TEMA 7
KOHTPOJIb AIK ®YHKIUIA YIIPABJIIHHA

MeTta: 03HallOMUTH CTYJEHTIB 3 CYTHICTIO Ta 3MICTOM (PYHKIIi KOHTPOJIIO B
VOpPABIIHHI, OCHOBHMUMHU THIAMHU YIPABIIHCBKOTO KOHTPOJIIO, METOAaMu
3M1MCHEHHS Ta 3a0e3neYeHHs! e(PEKTUBHOCTI KOHTPOJIIO.

OCHOBHI _NOHATTS: CTaHJAPTH, MOKA3HUKU PE3YJbTaTUBHOCTI, CYO'€KT Ta
00'€KT KOHTPOJIIO, IPUHIIUI BUKIIOYEHHSI, TIOBE/IIHKA, OPIEHTOBAHA Ha KOHTPOJIb,
CUCTEMU KOHTPOJIIO 3 3BOPOTHUM 3B'SI3KOM.

ILnan

1. [TonsitTa, 3MicT, M€Ta, 00’ €KTUBHICTH Ta HEOOX1THICTH KOHTPOJTIO.

2. Buau koHTpoIIIO.

3. Etanu nponecy KOHTPOJIIO.

4, CucTemMu KOHTPOJIIO 3 3BOPOTHUM 3B’ I3KOM.

5. [ToBe1iHKOB1 aCIEKTU KOHTPOJIIO.

6. XapakTepucTUKU e(hEeKTUBHOTO KOHTPOJTIO. ExoHOMIYHICTB
KOHTPOJTIO.

1. Ionammasa, 3micm, mema, 00’ckmugHicmy _ma__HeoOXiOHIcHIb
KOHMPO10.

KoHTpons — 1e mporec 3a0e3nedeHHS JTOCATHEHHS OpraHi3alli€lo CBOIX
LJIEH.

KoHTponps BKIIIOUae BCTAHOBJIEHHS CTaHAAPTIB, BUMIPIOBaHHS (HaKTHUHO
JOCSTHYTUX PE3YJIbTATIB 1 MPOBEJEHHS KOPETyIOUuX i B TOMY BHUIAJIKY, KOJH
JOCSTHYT1 pe3yJbTaTH ICTOTHO BIAPI3HSIOTHCS BiJl BCTAHOBJICHUX CTaHIAPTIB.

HeoOXigHICTh KOHTPOJIIO MOSICHIOETHCSI TAKUMU YMHHUKAMU, SIK:

- HEBU3HAYCHICTD B JISUIBHOCTI OpraHizaiiii;

- HEOOXITHICTh TIONEPEHKCHHS KPU30BUX CHUTYyallil (3aBYacHE BUSIBICHHS
MOKJIMBUX MPOOJIEM 1 KOPETyBaHHS JISUTBHOCTI 10 TOTO, SIK IIpobJieMa mepepocTae
B KpHU3Y);

- HEOOXITHICTh MIATPUMKH YCITIIXY opraHizarii (maTpuMKa BChOrO TOTO, IO
€ YCITIIIIHAM B JISJTbHOCTI OpraHizarii);

- BCEOCSKHICTH (KOHTPOJIb CHPUMMAETHhCS K HEBII'€MHA dYacTHHA
MOCaI0BUX 00OB'A3KIB KEPIBHUKIB).

[InanyBaHHs, CTBOpPEHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp, MOTHBAIliA €
HEB1Jl'€MHUMHU YaCTHHAMHU 3araJIbHOi CHCTEMH KOHTPOJIIO B OpraHizairii.

CrtpaTeriuna HampaBJICHICTh € OJHIEI0 3 TOJOBHUX YMOB €(EeKTHBHOCTI
KOHTpOJt0. KOHTpomoBaTHCs MarOTh pe3ydbTaTH AiSUIBHOCTI oOpraHizamii 3a
CTpaTeriYHUMHU HaMpsSMKaMHd Ha OCHOB1 KUTBKICHMX OIIHOK. JlisSUTBHICTH B
00JacTaX, MO HE MAIOTh CTPATETIYHOTO 3HAYCHHS, CIIiJ] BUMIPIOBATH HE TaK YacTo,
a TPO BIIXWICHHS JOMOBiAaTH CHIBpOOITHMKAM B THX BHUIIQJKaX, KOJU BOHU
OyayTh HOCTaTHBO BeMUKUMH. KOHTPOJB 3a IpiOHMMU OTIEpaIlisiMi Ha Ma€ CEHCY 1
TUIBKM BiABOJIKATHME CHJIM BiJ BaKIHMBIMMX IieH. BiH 9acTo mpUBOAHMTH 110
BIIKPUTOT HEMOKOPU BUMOTraM BECTH JACTaIbHUMN OOJIIK.




2. Buou konmpo.io.

1. [lonepeaHi KOHTPOJbL — €TalN MPOIECY KOHTPOJIIO, 110 3AIMCHIOETHCS 10
(pakTUYHOrO MOYyaTKy poOIT, MiJ Yac SKOrO0 BIANPALbOBYIOTHCS IpaBuja Ta
MPOLIETyPHU KOHTPOJTIO, BKIIFOYA€E BBEJCHHS B MPAKTUKY IMEBHUX MIPABUII, TIPOLICTYP
1 JIIH1M TTOBEIIHKHU.

O06’exTamu MonepeIHbOro KOHTPOJIIO € JIFOJICHKI, (PIHAHCOBI Ta MaTepiaibH1
pecypcu.

JIroaceki pecypcu — omHa 3 cdep momepeaHboro KOHTposro. KoHTpoub
3IACHIOETHCS 3@ PAXyHOK PETEIBbHOT0 aHAI3y THUX AUIOBUX 1 MpOQeciiHUX 3HAHb
1 HABUYOK, SKI HEOOXIAHI JJiS BHUKOHAHHS TOCATOBUX OOOB'A3KIB 1 BIIOOpY
HANUOUIBII MIATOTOBICHHUX 1 KBATI(IKOBAHUX JTIOACH.

MarepianbHi pecypcu — 3IIMCHIOEThCS MIJISAXOM PO3pPOOKH CTaHAAPTIB
MIHIMAJIBHO JOMYCTUMHUX DPIBHIB SIKOCTI 1 MPOBEJAEHHS MEPEBIPOK BIAMOBIAHOCTI
MarepiajiB, IO HAAXOJATh JO OpraHizamii, muM BuMoram. Jlo MeToiB
NOTIEPETHLOTO  KOHTPOJIFO ~ MaTepiaJbHUX  PECypCiB  BIIHOCHUTBCS  TaKOX
3a0e3IeueHHs iX 3amaciB B OpraHizallii Ha piBHIi, IO € JOCTATHIM JJIsl TOTO, 1100
YHUKHYTH J€IIuUTYy.

@diHaHCOBI pecypcHM MIIAIOThCS TMONMEPEAHROMY KOHTPOJIO  IIJIAXOM
CKJIaJIaHHsI OIOJIKETY — MOTOYHOTr0 (PiHAHCOBOTO TIaHy. BIo/)KeTH BCTaHOBIIIOIOTH
MEXY BHTpAT 1 HE JO3BOJISIIOTH BUUYEPIATH 3aCOOM, HE JOCSATHYBIIU MOCTABICHHUX
LJIEH.

2. IloTOYHMI KOHTPOJIb — €Taml MpoIecy KOHTPOJIO, IO 3A1HCHIOETHCS
OJIHOYACHO 3 TIPOBEJICHHSM POOIT Ta MOJSATae B BUMIPIOBaHHI OJEP)KYBaHUX B XO/I1
pOOIT pe3yNbTaTiB.

OO6'extoM € mimmerii cmiBpoOITHUKH. [lOTOYHUN KOHTPOJb TPAAUIIAHO €
IPEepOraTUBOI0 iX Oe3MmocepeHbOro HavdalbHHUKA. PerysspHa mepeBipka poOOTH
HiJIeTINX, OOrOBOPEHHS BHHUKAIOUMX TPOOJeM 1 MPOMO3MWINKN  IIMOJ0
yIOCKOHAJICHHST POOOTH J03BOJIIE HE BIAXWIATHCS BiJl HaMIYCHHX IUIaHIB 1
iHCTpYKIiK. IlOTOYHHMIT KOHTPOJb IPYHTYETHCSA Ha BHUMIPIOBAHHI (HAKTHUUYHUX
pe3yiabTaTiB poOOTH, HAIIPABJICHOT HA JOCATHEHHS 0a)KaHOi METH.

3. 3aKiIrYHUN KOHTPOJb — €Tall MPOIeCy KOHTPOJIO, IO 3IIHCHIOETHCS
MICIIsT 3aBEpIUICHHST POOIT Ta MOJSATaE B MOPIBHSHHI OJEPKYBAaHUX PE3yJbTaTIB 3
3arIaHOBaHUMU.

Taxuii KOHTPOIb Ma€ ABI BaXKIHUBI (QYHKIIIT:

- 1ae opraizanii iHhopmalliro, HeOOXiHY JUIS TIaHyBaHHS MOJATBITNX JTii;

- 3a0e3medye BUMIpPIOBAaHHS pPE3yJNbTaTUBHOCTI 1 BHU3HAYa€ HEOOXIIHY
BUHAropoy CIiBpOOITHHUKIB.

3. Emanu npouecy konmpo.iwo

BuninstoTs HACTYIHI €Tany B MPOIIECi KOHTPOITIO:

1. BcranoBneHHs CTaHIApTIB — BU3HAYEHHS KOHKPETHHUX IUICH, CTYMIHB
HaOJIMKEHHS JI0 SIKHX IMIIJA€ThCS KOHTPOIIO (MAarOTh YaCOBI paMKH 1 KOHKPETHHI
KpUTEPI1i OLIIHIOBAHHS).

2. CmiBCTaBIEHHS IOCATHYTUX PE3YJIbTAaTIB 3 3amiaHoBaHUMU. [Ipu npomy




BaYKJIMBO BPAXOBYBATH PIBE€Hb JOIMYCTUMUX BIAXUJICHb.
2.1 BUMIpIOBaHHS PE3yJIbTaTIB;
2.2 mepenaya 1 pO3MOBCIOKEHHS 1HPOpMAIiT;
2.3 ouiHka iHdOopMaIlii Tpo pe3yabTaTH.
3. 3nilicHeHHs MeBHUX 1. MOXKIIMBI TpU BaplaHTH:
3.1 HiYOTO HE POOUTH;
3.2 yCyHYTHU BIIXUJICHHS;
3.3 neperyisiHyTH CTaHIAPTH.

4. Cucmemu KOHmMpPOJII0 3 360POMHUM 38 AZKOM.

CucteMu KOHTPOJIIO 3 3BOPOTHHMM 3B’s3KOM. Ili 3BOPOTHHM 3B'I3KOM B
IpoIeci KOHTPOJIFO MAFOThCS Ha yBa3i JIaHI PO OTpUMaHi pe3yabratu. [IpocTrm
NIPHUKJIAJIOM 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY € IMOBIIOMJICHHS HAYaJIbHUKOM ITiIJIETIIUX PO TE,
o iX poOoTa HE3aJOBLIbHA, SIKIIO BiH 0a4uTh, 10 BOHU POOJISITH MOMUIIKH.
Cucremu 3BOPOTHOTO 3B'I3KYy  JIO3BOJIAIOTH ~ KEPIBHHMITBY  BHUSBHUTH
HenepenOayyBaHi MpoOJEeMU 1 CKOPEKTYBAaTH CBOIO JIIHIIO TOBEAIHKM TakK, 1100
YHUKHYTH BIIXHWJICHHS OpraHizamii BiJ HaOUIbI e€()EeKTUBHOIO HUIIXY PYXy A0
MIOCTABJICHHUX TIEPE]T HEIO IJICH.

Bci cuctemu 3BOpOTHOTO 3B'SI3KY BKJIIOUAIOTh OJIHI 1 T1 K OCHOBHI €JICMEHTH
1 paITh HAa OHUX NpuHIMNaX. [{i cucremu:

1) MaroTh Iii;

2) BUKOPUCTOBYIOTH 30BHIIIIHI PECYPCH;

3) mepeTBOPIOIOTH X JJIsl BHYTPIIIHLOTO BUKOPUCTAHHS,

4) cTexaTh 3a 3HAYHMMU BIAXWJICHHSIMH B1Jl HAMIYCHUX IILJICH;

5) KOpPEeKTYIOTh IIi BIAXWICHHS ISl TOro, mo0 3a0e3MeyuTH AOCITHEHHS
METH.

OpranizaiiiiHi CUCTeMH 13 3BOPOTHHUM 3B'S3KOM BIUIMBAIOTh HAa «BXOIN»,
mo0 JOCATTH HEOOXTHUX XapaKTepUCTHK Ha «BUXO0Hdi». «Bxomom» mis
OpraHi3aIlifHIX CUCTEM 13 3BOPOTHUM 3B'SI3KOM € BC1 BUIU PECYPCIB: MaTepialibHi,
¢biHaHCOBI 1 MIOACHKI. «BUX0OI0M» TaKUX CUCTEM € TOBapH a00 MOCIYTrU. bibmiicTh
OpraHi3allifHUX CHUCTEM KOHTPOJIO 13 3BOPOTHHUM 3B'I3KOM BITHOCATHCS JI0
BIIKpUTHX, 400 HE3aMKHYTHUX CUCTEM. 30BHIIIHIN JIJI1 TAKUX CUCTEM EJIEMEHT — 11¢
MEHEJDKEp, KWW PEeryJIIpHO BIUIMBA€ Ha IO CHUCTEMY, BHOCSYM 3MIiHH SK 10 i
i€, TaK 1 B mporec GyHKIIIOHYBaHHS.

0. Iloeedinkosi acnekmu KOHmMpPOJiio

HeBin'eMHUM eneMEHTOM KOHTPOIIO € IIIOAH, TOMY TIpU PO3pOOIT
MPOLIETypU KOHTPOJIIO MEHEHKEP MOBUHEH NMPUHMATH JI0 YBAaru MOBEIHKY JIIOJIEH.
[loBeninka, opieHTOBaHa Ha KOHTPOJb, (OPMYyeTbCS y 3B’SA3KYy 3 THM, IO
MpaIiBHUKKA OpraHi3amii 3a3BUYail 3HAIOTh, IO iX MOMIIKH 1 JOCSITHEHHS B THX
0o0nacTsaX, JIeé KEPIBHUIITBO BCTAHOBWJIO CTAaHAAPTH 1 TOCTIJOBHO BUKOHYE
MPOLIETypU KOHTPOIIO, € OCHOBOIO JJIS PO3MOJITY BUHArOpOJ 1 MOKapaHb. Tomy
ITUICTITI 3a3BUYail pOOJISATh T, IO KePIBHUKHA O0a)Kar0Th OAYNTH P TIEPEBIpIIi.

OtpumanHs HenoTpiOHOT iH(OpMaILIil € HACTIAKOM TOTO, [0 KOHTPOJIb MOXKE
CIIOHYKAaTH JIIOAEH HaJaBaTU opraHizaili HenmoTpiOHy iHdopmaunito. Hanpuknan,




KOJIU MIPOTIOHY€ETHCSI HOBUU MPOEKT, MEHEIKEPH MEPEOLITHIOIOTH 00CIT HEOOXITHUX
pecypciB. SKIo BuUIlle KEPIBHULTBO 3MEHIIYE 0OcAT (piHAHCYBAHHS B NMOPIBHSAHHI
13 3asgBKOIO, TO IIJIBUIIEHHS OOCATYy 3aMOBJICHHS NIABUILYE €()EKTUBHICTD
OTpUMaTU pecypcu B  MOTpiOHIA  KuibkocTi. Ilpobimema  monsirae B
HEKOMIIETEHTHOCT1 THX, XTO 3alMa€eThCSI KOHTPOJIEM.

6. Xapaxmepucmuxku __edexmugnozo _konmponio. Exonomiunicme
KOHmMPOJ110.
Pexomennarii mo0 npoBeieHHs €(hEKTUBHOTO KOHTPOJIIO:
. IOTP1IOHO BCTAHOBIIOBATH 00’ EKTUBHI CTaHJAPTH;
. TOTP10HO HAJIArOJ)KYBATH JABOCTOPOHHIH 3B’ A30K;
. HEOOXI1JTHO YHUKATH HaMIPHOTO KOHTPOJIIO;
. HEOOX1THO BCTAHOBJIOBATH MKOPCTKI CTAH/IAPTH, ajie JOCSIKHI;
. IOTP1OHO 31MCHIOBATH BUHATOPOTY 3a JOCSTHEHHS CTaH/IAPTIB.
XapakTepuCTUKHU €(PEKTUBHOTO KOHTPOJIIO:

a s wbdNE

- cTpaTeriyHa HanpaBJICHICTb; - CBOE€YACHICTh KOHTPOJIO;
- Opi€HTAallisl Ha pe3yJIbTarT; - THYYKICTbh 1 IPOCTOTA;
- BIATIOBIHICTH BUY AISUTBHOCTI; - EKOHOMIYHICTb.

EXOHOMIYHICTh KOHTPOJTIO TIOJIATAE B TOMY, IO BAOCKOHAJICHHS KOHTPOJIIO,
HiIBUIIICHHS PIBHS 3aTpaT HAa HOro NMPOBEACHHS € JOIUIBHKM JO TOTO MOMEHTY,
JOKW 1€ TPH3BOAUTH 10 30UIBIICHHS TIepeBar 1 JOXOMIB oOpradisamii, sKi
NIePEBUIIYIOTh 3POCTaHHS BUTpPAT HAa KOHTPOJb. B iHIIOMY BHIIAIKy HEOOXiITHO
3MIHIOBaTH CHUCTEMY KOHTPOJIO YW MPOBOJUTH MEHII PETEIbHUA KOHTPOJb. J{ms
peaapbHOil OIIHKM CIIBBITHOIIEHHS BUTpAT 1 MPUOYTKY, MOB’S3aHUX 3 CHCTEMOIO
KOHTPOJIIO, HEOOX1THO PO3IJISLIATH K MMOTOYHI, TaK 1 JOBTOCTPOKOBI pe3yJIbTaTH iX
BUKOPHCTaHHSI.



