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ТЕМА 12 

МІЖНАРОДНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: АДАПТАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ 

ПРАКТИК У ГЛОБАЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

Мета: засвоєння основних концепцій міжнародного менеджменту, аналіз 

впливу глобального середовища на управлінські практики, вивчення факторів 

адаптації управлінських стратегій у різних країнах та ознайомлення з 

основними моделями управління в міжнародному бізнесі.  

Основні поняття: міжнародний менеджмент, адаптація управлінських 

практик, глобальне середовище, моделі управління, культурні відмінності, 

транснаціональні корпорації, стратегічне управління. 
 

План 

1. Сутність та особливості міжнародного менеджменту.   

2. Фактори, що впливають на адаптацію управлінських практик у різних 

країнах.   

3. Основні моделі управління в міжнародному бізнесі.   

 

1. Сутність та особливості міжнародного менеджменту.  

Міжнародний менеджмент — це управління бізнес-процесами в умовах 

глобальної економіки, яке враховує міжкультурні особливості, різні правові 

системи та економічні умови. Він включає планування, організацію, мотивацію 

та контроль діяльності компаній, що працюють у міжнародному середовищі. 

Основна відмінність міжнародного менеджменту від національного полягає в 

необхідності адаптації до різних економічних, соціальних і політичних умов.   

Компанії, які ведуть міжнародний бізнес, повинні враховувати культурні 

відмінності, менталітет співробітників, правові аспекти та валютні ризики. 

Наприклад, те, що є нормою у США, може бути неприйнятним у Японії або 

Китаї. Це вимагає розуміння місцевої культури, норм етикету та стилю ведення 

переговорів.   

Таблиця 12.1 – Особливості міжнародного менеджменту 

Особливість Характеристика 

Міжкультурні комунікації Врахування відмінностей у мовах і традиціях 

Валютні ризики Коливання курсів валют впливають на фінанси 

Юридичні аспекти Дотримання законодавства різних країн 

Глобальна конкуренція Необхідність розробки ефективних стратегій 

Політичні ризики Можливі зміни в регуляціях та санкціях 

 

Ключовими завданнями міжнародного менеджменту є розробка 

ефективних стратегій виходу на закордонні ринки, управління міжнародними 

командами, встановлення партнерських відносин та дотримання міжнародних 

стандартів. Для ефективного ведення бізнесу компанії повинні створювати 

гнучкі бізнес-моделі, які можуть адаптуватися до змін у різних країнах.   
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Особливістю міжнародного менеджменту є складність комунікацій через 

мовні бар'єри та різні стилі ведення переговорів. Крім того, важливу роль 

відіграє геополітична ситуація, яка може впливати на бізнес-стратегії компаній. 

Вплив політики та міжнародних санкцій може кардинально змінювати ринки та 

можливості для інвестування.   

Сучасні технології значно полегшують управління міжнародними 

компаніями. Завдяки цифровим платформам, таким як відеоконференції та 

хмарні рішення, керівники можуть ефективно координувати роботу віддалених 

команд. Однак, навіть попри це, залишається важливим фактор довіри та 

особистих зустрічей, які є критичними для укладання угод у багатьох 

культурах.   

Важливою складовою міжнародного менеджменту є управління 

людськими ресурсами. Міжнародні компанії повинні враховувати особливості 

трудового законодавства, рівень освіти та компетенцій працівників у кожній 

країні. Наприклад, у розвинених країнах більша увага приділяється кваліфікації 

співробітників, тоді як у країнах, що розвиваються, акцент робиться на 

підготовці та адаптації кадрів.   

Однією з головних проблем міжнародного менеджменту є ризики, 

пов’язані з валютними коливаннями. Курси валют можуть змінюватися, що 

впливає на прибутковість компаній. Тому важливо правильно планувати 

фінансову політику та використовувати механізми хеджування ризиків.   

Ще одним аспектом міжнародного менеджменту є дотримання 

міжнародних стандартів якості. Компанії, які працюють у різних країнах, 

повинні відповідати місцевим регуляторним вимогам та сертифікаціям. 

Наприклад, у ЄС діють суворі стандарти безпеки продукції, які відрізняються 

від регуляцій у США або Китаї.   

Великий вплив на міжнародний менеджмент має розвиток логістики. 

Ефективне управління ланцюгами постачання дозволяє зменшувати витрати та 

прискорювати доставку товарів. Особливо це актуально для глобальних 

корпорацій, які постачають продукцію в десятки країн світу.   

Міжнародний менеджмент також охоплює стратегії локалізації. Це 

означає адаптацію продукції, маркетингових кампаній та бізнес-моделей до 

потреб кожного конкретного ринку. Наприклад, глобальні компанії, такі як 

McDonald's або Coca-Cola, змінюють склад своїх продуктів залежно від 

місцевих смакових вподобань.   

Таким чином, міжнародний менеджмент є складним, багатогранним 

процесом, який потребує глибокого розуміння ринку, культури та економіки 

кожної країни. Його успішне застосування допомагає компаніям ефективно 

працювати на міжнародному рівні, розширювати свою присутність та досягати 

стабільного зростання.   

 

2. Фактори, що впливають на адаптацію управлінських практик у 

різних країнах.   
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Адаптація управлінських практик у міжнародному бізнесі залежить від 

ряду факторів, які впливають на методи управління, комунікацію та 

організаційну культуру.   

Одним із головних факторів є культурні особливості. Наприклад, в Японії 

велике значення має командна робота та повага до ієрархії, тоді як у США 

переважає індивідуалізм та швидке прийняття рішень.   

Політичні та правові умови також відіграють важливу роль. Кожна країна 

має свої трудові закони, податкову політику та регуляторні вимоги, які можуть 

ускладнювати ведення бізнесу.   

Економічна ситуація визначає рівень зарплат, продуктивність праці та 

купівельну спроможність населення. Наприклад, у країнах з високим рівнем 

життя компанії змушені платити вищі зарплати та забезпечувати працівників 

додатковими пільгами.   

Технологічний розвиток впливає на можливості автоматизації та 

цифровізації бізнес-процесів. У розвинених країнах широко використовуються 

ERP-системи та штучний інтелект для управління підприємствами.   

Таблиця 12.2 – Фактори впливу на управлінські практики в різних 

країнах   

Фактор Вплив на управління 

Культура Визначає стиль керівництва та взаємодію 

Політичні умови Впливає на регулювання бізнесу 

Економічна ситуація Визначає рівень зарплат і витрат 

Глобальна конкуренція Визначає можливості автоматизації 

Технологічний розвиток Впливає на потребу в додатковому навчанні 

 

Адаптація управлінських практик у міжнародному бізнесі залежить від 

ряду факторів, які впливають на методи управління, комунікацію та 

організаційну культуру.   

Одним із головних факторів є культурні особливості. Наприклад, в Японії 

велике значення має командна робота та повага до ієрархії, тоді як у США 

переважає індивідуалізм та швидке прийняття рішень. Політичні та правові 

умови також відіграють важливу роль.   

Економічна ситуація визначає рівень зарплат, продуктивність праці та 

купівельну спроможність населення. Наприклад, у країнах з високим рівнем 

життя компанії змушені платити вищі зарплати та забезпечувати працівників 

додатковими пільгами.   

Технологічний розвиток впливає на можливості автоматизації та 

цифровізації бізнес-процесів. У розвинених країнах широко використовуються 

ERP-системи та штучний інтелект для управління підприємствами.   

Таким чином, адаптація управлінських практик у міжнародному бізнесі є 

складним процесом, який вимагає врахування багатьох аспектів.   

 

3. Основні моделі управління в міжнародному бізнесі.   



4 

 

У міжнародному менеджменті існує кілька основних моделей управління, 

які компанії використовують залежно від особливостей своєї діяльності, 

культури та ринкової ситуації.   

Американська модель базується на індивідуалізмі, конкуренції та 

прагненні до високої продуктивності. В компаніях США рішення приймаються 

швидко, а система мотивації орієнтована на фінансове заохочення.   

Європейська модель орієнтована на соціальну відповідальність, 

стабільність та довгостроковий розвиток. В країнах ЄС активно застосовуються 

колективні переговори, а держава часто регулює трудові відносини.   

Японська модель ґрунтується на командній роботі, довічному 

працевлаштуванні та корпоративній культурі. В японських компаніях велике 

значення надається лояльності працівників та груповому прийняттю рішень.   

Китайська модель поєднує державний контроль із ринковими 

механізмами. В китайських компаніях ключову роль відіграють зв’язки 

(гуаньсі) та дотримання ієрархії.   

Таблиця 12.3 – Основні моделі управління в міжнародному бізнесі 

Модель Ключові особливості Приклади країн 

Американська Індивідуалізм, конкуренція, швидке 

прийняття рішень 

США, Канада 

Європейська Соціальна відповідальність, стабільність, 

довгостроковий розвиток 

Німеччина, 

Франція 

Японська Командна робота, довічне 

працевлаштування, корпоративна 

культура 

Японія 

Китайська Державний контроль, дотримання 

ієрархії, «гуаньсі» 

Китай 

Гібридні 

моделі 

Поєднання елементів різних систем Великі міжнародні 

корпорації 

 

Розуміння цих особливостей допомагає компаніям ефективно 

адаптуватися до міжнародного середовища та вибудовувати успішні стратегії 

управління. Таким чином, кожна з моделей має свої переваги та обмеження, що 

впливає на ефективність управління в різних умовах. Вибір оптимальної моделі 

залежить від специфіки компанії, її цілей та особливостей ринку, на якому вона 

працює. 


