КРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ

1. Загальна характеристика курсу
Дисципліна «Кризовий менеджмент у бізнес-процесах» спрямована на формування у студентів знань і практичних навичок управління підприємством в умовах кризових ситуацій. Курс є важливою складовою підготовки фахівців у сфері бізнес-адміністрування, менеджменту та міжнародного бізнесу.
В умовах економічної нестабільності, воєнних ризиків, пандемій, фінансових та логістичних криз здатність оперативно реагувати на загрози та забезпечувати безперервність бізнес-процесів є ключовим чинником виживання та розвитку підприємств.

2. Мета та завдання дисципліни
Мета курсу – сформувати у студентів компетентності з розробки та реалізації антикризових управлінських рішень у бізнес-процесах підприємства.
Основні завдання дисципліни:
· вивчення сутності та видів криз у діяльності підприємства;
· аналіз причин виникнення кризових ситуацій;
· ідентифікація кризових ризиків у бізнес-процесах;
· опанування методів антикризового управління;
· розробка програм фінансового оздоровлення підприємства;
· управління змінами в умовах кризи.

3. Кризові явища у бізнес-процесах
Кризи можуть виникати на різних етапах функціонування бізнес-процесів, зокрема:
· фінансові кризи (нестача ліквідності, зростання заборгованості);
· операційні кризи (порушення виробничих та логістичних процесів);
· кадрові кризи (дефіцит персоналу, зниження мотивації);
· маркетингові кризи (втрата ринків збуту, падіння попиту);
· репутаційні та інформаційні кризи.
Вчасне виявлення кризових сигналів є ключовою умовою ефективного антикризового управління.

4. Інструменти кризового менеджменту
До основних інструментів кризового менеджменту належать:
· антикризова діагностика підприємства;
· реструктуризація бізнес-процесів;
· фінансове планування та контроль;
· управління витратами;
· диверсифікація діяльності;
· комунікаційні стратегії в умовах кризи;
· управління ризиками та безперервністю бізнесу.
Застосування цих інструментів дозволяє мінімізувати негативні наслідки криз та відновити ефективність діяльності підприємства.

5. Значення дисципліни для майбутніх фахівців
Опанування курсу дає змогу студентам:
· приймати ефективні управлінські рішення в умовах невизначеності;
· забезпечувати стійкість бізнес-процесів;
· розробляти та впроваджувати антикризові програми;
· управляти змінами та персоналом у кризових умовах;
· підвищувати економічну безпеку підприємства.

6. Висновки
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