Тема 8. Створення освітнього контенту з використанням цифрових сервісів
1. Поняття освітнього контенту. 
2. Принципи педагогічного дизайну цифрових матеріалів. Критерії якості цифрового контенту. 
3. Теоретичні підходи до інтеграції мультимедійних засобів у навчальний процес.
Слово «контент» походить від англійського «content» (суть, зміст, вміст). Словник іншомовних слів визначає його як інформаційно значуще наповнення інформаційної системи; змістову частину даних документу. Публікації стосовно просування сайтів трактують контент як сукупність інформації, ідей та повідомлень, які викладені в письмовій, візуальній або звуковій формі, через яку відбувається комунікація та взаємодія з іншими людьми, яка має на меті досягнення конкретних цілей. 
Зважаючи, на які властивості контенту робиться наголос, виділяють освітній контент (дані, що використовуються для викладання та навчання), цифровий контент (дані, що відтворюються певними комп’ютерними пристроями), онлайн-контент (дані, наявні у мережі Інтернет), інтерактивний контент (дані, природа яких передбачає можливість взаємодії з ними для просування певною траєкторією пізнання), мультимедійний контент (дані, що є комбінацією різних видів інформації за способом сприйняття) тощо. Природно, що поєднання зазначених акцентів за кількома ознаками викликає до життя похідні поняття, наприклад, «освітній мультимедійний інтерактивний онлайнконтент».
Базуючись на матеріалах різних наукових та методичних джерел, можна зазначити, що вимоги до освітнього контенту залежать від конкретних навчальних цілей, типу навчання та вікових груп учнів, технологічних можливостей та освітніх стандартів. Проте, існують загальні вимоги до освітнього контенту, які забезпечують ефективне та якісне навчання зокрема: 
– відповідність навчальним цілям та вимогам, що визначені навчальною програмою або стандартами; 
– чіткість та структурованість – чітке та логічне подання змісту за структурою, що враховує послідовність тем та понять і допомагає учням орієнтуватись і розуміти зв’язки між різними елементами навчання; 
– актуальність – відповідність сучасним вимогам та стандартам, відображення новітніх досягнень в галузі та найактуальніших інформаційних ресурсів; 
– адаптованість та можливість індивідуалізації – урахування вікових, когнітивних та психологічних характеристик учнів, рівня їхньої підготовки для забезпечення поступовості зростання знань і вмінь та надання можливості індивідуального навчання; 
– доступність – корисність для учнів з різними особистими характеристиками, рівнем технічних знань та технічними можливостями; 
– інтерактивність – забезпечення можливості активної участі у навчанні через виконання завдань, вирішення проблем і взаємодію; 
– візуалізація – використання ілюстрацій, діаграм, відео та аудіо для розуміння складних концепцій, забезпечення кращого засвоєння матеріалу, підвищення зацікавленості учнів;
 – ефективність для досягнення навчальних цілей, а також у використанні часу та ресурсів; – оцінювання успішності та звітність – включення інструментів для контролю знань, а також можливість отримання звітів про прогрес учнів; 
– безпека використання – захист особистих даних, контроль доступу, захист від шкідливого контенту, кібербезпека, здоровий режим користування, дотримання авторських прав;
 – підтримання та оновлення залежно від змін у вимогах та розвитку галузі.
Якість та змістовність є невід’ємною властивістю контенту, його сутністю: освітній контент створюється для набуття певних компетентностей, що мають чітко визначені змістову та діяльнісну складові, отже контент має бути фахово перевіреним, відповідати актуальним стандартам / програмам і науковим дослідженням (у відповідності до дидактичних принципів науковості та зв’язку теорії з практикою). 
Однією з основних властивостей є системність контенту, яка полягає у дотриманні блочної структури змісту, що дозволить забезпечити мікронавчання, тобто обмін навчальним матеріалом у невеликих модулях з обов’язковим урахуванням зовнішніх та внутрішніх зв’язків навчального матеріалу (дидактичний принцип системності й систематичності та послідовності у навчанні). 
На дидактичних принципах спрямованості навчання, свідомості й активності базується ще одна властивість електронного освітнього контенту – гнучкість його використання. Вона сприяє адаптивності навчального процесу, тобто підтримує такий підхід, за яким навчальний матеріал можна узгодити з потребами і можливостями учнів. У цьому випадку вони можуть обирати собі час та спосіб доступу до матеріалу (і навіть самостійно складати з блоків контенту навчальну програму як пазл), визначати рівень та обсяг його засвоєння. 
Як важливу властивість освітнього контенту слід зазначити збалансованість комплектів матеріалу за способами подання (відео, аудіо, текстами, зображеннями або мультимедійними компонентами) і за видами діяльності (інформування, тренування, використання, оцінювання/ звітування). Так забезпечується утворення логічного та неперервного ланцюжка з дотриманням ще одного дидактичного принципу – наступності та послідовності у навчанні. 
Орієнтованість на різні типи сприйняття інформації, як властивість контенту, працює на підтримання дидактичних принципів наочності та міцності навчання. Привабливість цифрового контенту полягає не лише у дизайні, а й можливості застосування гейміфікації, залученні його для взаємодії з іншими учнями (соціальність) або самим контентом (інтерактивність). 
Варіативність застосування контенту забезпечується за рахунок його різнорівневості та надлишковості, що в свою чергу надає можливість персоналізації та забезпечує інклюзивність навчання.
Забезпечення зазначених вище властивостей зумовить раціональне та ефективне функціонування цифрового контенту, незважаючи на форму освітнього процесу: очну, дистанційну або змішану. За такої умови педагог може використати наявний освітній контент, запропонований спеціалізованими інтернет-порталами або окремими виробниками, або спроєктувати та розробити його власноруч. У будь-якому випадку, вміння ефективно працювати з освітнім контентом внесені до професійних компетентностей сучасного педагога. З огляду на зазначені аспекти варто звернути увагу на особливості діяльності педагога у процесі використання освітнього контенту.
Для забезпечення ефективності електронного освітнього контенту педагогу важливо розуміти, які технічні можливості мають його учні, з якими цифровими пристроями або гаджетами працюють, чи мають постійний доступ до інтернету, якою є якість інтернет-зв’язку тощо, адже «недидактичні» технічні перешкоди можуть спричинити педагогічне фіаско непередбаченого масштабу від неприємних несподіванок у процесі використання контенту. Педагог має спроєктувати можливість роботи з контентом онлайн та офлайн, коректну взаємодію з ресурсами через повноцінні комп’ютерні пристрої та мобільні гаджети обмеженої функціональності; подбати про коректне відображення даних на вебресурсах, що використовуються, або запропонувати ту ж інформацію в альтернативній формі (надати скріншоти вебсторінок, посилання на які подано як основні, запропонувати тестове опитування в форматі текстового файлу як «дзеркало» онлайн-форми тощо). 
Контент, який розміщено на сторонніх інтернет ресурсах, навіть розроблений власноруч, важливо перевіряти безпосередньо перед тим, як запропонувати його учням. Адже часто виникають ситуації, коли матеріал на момент використання видалено / переміщено / замінено на інший (іноді небезпечного змісту), політики використання ресурсів докорінно змінилися (певні можливості перейшли до категорії платних / змінили свою сутність / остаточно видалено), достовірність або однозначність інформації, що міститься у контенті, втрачено. 
Володіння інформацією про масові освітні курси (Massive open online course, MOOC) споріднених напрямів, змістові одиниці яких можуть бути у нагоді в певному блоці контенту, дозволить вчителю раціонально організувати роботу з окремими категоріями учнів: будувати індивідуальні траєкторії навчання, використовувати дидактичні одиниці MOOC у власній практиці, пропонувати диференційовані завдання тощо.
Рекомендації щодо впровадження колекцій ЦОР у навчальний процес
  інтеграція з навчальними програмами – відповідність змісту освітнім стандартам; 
 можливість завантаження та повторного використання – підтримка Open Educational Resources (OER); 
 можливість індивідуалізації – адаптація контенту до потреб окремих користувачів;
  супровід методичними матеріалами – наявність рекомендацій для вчителів; 
 використання у форматах MOOC – інтеграція з онлайн-курсами, платформами типу Coursera, edX. 
Перспективи розвитку цифрових освітніх колекцій 
 використання штучного інтелекту – для персоналізації, аналізу даних, рекомендацій; 
 розвиток візуального пошуку – використання зображень для пошуку аналогічних об’єктів; 
 інтеграція з VR/AR/MR – створення занурених навчальних середовищ;
 розвиток візуальної аналітики – візуалізація даних про використання колекцій; 
 розвиток відкритих колекцій – створення некомерційних, вільно доступних ресурсів
Впровадження мультимедійних засобів у навчальний процес сучасної початкової школи не є чимось принципово новим. Термін «мультимедійні засоби» трактується як система програмних та апаратних інструментів, що допомагає візуалізовувати та оцінювати процес навчання, отримання, пошуку та опрацювання даних різного походження. Водночас мультимедіа – це спеціалізована комп’ютерна технологія, яка поєднує звичайну статичну візуальну інформацію (текст, графіку) з динамічною (музика, мовлення, відеокліпи, анімація). 
За допомогою цих засобів є можливість успішного подання навчальних матеріалів, яке може розглядати нове покоління. Мультимедіа допомагає створити умови для організаційної роботи з уніфікації навчальних матеріалів і забезпечення безпечного сприйняття їх зв’язку з різними видами пам’яті (зорової, слухової, емоційної та ін.). 
Використання мультимедійних засобів у порівнянні з традиційними методами навчання має низку переваг: 
‒ різноманітні малюнки та схеми допомагають краще зрозуміти матеріал та заохочують до обміну інформацією; 
‒ відео, карти, діаграми та інших види презентації можуть зробити інформацію більш реалістичною; 
‒ додавання аудіо робить ідеї зрозумілішими і привертає уваги більшої кількості молодших школярів; 
‒ завдання можна розташувати за рівнем складності, від легких до складних, залежно від здібностей учнів; 
‒ спонукають до самостійності здобувачів освіти; 
‒ молодші школярі можуть використовувати інструменти для аналізу світу, доступу до інформації та її інтерпретації, організації своїх знань і вираження того, що вони вже знають; 
‒ спонукають до розвитку критичного мислення і творчих навичок у молодших школярів;
‒ учні можуть закріплювати новий матеріал за допомогою інтерактивних програм тощо, вивчати новий предмет і представляти його у вигляді мультимедійних презентацій, які йдуть набагато глибше, ніж традиційні письмові проекти. 
Перевага в цифровізації матеріалу демонструється тим, що інформаційна щільність мультимедійних середовищ значно вища. Сторінка тексту містить приблизно 1–2 хвилини інформації, яку озвучує вчитель. Водночас повноекранне відео несе в сотні разів більше інформації. Це дозволить підвищити загальний рівень навчального процесу та посилити пізнавальну активність молодших школярів.
Для того щоб визначити мультимедійні засоби в системі навчальних матеріалів зокрема і в освітньому процесі загалом, необхідно враховувати такі моменти:
 ‒ мультимедійні засоби сприяють розвитку візуального та образного мислення здобувачів освіти; 
‒ стимулюють увагу (мимовільну і довільну) на етапі презентації матеріалу; 
‒ сприяють активізації навчально-пізнавальної діяльності молодших школярів; 
‒ допомагають пов’язати теоретичні питання з практикою; 
‒ сприяють розвитку критичного мислення; 
‒ сприяють формуванню мотивації до навчання; 
‒ здійснюють швидке оцінювання рівня засвоєння матеріалу кожним здобувачем освіти та класом загалом
У взаємодії педагога та молодшого школяра мультимедіа часто надають навчальну інформацію для опису навчальних об’єктів, явищ і процесів. 
Наявність інформації з різними навчальними цілями дає підстави для формулювання двох інформаційних функцій, які виконують мультимедійні технології. Перша – це інформаційно-пізнавальна функція, яка дозволяє дітям отримувати інформацію, необхідну для навчання, а друга – інформаційно-дидактична функція, що відповідає за практичне засвоєння знань, умінь і навичок. 
Плануючи навчальний процес із використанням мультимедійних технологій, необхідно визначити алгоритм, якого буде дотримуватися вчитель під час їх використання: 
1) визначити, які матеріали та на якому етапі будуть використані на першому уроці; 
2) дотримуватись критеріїв відбору мультимедійних засобів для використання на уроці;
3) аналізувати навчальну інформацію та визначати можливість створення власних мультимедійних продуктів; 
4) визначати час роботи учнів з мультимедійними продуктами
У процесі використання мультимедійних технологій учням надається інформація, необхідна для засвоєння. Усвідомлення і розуміння в цьому процесі відбувається в контексті функціонування таких ключових етапів освітнього процесу: 
1) пояснення нового матеріалу; 
2) привернення уваги на початку уроку (як вступ до нової теми);
 3) повторення, узагальнення і систематизація матеріалу; 
4) контроль і перевірка знань; 
5) закріплення, формування і розвиток умінь та навичок. Варто розглянути ці етапи навчального процесу більш детально
Застосовуючи мультимедійні технології в освітньому процесі дітей молодшого шкільного віку, необхідно враховувати: 
‒ відповідність мультимедійних технологій віковим особливостям розвитку дітей молодшого шкільного віку;
 ‒ структурованість, логічність, послідовність навчальних матеріалів; 
‒ адаптивність до дидактичних цілей навчального матеріалу.
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