Тема 9. Соціальні мережі як середовище професійної взаємодії педагога
1. Соціальні мережі в освітній діяльності. 
2. Можливості формування професійних спільнот. 
3. Етика поведінки педагога у соціальних мережах. Професійне позиціонування в цифровому комунікативному середовищі. 
У науковому обігу терміном «соціальні мережі» позначають будь-яку соціальну структуру і різноманітність соціальних взаємин, а в сучасному дискурсі – насамперед, онлайн-мережі, що створюються у віртуальному просторі та забезпечують дистанційне спілкування і встановлення взаємозв’язків між учасниками т. зв. мережевої структури
Використання соціальних мереж стало невід’ємною частиною нашого життя. Тому залучення соціальних мереж до освітнього процесу відповідає вимогам швидкоплинного розвитку сучасного цифрового суспільства. Адже здобувачі освіти покоління Digital Natives не уявляють свого життя без Інтернету, тому готові використовувати ґаджети та цифрові інструменти скрізь, зокрема, і в освітньому процесі. А сучасний вчитель (викладач) повинен розглянути можливості залучення соціальних мереж у процес навчання як інструмент мотивації і активізації пізнавальної діяльності здобувачів освіти.
Соціальна мережа, як новий засіб комунікації, що виник з появою Інтернету, призначений, в першу чергу, для організації соціальних відносин. Це автоматизоване соціальне середовище, яке дає можливість для міжособистісного та групового спілкування без жодних обмежень користувачів з однаковими інтересами.
Найпростіше неформальне середовище для спілкування через комп’ютерну мережу – це месенджери. В час, коли цифровий світ стрімко розвивається, саме месенджери є чи не основним каналом безперервної комунікації. Головна задача месенджера – це передача повідомлення. Варто відмітити, що на сьогодні до стандартних функцій месенджера додалися голосові та відеовиклики, обмін файлами, чат-боти та ін. Найпопулярнішими месенджерами в Україні є Telegram, Viber, WhatsApp. Серед соціальних мереж лідерами є Instagram, TikTok, Facebook. Окрім соціальних мереж досить часто в освітньому процесі використовується передача повідомлень електронною поштою.
Активно користуються соціальними мережами, що притаманне для розвитку сучасного цифрового суспільства, яке зорієнтоване на впровадження інновацій в навчання. Виважене використання соціальних мереж в освітньому процесі зручно для вирішення організаційних моментів, для донесення короткої інформації, для вирішення нескладних задач, для комунікації тощо. Проте, зауважимо, що дуже важливими в спілкуванні в соціальних мережах є грамотність, ввічливість, культура мовлення. Тобто, мережевий етикет. Це неформальні правила поведінки в мережі Інтернет, яких має дотримуватися кожен користувач.
Виділимо переваги використання соціальних мереж в освітньому процесі:
 ─ підвищення рівня цифрової компетенції в усіх учасників освітнього процесу; 
─ організація взаємодії між учасниками освітнього процесу; 
─ обмін інформацією; 
─ забезпечення оцінювання навчальних результатів;
─ організація поза аудиторного навчання;
 ─ організація проєктної діяльності; 
─ індивідуалізація навчання; 
─ можливість безперервного навчання і самонавчання; 
─ створення портфоліо здобувачів освіти; 
─ забезпечення доступності цифрових технологій для всіх здобувачів, зокрема тих, хто має особливі потреби.
 Проте, варто зазначити і можливі труднощі, які виникають при використанні соціальних мереж в освітній діяльності. Відмітимо головні: 
─ централізованість і, як наслідок, втрата конфіденційності (вся інформація синхронізується та збирається на центральних сервісах); 
─ неможливість перевірити захищеність додатків; 
─ збір метаданих (збір персональних даних про користувача); 
─ переривання освітнього процесу через відключення світла та перебої з Інтернетом; 
─ низька мотивація до навчання здобувачів освіти; 
─ недостатня кваліфікація педагогів.
Та все ж виважене використання соціальних мереж під час освітнього процесу, побудова в освітньому середовищі взаємодії між вчителем (викладачем) і здобувачем освіти позитивно впливають на освітню діяльність
Цінність для навчання та розвитку більшою мірою спостерігається в американській соціальній мережі Facebook, яка дозволяє викладачам університетів створювати навчальні курси для студентів. За результатами опитування англійської експерта у сфері електронного навчання Дж. Харт, проведеного у 2007 р., соціальна мережа Facebook увійшла до першої двадцятки рейтингу найбільш популярних інструментів навчання та розвитку. Крім того, підписуючись на сторінки освітніх проектів своїх вишів, майбутні педагоги мають можливість стежити за актуальними новинами, отримувати нову інформацію та знання. Так, наприклад, студія онлайн-освіти «EdEra» на своїй сторінці у Facebook повідомила, що запускає новий онлайн-курс «Автостопом по біології» для підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання з активним посиланням для реєстрації.
Заслуговує на увагу соціальна мережа «Партнерство в навчанні», яку запустила «Майкрософт Україна». Вона може повноцінно вважатися інструментом для майбутніх педагогів, тому що відкриває доступ до освітніх програм шкіл, у т. ч. до планів уроків і практичних занять, дає можливість освітянам обмінюватися ідеями, новинами, а також власним досвідом застосування ІКТ для навчання. Також цікавою є соціальна мережа «ВікіОсвіта», що становить мережеве об’єднання учасників навчально-виховного процесу і дає можливість: спільного створення зібрання сучасних, безкоштовних, вільно розповсюджуваних освітніх ресурсів; опанування нових інформаційних технологій; опанування нових організаційних форм навчальної діяльності.
Термін «віртуальна спільнота» був уведений Говардом Рейнгольдом – дослідником соціальних відносин у мережі й одним із засновників спільноти WELL – в 1993 році в книзі «Virtual Community». Рейнгольд визначив віртуальні спільноти як соціальні об’єднання, які виростають із Мережі, коли група людей підтримує відкрите обговорення досить довго й толерантно. Для Рейнгольда ключовою ознакою спільноти є відкрите обговорення, спілкування групи людей за допомогою інформаційної мережі Інтернет
Основні завдання віртуальних освітянських спільнот: теоретичне вивчення та практичне освоєння сучасних освітніх технологій; формування навичок роботи з електронною поштою та програмами для спілкування в чаті в режимі online; проведення тематичних консультацій; методична підтримка та професійне зростання педагогів за рахунок широкого використання засобів інформаційних технологій; обмін інформацією, досвідом роботи, поширення успішних педагогічних практик; можливість спілкування вчителів з метою обговорення нагальних педагогічних проблем, актуальних питань освіти; підвищення кваліфікації та перепідготовка вчителів в області застосування сучасних інформаційних технологій; створення, як наслідок, єдиного інформаційного простору, доступного для кожного учасника спільноти та інші.
Для функціонування віртуальних спільнот використовують: Googlсайти; Googleгрупи; Вікісайти; блоги тощо. Кожна з цих платформа має свої переваги та недоліки. 
Мережні професійні педагогічні об’єднання, на думку багатьох науковців, відіграють значну роль у професійному розвитку педагогів. Участь в мережних професійних педагогічних об’єднаннях не тільки стимулює професійний ріст педагогів, але дозволяє вчителям, які живуть у різних куточках міста (країни, області, району), спілкуватися один з одним, вирішувати професійні питання та підвищувати свій професійний рівень.
Сьогодні більшість українських педагогів мають свій сайт чи блог, де розміщують корисну та цікаву інформацію для вихованцiв, батьків. Все бiльшоï популярностi набирають публікацiï власних розробок: конспекти занять, заходів, дидактичні матеріали, завдяки чому забезпечується обмін досвідом та отримання зворотного зв’язку від колег-педагогів. Таким чином, з інформації на сайті, блозі чи в соцмережi педагога можна отримати максимум знань про його професійну діяльність. Розглянемо основнi позитивнi сторони використання соцмереж у педагогiчнiй дiяльностi: 
1. Спiлкуючись зi своïми вихованцями на "ïхнiй територiï" педагог стає ближче до них. Це полегшує комунiкацiю, сприяє кращому взаєморозумiнню. 
2. В соцiальних мережах досить зручно користуватись електронними книгами, посiбниками, додатковими матерiалами, яких немає на iнших ресурсах, в iнших мiсцях (бiблiотеки, архiви). 
3. Перед екраном монiтора сором’язливі та невпевненi в собi вихованцi почуваються впевненiше, спокiйнiше, розкутiше, а вiдтак – охоче йдуть на контакт, що знову ж сприяє кращому взаєморозумiнню та спiвпрацi. 
4. У соцмережах можливо органiзувати не лише навчання, а й виховну роботу та дозвiлля (планувати спiльнi заходи, екскурсiï, конкурси, розваги, дiлитися враженнями, свiтлинами, вiдео). 
5. Розробка спiльно з вихованцями творчих проектiв в онлайн-режимi забезпечить педагогу постiйний доступ до висвiтлених результатiв, та дасть змогу контролювати розвиток цих проектiв. 
6. Можливiсть запису та опублiкування авдiо- та вiдеофайлiв занять чи просто цiкавих фактiв, подiй, iстoрiй. 
7. "Онлайн-трансляцiя". Хто би мiг подумати ще кiлька рокiв тому про можливiсть "живого" заняття на вiдстанi? Всi запитання та завдання можна попередньо опублiкувати в чатi, що не вiдволiкатиме педагога вiд роботи. 
8. Тримає зв'язок з батьками своïх вихованцiв саме через соцмережi тощо. 
Ясна рiч, iснують i "червонi прапори" у використаннi соцмереж як ресурсу комунiкацiï, про якi не слiд забувати:
1. Чинники, якi вiдволiкають дiтей вiд освiтнього ресурсу. Спiлкування з друзями та розважальний контент "перетягують" ïхню увагу. 
2. Сторiнка педагога (соцмережi, сайт, блог) повинна систематично оновлюватись та поповнюватись якiсним змiстом, щоб не втратити зацiкавленiсть вихованцiв. 
3. 3. Якiсний Інтернет та вiльний доступ до нього (не всi заклади освiти можуть цим пишатися). 
4. 4. Ведення групи чи блогу у соцмережах – особиста iнiцiатива педагога, яка не оплачуеться. Нехай цей факт нiяк не вплине на якiсть роботи. 
Старший учитель школи в Північному Лондоні, відповідальний за поліпшення якості викладання й навчання у своєму начальному закладi, автор одного з найпопулярніших блогів для вчителів у Британії – Росс МакГіл – дає кілька порад щодо того, як поводитися педагогу в мережі. У 2015 роцi Росс увійшов до рейтингу 500 найвпливовіших британців. Його часто запрошують на національнi конференціï щодо розвитку освіти; систематично друкується в пресi щодо освітньої політики. 
ПОРАДИ ВІД РОССА МАКГІЛА ЩОДО ВЕДЕННЯ СТОРІНКИ В СОЦІАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ
Порада 1. Налаштуйте персональну сторінку в соціальній мережі так, щоб вона виглядала професійно. 
Порада 2. Захистіть свою приватну інформацію. 
Порада 3. Перш нiж щось опублікувати, поставте собі запитання: «Як би я на це відреагував, якби був на мiсцi батькiв вихованця?»
Порада 4. Будьте прикладом для дiтей – покажіть їм, як потрібно себе поводити в мережі. 
Порада 5. Виважено ставтеся до розміщення особистих фото. Пам’ятайте, що їх бачитимуть колеги, учнi (вихованцi), батьки. 
Порада 6. Захистіть свої паролі - не дозволяйте нiкому користуватися вашими ґаджетами чи заходити на особисту сторінку. 
Порада 7. Попросіть друзів і родичів не позначати вас там, де можна скомпрометувати вас як професіонала. 
Порада 8. Пишіть на теми, які стосуються вашої професійної діяльності – це демонструватиме ваш професіоналізм і знання предметної галузі. 
Порада 9. Завжди пам’ятайте, що соціальні мережі мають неймовірну силу: вам потрібно чимало років, щоб вибудувати професійну репутацію, але достатньо кількох секунд, щоб її зруйнувати
Головний принцип – необхiднiсть дотримуватись тих канонiв поведiнки, що й в реальному життi. Iнакше кажучи, образ педагога в авдиторiï i в соцмережi повинен спiвпадати. Це надзвичайно важливо для формування довiри мiж педагогом та його вихованцями.
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