ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Менеджмент як наука та мистецтво. 
2. Основні категорії менеджменту.  
3. Організації та їх загальні характеристики. 
4. Формальні та неформальні організації. 
5. Методи досліджень менеджменту. 
6. Закони та закономірності менеджменту. 
7. Принципи менеджменту. 
8. Процес управління. 
9. Функції процесу управління. 
10. Управління, спрямоване на успіх.
11. Критерії ефективного управління.
12. Менеджмент у системі соціально-економічних наук. 
13. Роль менеджменту в забезпеченні конкурентоспроможності організацій. 
14. Менеджмент в умовах нестабільності та змін зовнішнього середовища.
15. Організація як відкрита система. 
16. Керуюча та керована підсистеми. 
17. Внутрішнє середовище організації (Цілі та задачі. Технології. Люди. Структури).
18. Основні внутрішні змінні та їх взаємозв’язок. 
19. Зовнішнє середовище організації.  
20. Фактори прямої дії, їх взаємозв’язок. 
21. Фактори побічної дії, їх взаємозв’язок.
22. Життєвий цикл організації та управлінські особливості його етапів. 
23. Організаційна місія як основа формування цілей. 
24. Адаптація організації до змін зовнішнього середовища. 
25. Вплив розміру організації на систему управління. 
26. Організаційна стійкість та фактори її забезпечення.
27. Поняття та класифікація функцій менеджменту. 
28. Їх взаємозв‘язок. 
29. Процес управління, як сукупність функцій, методів, управлінських рішень. 
30. Мета управлінського процесу. 
31. Управлінський цикл та управлінські процедури. 
32. Сутність та класифікація методів менеджменту.
33. Системний підхід до реалізації функцій менеджменту. 
34. Взаємозалежність управлінських функцій у практиці менеджера. 
35. Вибір методів управління залежно від управлінської ситуації. 
36. Управлінські рішення як результат поєднання функцій і методів. 
37. Автоматизація управлінських процесів.
38. Сутність планування, його види та їхній взаємозв’язок. 
39. Поняття стратегічного планування.  
40. Визначення місії та цілей організації. 
41. Оцінки та аналіз зовнішнього середовища. 
42. Управлінське обстеження сильних та слабких сторін фірми. 
43. Аналіз стратегічних альтернатив. 
44. Тактика, політика, процедури, правила. 
45. Бюджети як засіб реалізації стратегії. 
46. Управління по цілям (МВО).
47. Роль прогнозування в системі планування. 
48. Планування ресурсного забезпечення діяльності організації. 
49. Гнучкість планів в умовах динамічного середовища. 
50. Відповідальність менеджерів за реалізацію планів.
51. Сутність організаційної діяльності. 
52. Повноваження, обов’язки, відповідальність. 
53. Типи повноважень. 
54. Сутність і види координації. 
55. Побудова організації, організаційне проектування. 
56. Класифікація організаційних структур.  
57. Централізація та децентралізація.
58. Вплив спеціалізації праці на побудову організації. 
59. Вертикальні та горизонтальні управлінські зв’язки. 
60. Організаційна гнучкість та адаптивність структур управління. 
61. Вплив організаційної структури на швидкість прийняття рішень.
62. Поняття мотивації. 
63. Потреби. Первинні та вторинні потреби. 
64. Внутрішні та зовнішні винагороди. 
65. Класифікація теорії мотивації. 
66. Змістовні теорії мотивації. 
67. Процесуальні теорії мотивації. 
68. Стимулювання праці.
69. [bookmark: _Toc152562978][bookmark: _Toc270588571]Роль менеджера у формуванні мотиваційного середовища. 
70. Нематеріальна мотивація в сучасних організаціях.
71. Взаємозв’язок мотивації та продуктивності праці. 
72. Оцінювання ефективності мотиваційних програм.
73. Поняття, зміст, мета, об’єктивність та необхідність контролю. 
74. Види контролю. 
75. Етапи процесу контролю.  
76. Системи контролю з зворотним зв’язком. 
77. Поведінкові аспекти контролю. 
78. Характеристики ефективного контролю. 
79. Економічність контролю.
80. Співвідношення контролю та довіри в управлінні. 
81. Попереджувальний характер сучасних систем контролю. 
82. Роль стандартів у процесі контролю. 
83. Інформаційне забезпечення контрольної діяльності. 
84. Використання результатів контролю для управлінських рішень.
85. Поняття регулювання та його види. 
86. Етапи процесу регулювання. 
87. Регулювання як механізм підтримання стабільності управлінської системи. 
88. Регулюючі дії у відповідь на відхилення від планів. 
89. Взаємозв’язок регулювання з плануванням і контролем.
90. Оперативне регулювання в управлінській практиці. 
91. Регулювання в умовах кризових ситуацій. 
92. Гнучкість регулюючих рішень.
93. Інформація, її класифікація і роль в управлінні. 
94. Вимоги до інформації. 
95. Характеристика та види комунікацій. 
96. Комунікаційний процес, його елементи, етапи та ефективність. 
97. Удосконалення організаційних комунікацій.
98. Інформаційні потоки в системі управління. 
99. Вербальні та невербальні засоби управлінського спілкування. 
100. Бар’єри комунікації та способи їх подолання. 
101. Вплив організаційної структури на комунікаційні процеси. 
102. Цифрові технології в управлінських комунікаціях.
103. Сутність та значення управлінських рішень, вимоги, що висуваються до управлінських рішень.
104. Класифікація управлінських рішень. 
105. Умови прийняття управлінських рішень. 
106. Розробка управлінських рішень. 
107. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. 
108. Моделі прийняття управлінських рішень. 
109. Якість управлінських рішень.
110. Колективні та індивідуальні управлінські рішення. 
111. Ризик і невизначеність у прийнятті управлінських рішень. 
112. Інформаційна підтримка управлінських рішень. 
113. Контроль виконання управлінських рішень. 
114. Аналіз наслідків прийнятих рішень.
115. Поняття та загальна характеристика керівництва. 
116. Види керівництва. 
117. Керівництво і влада. 
118. Теорії лідерства.  
119. Поведінковий підхід – стилі лідерства. 
120. Ситуаційні підходи до ефективного лідерства. 
121. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. 
122. Роль керівника в сучасній організації. 
123. Взаємодія керівника з підлеглими. 
124. Вплив стилю керівництва на результати діяльності. 
125. Лідерство як соціально-психологічний феномен. 
126. Формування авторитету керівника. 
127. Лідерство в умовах змін і криз. 
128. Розвиток лідерських якостей менеджера. 
129. Ідентифікація джерел стресу у керівника та команди. 
130. Методи адаптації до стресових ситуацій для керівника та підлеглих. 
131. Засоби нейтралізації стресу та підтримки ефективності роботи команди.
132. Поняття організаційного розвитку. 
133. Сутність та основні параметри організаційних змін. 
134. Результативність та ефективність менеджменту. 
135. Комплексний підхід до удосконалення процесу управління фірмами.
136. Роль менеджменту в управлінні змінами. 
137. Інновації як чинник організаційного розвитку. 
138. Критерії оцінювання ефективності управління. 
139. Вплив змін на результати діяльності організації. 
140. Безперервне удосконалення системи менеджменту.

