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РОЗДІЛ 1

Поняття та значення кадрової політики
Кадрова політика — це система принципів, правил, норм і процедур, що 
визначають напрями та методи роботи з персоналом для досягнення 
стратегічних цілей організації. Вона є ключовим елементом загальної 
стратегії підприємства та визначає підходи до формування, використання 

та розвитку людських ресурсів.

Ефективна кадрова політика забезпечує конкурентні переваги через 
залучення, утримання та розвиток талановитих працівників. Вона 
створює основу для побудови сильної організаційної культури та 

досягнення високих результатів діяльності компанії.

Ключові функції

Забезпечення організації кваліфікованими кадрами

Оптимізація використання людського потенціалу

Підвищення мотивації та залученості персоналу

Формування позитивного іміджу роботодавця
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Класифікація типів кадрової політики

1

Пасивна політика
Організація реагує на проблеми з персоналом лише після їх 
виникнення. Відсутнє прогнозування потреб та стратегічне 
планування. Характерна для організацій на ранніх стадіях 

розвитку або в кризових ситуаціях.

2

Реактивна політика
Керівництво здійснює моніторинг симптомів кадрових 
проблем та приймає оперативні заходи. Використовуються 
короткострокові прогнози потреби в персоналі, але відсутня 

довгострокова стратегія.

3

Превентивна політика
Організація має обґрунтовані середньострокові та 
довгострокові прогнози потреби в кадрах. Розробляються 

програми розвитку персоналу, але можливості їх реалізації 
обмежені наявними ресурсами.

4

Активна політика
Керівництво має якісні прогнози розвитку ситуації та програми 
впливу на неї. Здійснюється постійний моніторинг та 

коригування кадрової стратегії. Найефективніший тип для 
досягнення стратегічних цілей.



ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ

Кадрова політика на етапах розвитку 
організації

1Формування
Залучення ключових фахівців, формування команди 

засновників, створення базових HR-процесів, акцент на 

гнучкості та універсальності співробітників 2 Інтенсивне зростання
Масове залучення персоналу, розбудова HR-
інфраструктури, формування організаційної культури, 
впровадження систем навчання та адаптації3Стабілізація

Оптимізація чисельності, розвиток внутрішніх талантів, 
удосконалення систем мотивації, фокус на утриманні 

ключових співробітників 4 Зрілість
Підтримка стабільності персоналу, розвиток 
корпоративної культури, робота з кадровим резервом, 
планування наступництва5Трансформація/Спад

Реструктуризація персоналу, залучення агентів змін, 
перекваліфікація працівників, соціально відповідальне 

скорочення при необхідності



Етапи розробки кадрової політики

Нормування персоналу
Визначення потреби в персоналі за 
кількістю, кваліфікацією та 
компетенціями. Розробка посадових 
інструкцій, стандартів роботи, норм часу 
та навантаження. Встановлення вимог 

до співробітників різних категорій.

Програмування 
кадрової роботи
Розробка конкретних програм та 
заходів з реалізації кадрової політики. 
Визначення термінів, відповідальних 
осіб та необхідних ресурсів. Створення 
планів набору, навчання, оцінювання та 

розвитку персоналу.

Моніторинг персоналу
Постійне відстеження ключових 

показників ефективності роботи з 
персоналом. Аналіз виконання планів та 
програм. Оцінка результативності 
кадрових заходів та внесення 
необхідних коригувань у політику.
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Правова база кадрової 
політики

Основні законодавчі акти
Кодекс законів про працю України

Закон "Про зайнятість населення"

Закон "Про оплату праці"

Закон "Про охорону праці"

Закон "Про професійні спілки"

Актуальні виклики
Застаріле трудове законодавство

Неврегульованість дистанційної роботи

Недосконалість механізмів захисту прав

Необхідність гармонізації з ЄС

Адаптація до цифровізації

Сучасне правове поле України перебуває в стані трансформації. Організаціям 
необхідно балансувати між дотриманням чинного законодавства та 
впровадженням сучасних HR-практик, що випереджають нормативне 
регулювання.
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Механізм розроблення та реалізації HR-
стратегії
01

Аналіз середовища
Оцінка зовнішніх та внутрішніх факторів, що 
впливають на управління персоналом

02

Визначення цілей
Формулювання стратегічних HR-цілей, 
узгоджених з бізнес-стратегією

03

Розробка програм
Створення конкретних програм та ініціатив 
для досягнення цілей

04

Впровадження
Реалізація запланованих заходів та залучення ключових 
стейкхолдерів

05

Моніторинг та оцінка
Відстеження результатів, коригування стратегії за необхідності

Інструменти реалізації

Система збалансованих показників (BSC)

KPI для HR-функції

HR-аналітика та метрики

Регулярні опитування персоналу

Фактори успіху

Підтримка топ-менеджменту

Залучення лінійних керівників

Достатнє фінансування

Ефективна комунікація
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Дистанційна зайнятість 
та фріланс
Правове регулювання

В Україні дистанційна робота 
врегульована Законом "Про 
внесення змін до деяких 
законодавчих актів щодо 
удосконалення правового 
регулювання дистанційної роботи" 

(2020). Документ визначає права та 
обов'язки сторін, порядок організації 
та контролю праці.

Основні положення

Можливість повної або часткової 

дистанційної роботи

Гнучкий режим робочого часу

Обов'язок забезпечення 
необхідним обладнанням

Компенсація витрат на 
електроенергію та інтернет

Виклики для HR

Адаптація процесів підбору та 
онбордингу

Організація контролю та оцінки 

результатів

Підтримка корпоративної 
культури

Забезпечення командної 
взаємодії

Профілактика професійного 
вигорання

Фріланс

Робота з фрілансерами потребує 
чіткого оформлення договорів 
цивільно-правового характеру, 
визначення технічних завдань та 
критеріїв оцінки якості роботи.



Інклюзивність та різноманіття в HR
Забезпечення інклюзивності та різноманіття (Diversity & Inclusion) стає ключовим пріоритетом сучасних організацій. Це не лише етична 

вимога, а й стратегічна перевага, що сприяє інноваціям, креативності та кращому розумінню потреб різних сегментів клієнтів.

Фізична інклюзивність
Створення безбар'єрного середовища, адаптація робочих 
місць для людей з інвалідністю, впровадження асистивних 
технологій. Забезпечення рівних можливостей для всіх 
працівників незалежно від фізичних особливостей.

Культурне різноманіття
Повага до різних культур, релігій та традицій. Розробка 
політик, що враховують мультикультурність команди. 
Створення середовища, де кожен почувається комфортно 
та цінується за свою унікальність.

Гендерна рівність
Забезпечення рівних можливостей для всіх гендерів у 
наборі, просуванні та оплаті праці. Боротьба зі 
стереотипами та дискримінацією. Створення інклюзивного 
середовища для ЛГБТК+ спільноти.

Міжпоколінна співпраця
Створення умов для ефективної взаємодії різних поколінь 
працівників. Обмін досвідом між старшими та молодшими 
колегами. Адаптація підходів до різних потреб та очікувань.
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