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Колектив як соціальна група
Трудовий колектив є складною соціальною системою, що об'єднує людей для 
досягнення спільних організаційних цілей. Це не просто сукупність працівників, 
а структурована група з власною культурою, нормами та взаємозв'язками.

Колектив виступає як основна ланка організації, де формуються професійні 
навички, розвиваються міжособистісні відносини та реалізується потенціал 
кожного працівника. Розуміння природи колективу допомагає ефективно 
управляти персоналом.

Ключові аспекти

Соціальна взаємодія членів

Спільна діяльність та цілі

Організаційна структура

Корпоративна культура



Три фундаментальні ознаки колективу

Єдність мети
Всі члени колективу працюють заради 

спільної мети, що об'єднує їхні зусилля 
та створює синергетичний ефект. Чітке 
розуміння цілей підвищує мотивацію та 
результативність.

Умовна 
відокремленість
Колектив має чіткі межі, що визначають 
його склад та відрізняють від інших груп 
в організації. Це формує почуття 

приналежності та групову ідентичність.

Організаційна єдність
Члени колективу пов'язані спільною 

організаційною структурою, територією 
та системою управління, що забезпечує 
координацію їхньої діяльності.
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BEB5?<6B7B CV8IB8G 8B GCD46?VAAO.



Роль керівництва у формуванні 
колективу

Керівник організації
Визначає стратегічні цілі, формує 
корпоративну культуру, встановлює 
стандарти поведінки та створює умови для 
ефективної роботи. Особистий приклад 
керівника стає взірцем для колективу.

Менеджер з персоналу
Забезпечує підбір відповідних кандидатів, 
організовує адаптацію новачків, розвиває 
систему мотивації, вирішує конфлікти та 
сприяє командній злагодженості через 
навчання та розвиток.

Спільна відповідальність
Ефективне формування колективу вимагає 
синергії зусиль керівника та HR-менеджера, 
їхньої узгодженої роботи над створенням 
сприятливого психологічного клімату та 
продуктивної атмосфери.



Структури трудового колективу
1 Функціональна структура

Розподіл працівників за функціональними підрозділами: виробництво, маркетинг, фінанси, HR. Забезпечує спеціалізацію та 
ефективність.

2 Професійно-кваліфікаційна
Групування за професіями, спеціальностями та рівнем кваліфікації. Важлива для планування розвитку персоналу.

3 Соціально-демографічна
Аналіз за статтю, віком, освітою, сімейним станом. Допомагає розробляти адресні HR-програми.

4 Соціально-психологічна
Неформальні зв'язки, симпатії, лідерство. Впливає на психологічний клімат та продуктивність.

5 Соціально-класова
Розподіл за соціальним статусом та посадовим рівнем в ієрархії організації.
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Н9 >B:A4 7DGC4 8BEя74є DV6Aя ECD46:AьB7B >B?9>F<6G. КB?9>F<6 
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Етапи створення трудового колективу

Формування (Forming)
Початковий етап знайомства, встановлення контактів, вивчення правил та норм. Працівники обережні, поведінка формальна.

Конфлікт (Storming)
Виникнення протиріч, боротьба за лідерство, зіткнення думок. Критичний період, що вимагає втручання керівництва.

Нормування (Norming)
Вироблення спільних норм, правил взаємодії, розподіл ролей. Формується почуття "ми".

Функціонування (Performing)
Ефективна командна робота, високі результати, взаємопідтримка, гнучкість у вирішенні завдань.

Трансформація (Adjourning)
Завершення проекту або реорганізація, підведення підсумків, перехід до нових форм співпраці.



КBDCBDаFивAа кG?ьFGDа 
в фBD@GваAAV 
кB?5кFивG

ЦVAABEFV
ФGA8а@9AFа?ьAV C9D9>BAаAAO BD7аAV;аFVW CDB F9, IB є 6а:?<6<@: O>VEFь, 
VAAB6аFVW, >?VєAFBBDVєAFB6аAVEFь, G9EAVEFь. ЦVAABEFV 6<;AаGаNFь >D<F9DVW 

CD<=AOFFO DVH9Aь.

НBD@и
ПDа6<?а CB698VA><, EFаA8аDF< CDBH9EV=ABW 9F<><, BGV>G6аAAO 6V8 
CDаFV6A<>V6. НBD@< D97G?NNFь IB89AAG 6;ає@B8VN.

ТDа4ицVW
КBDCBDаF<6AV E6OFа, D<FGа?< 6<;AаAAO 8BEO7A9Aь, FDа8<FVW а8аCFаFVW 
AB6аG>V6. &Dа8<FVW ;@VFANNFь 9@BFV=AV ;6'O;><.

%<?ьAа >BDCBDаF<6Aа >G?ьFGDа EFає "EBFVа?ьA<@ >?9є@", IB GFD<@Gє >B?9>F<6 
Dа;B@, @BF<6Gє CDаFV6A<>V6 Fа HBD@Gє GAV>а?ьAG V89AF<GAVEFь BD7аAV;аFVW.



ФBD@а?ьAа і AеDBD@а?ьAа EFDGкFGDи
ФBD@а?ьAа EFDGкFGDа

�HVJV=AB 6<;A4K9A4 VєD4DIVя CBE48, CV8CBDя8>G64AAя, B5B6'я;>V6 F4 
CB6AB64:9Aь. З48B>G@9AFB64A4 6 CBE48B6<I VAEFDG>JVяI F4 
BD74AV;4JV=A<I EI9@4I.

ТиCи DBD@а?ьAиE 7DGC:

КB@4A8AV 7DGC< (6V88V?<, 89C4DF4@9AF<)

 B5BKV 7DGC< (CDB9>FAV >B@4A8<)

КB@VF9F< F4 >B@VEVW

НеDBD@а?ьAа EFDGкFGDа

!F<IV=AB 6<A<>?V ;6'я;>< A4 BEAB6V BEB5<EF<I E<@C4FV=, ECV?ьA<I 
VAF9D9EV6, 8DG:5<. Ч4EFB @4є E<?ьAVL<= 6C?<6, AV: HBD@4?ьA4.

ФакFBDи GF6BDеAAя:

!CV?ьAV VAF9D9E< F4 IB5V

"9D<FBDV4?ьA4 5?<;ь>VEFь

�B8V5AVEFь CB7?я8V6

�BFD954 6 CV8FD<@JV F4 ECV?>G64AAV



 і7AB6848 @4?8х 7DGC 6 GCD46?іAAі

 B5Bчі 7DGC8
3-12 >AV5, >5'є8=4=V A?V;ь=8< 74684==O<. 

К>>@88=4FVO 7CA8;ь 8;O 8>AO7=9==O 
@97C;ьB4BC.

�DB5кFAі кB@4A48
Т8<G4A>6V 7@C?8 8;O @94;V74FVW 
:>=:@9B=>7> ?@>9:BC 7 687=4G9=8< 
B9@<V=><.

ГGDFк8 якBEFі
П@4FV6=8:8, I> @97C;O@=> 758@4NBьAO 
8;O 68@VH9==O ?8B4=ь ?>:@4I9==O 

?@>F9AV6.

�C5D4F86Aі 7DGC8
Ш688:9 @947C64==O =4 B9@<V=>6V 
74684==O 45> :@87>6V A8BC4FVW.

КB@іF5F8
П>ABV9=V 45> B8<G4A>6V >@74=8 8;O 

>57>6>@9==O B4 ?@89=OBBO @VH9=ь.



Чинники ефективної роботи групи
1 Чіткість цілей

Всі члени розуміють мету, завдання та критерії успіху. Узгодженість очікувань мінімізує конфлікти.

2 Оптимальний склад
Різноманітність компетенцій, взаємодоповнюваність навичок, збалансованість ролей у команді.

3 Довіра і відкритість
Психологічна безпека для висловлення думок, готовність до конструктивної критики, взаємоповага.

4 Ефективна комунікація
Регулярний обмін інформацією, активне слухання, зворотний зв'язок, відкриті канали спілкування.

5 Сильне лідерство
Лідер мотивує, координує, вирішує конфлікти та створює умови для розвитку кожного члена.

6 Визнання досягнень
Справедлива система винагороди індивідуальних та колективних успіхів підтримує мотивацію.



С?ециDіка жі=>чиE к>лекBивів
�VABKV >B?9>F<6< @4NFь E6BW BEB5?<6BEFV, MB 6C?<64NFь A4 EF<?ь GCD46?VAAO F4 
BD74AV;4JVN DB5BF<.  B;G@VAAO JVєW EC9J<HV>< 8BCB@474є EF6BD<F< >B@HBDFA9 
E9D98B6<M9.

Ха@акBе@=і @иAи:

�<M4 9@BJV=AVEFь G >B@GAV>4JVW F4 CD<=AOFFV DVL9Aь

!I<?ьAVEFь 8B 89F4?ьAB7B B57B6BD9AAO F4 CBLG>G >BAE9AEGEG

 B;6<A9A4 9@C4FVO F4 G6474 8B @V:BEB5<EFVEA<I 6V8ABE<A

�BFD954 6 74D@BAV=AV= 4F@BEH9DV F4 CV8FD<@JV

�474FB;484KAVEFь F4 7AGK>VEFь G DB5BFV

�H9>F<6A9 GCD46?VAAO 6D4IB6Gє JV BEB5?<6BEFV K9D9; EF6BD9AAO CDBEFBDG 8?O 

B57B6BD9AAO, CDBHV?4>F<>G >BAH?V>FV6 F4 54?4AE DB5BF< V BEB5<EFB7B :<FFO.
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Ві@BCаль=а Bа 
@>7?>4іл5=а 7а9=яBіABь
%GK4EAV F9IAB?B7VW FD4AEHBD@G64?< CBAOFFO >B?9>F<6G. �VDFG4?ьAV >B@4A8<, 89 

K?9A< CD4JNNFь ; DV;A<I ?B>4JV=, EF4NFь ABD@BN. Ц9 DB;L<DNє @B:?<6BEFV 
A4=@G F4?4AFV6, 4?9 EF6BDNє AB6V 6<>?<>< 8?O >B@4A8ABW DB5BF<.

�5@56а78

�BEFGC 8B 
7?B54?ьA<I 
F4?4AFV6

�AGK>VEFь 7D4HV>G

ЗA<:9AAO 6<FD4F 
A4 BHVE

В8кл8к8

�B@GAV>4JV=AV 
54D'єD<

�V8KGFFO V;B?OJVW

%>?48AVEFь 
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 іш5==я

$97G?ODAV 6V89B-
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Ц<HDB6V 
VAEFDG@9AF<

�VDFG4?ьAV team-
building



УCD46?іAAO Dі7AB@4AіFFO@ F4 іAк?N7іO
�B6474 4B 
Dі7AB@4AіFFO
В<;A4AAO F4 JVAG64AAO 6V8@VAABEF9= 

G CBIB8:9AAV, >G?ьFGDV, 6VJV, EF4FV, 
;8V5ABEFOI.  V;AB@4AVFFO ;5474KGє 
BD74AV;4JVN AB6<@< C9DEC9>F<64@<.

Б5754D'єDA5 
E5D54B68щ5
!F6BD9AAO G@B6, 89 >B:9A @B:9 

CB6AVEFN D94?V;G64F< CBF9AJV4? 
A9;4?9:AB 6V8 HV;<KA<I K< VAL<I 
B5@9:9Aь. А84CF4JVO CDBEFBDG F4 
CDBJ9EV6.

 і6Aі @B6?86BEFі
!CD4698?<6VEFь G A4=@4AAV, 
CDBEG64AAV, BC?4FV CD4JV. �DBF<8VO 
8<E>D<@VA4JVW F4 GC9D98:9AAO@ 
K9D9; CDB;BDV CDBJ98GD<.



Лі45D як FвBD5ць кG?ьFGDи 4BвіDи
�E<IB?B7іKA4 59;C9>4 — J9 EF4A, >B?< K?9A< >B@4A8< 6і8KG64NFь E959 

>B@HBDFAB, 6<E?B6?NNK< 8G@><, 6<;A4NK< CB@<?>< F4 
9>EC9D<@9AFGNK< 59; EFD4IG CB>4D4AAO K< BEG8G.

Лі89D HBD@Gє JN 4F@BEH9DG K9D9; BEB5<EF<= CD<>?48, 6і8>D<FіEFь, 
6<;A4AAO 6?4EA<I CB@<?B>, ;4BIBK9AAO C<F4Aь F4 4?ьF9DA4F<6A<I 
CB7?O8і6. ДB6іD4 6<A<>4є K9D9; CBE?і8B6AіEFь E?і6 F4 8і=.

ІAEFDG@5AFи ?і45Dа:

 97G?ODA<= ;6BDBFA<= ;6'O;B>

Ві8>D<F9 B57B6BD9AAO CB@<?B> O> @B:?<6BEF9=

В<;A4AAO 6>?48G >B:AB7B

ДBEFGCAіEFь F4 Cі8FD<@>4

!CD4698?<6іEFь G 6<DіL9AAі >BAH?і>Fі6

Д>слі465==я Google CB>4;4?B, IB CE<IB?B7іGA4 

59;C9>4 є A4=64:?<6іH<@ H4>FBDB@ GECіHABEFі 
>B@4A8, 6<C9D98:4юG< A46іFь іA8<6і8G4?ьAі 
F4?4AF< G?9Aі6.



КDBE-кG?ьFGDA4 
674є@B4ія 6 
@і6A4DB4A8х кB@4A44х

КG?ьFGDA4 B5і7A4AіEFь
$B;G@VAAO BEB5?<6BEF9= DV;A<I >G?ьFGD: >B@GAV>4JV=A<I EF<?V6, 
EF46?9AAO 8B VєD4DIVW, ECD<=AOFFO K4EG, CV8IB8V6 8B >BAH?V>FV6.

�B6A4 444CF4ція
В<>BD<EF4AAO CDBEFBW, ;DB;G@V?BW @B6<, GA<>A9AAO E?9A7G, 
C9D96VD>4 DB;G@VAAO, ;459;C9K9AAO C9D9>?48G 64:?<6<I @4F9DV4?V6.

�46545AAя @BEFі6
%F6BD9AAO ECV?ьA<I JVAABEF9= F4 ABD@ >B@4A8<, щB CB64:4NFь 

>G?ьFGDAV 6V8@VAABEFV F4 B5'є8AGNFь A46>B?B ECV?ьA<I JV?9=.

ГAGчкіEFь і CB6474
А84CF4JVO DB5BK<I CDBJ9EV6 ; GD4IG64AAO@ K4EB6<I CBOEV6, 

D9?V7V=A<I E6OF, >G?ьFGDA<I FD48<JV= F4 EF<?V6 DB5BF<.



Вплив поколінських відмінностей

1

Baby Boomers (1946-1964)
Цінують стабільність, лояльність до роботодавця, 

формальну ієрархію. Віддають перевагу 
особистому спілкуванню.

2

Generation X (1965-1980)
Прагнуть балансу роботи та життя, незалежності, 

скептично ставляться до авторитетів. Цінують 
професіоналізм.

3

Millennials (1981-1996)
Орієнтовані на сенс роботи, командну співпрацю, 

швидкий кар'єрний ріст. Активно 
використовують технології.

4

Generation Z (від 1997)
Цифрові аборигени, прагнуть гнучкості, 

соціальної відповідальності бізнесу. Швидко 
адаптуються до змін.

Розуміння цих відмінностей допомагає створити інклюзивне середовище, де кожне покоління відчуває себе цінним та може внести свій 
унікальний вклад.



КB@GAVк4цVO 6 7V5D84A8E кB@4A44E
В8к?8к8 7V5D84ABW DB5BF8
�V5D<8AV >B@4A8<, 89 K4EF<A4 CD4JNє 6 BHVEV, 4 K4EF<A4 6V884?9AB, 
EF<>4NFьEO ; D<;<>B@ EF6BD9AAO "86BI >?4EV6" ECV6DB5VFA<>V6. 

�V884?9AV CD4JV6A<>< @B:GFь 6V8KG64F< E959 6<>?NK9A<@< ; 
A9HBD@4?ьABW >B@GAV>4JVW.

ІAEFDG@5AF8 5D5кF86ABEFV

1 Ц8DDB6V C?4FDBD@8

Slack, Teams, Zoom 8?O E<AIDBAABW F4 4E<AIDBAABW 
>B@GAV>4JVW

2 $57G?ODAV E8AEDBAV74цVW

ЩB89AAV standup, weekly reviews, ;474?ьAV ;GEFDVKV

3 ДBкG@5AFG64AAO DVш5Aь

ПDB;BD9 HV>EG64AAO 8B@B6?9ABEF9= F4 DVL9Aь

4 ІAк?N786AV 7GEFDVчV

З459;C9K9AAO DV6A<I @B:?<6BEF9= 8?O GK4EFV

5 %BцV4?ьA4 674є@B4VO

�VDFG4?ьAV >46B6V 5D9=><, A9HBD@4?ьAV K4F<



К?NчB6і 68EAB6к8
1 КB?5кF86 — ц5 Eк?а4Aа E8EF5@а

(BD@G64AAO 9H9>F<6AB7B >B?9>F<6G 6<@474є DB;G@VAAO =B7B EFDG>FGD, 
9F4CV6 DB;6<F>G F4 DB?V >BDCBD4F<6ABW >G?ьFGD<.

2 ІAк?N786AіEFь — кBAкGD5AFAа C5D56а7а
'CD46?VAAO DV;AB@4AVFFO@ F4 EF6BD9AAO 59;54D'єDAB7B E9D98B6<M4 

;5474KGє BD74AV;4JVN F4 CV86<MGє VAAB64JV=AVEFь.

3 А4аCFаціO 4B AB68х D5а?і9
ВVDFG4?ьAV, 7V5D<8AV F4 @V:A4DB8AV >B@4A8< CBFD95GNFь AB6<I CV8IB8V6 8B 
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