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Стадії розвитку колективу
01

Формування
Початковий етап знайомства, встановлення перших контактів, 
визначення норм та правил взаємодії

02

Конфліктність
Період боротьби за лідерство, виникнення протиріч, визначення 
ролей та статусів членів групи

03

Нормалізація
Встановлення стабільних відносин, прийняття спільних цінностей, 
формування групових норм

04

Функціонування
Етап продуктивної роботи, високої згуртованості та ефективної 
взаємодії всіх членів колективу

Розуміння поточної стадії розвитку дозволяє керівникам обирати адекватні методи управління та підтримки командної роботи.



Типи колективів за ступенем згуртованості

Згуртовані колективи

Характеризуються високим рівнем 

взаємодопомоги, спільними цілями, 
позитивним психологічним кліматом.

Сильна внутрішня мотивація

Взаємна підтримка членів

Ефективна комунікація

Спільні цінності та норми

Розчленовані колективи

Мають окремі мікрогрупи з різними 

інтересами, що може призводити до 
конфліктів.

Наявність підгруп

Часткова співпраця

Можливість внутрішньої конкуренції

Неоднорідність цілей

Роз'єднані колективи

Відсутність єдності, низький рівень 

взаємодії, індивідуалізм переважає над 
груповими інтересами.

Мінімальна взаємодія

Відсутність спільних цілей

Низька продуктивність

Високий рівень плинності
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Вимоги до психологічних якостей працівників

Адаптивність
Здатність швидко пристосовуватися до змін, гнучкість мислення, 
готовність до навчання протягом життя

Емоційний інтелект
Розуміння власних емоцій та емоцій інших, емпатія, саморегуляція, 
соціальні навички

Стресостійкість
Здатність зберігати продуктивність у складних умовах, управління 
тиском та невизначеністю

Командність
Готовність до співпраці, вміння працювати в групі, підтримка колег, 
конструктивна взаємодія

Проактивність
Ініціативність, самостійність прийняття рішень, відповідальність за 
результати роботи

Креативність
Здатність генерувати нові ідеї, нестандартний підхід до вирішення 
проблем, інноваційне мислення



М5FB4и 6и6ч5AAя EBціа?ьAB-
CEихB?B7ічAB7B к?і@аFG
СBJV4?ьAB-CE<IB?B7VKA<= >?V@4F 6V8B5D4:4є E<EF9@G @V:BEB5<EFVEA<I 6V8ABE<A, 
A4EFDBW6, BKV>G64Aь G >B?9>F<6V. ЙB7B 8V47ABEF<>4 є 64:?<6<@ VAEFDG@9AFB@ 
GCD46?VAAO C9DEBA4?B@.

1 ОCиFG6аAAя
АA>9FG64AAO, VAF9D6'N 8?O ;5BDG 8G@B> CD4JV6A<>V6

2 СCBEF5D5ж5AAя
АA4?V; CB698VA><, 6;4є@B8VW K?9AV6 >B?9>F<6G

3 СBціB@5FDія
В<6K9AAO @V:BEB5<EFVEA<I 6V8ABE<A G 7DGCV

4 ЕкEC5DFAа BціAка
З4?GK9AAO H4IV6JV6 8?O 4A4?V;G >?V@4FG



$ОЗДІЛ 4

СBцVа?ьA89 DB7в8FBк кB?5кF8вG: EGFAVEFь 
V 7Aач5AAя
%BJV4?ьA<= DB;6<FB> >B?9>F<6G — J9 C?4AB@VDA<= CDBJ9E 

G8BE>BA4?9AAO EBJV4?ьABW EFDG>FGD<, 6V8ABE<A, G@B6 CD4JV 
F4 :<FFO CD4JV6A<>V6 BD74AV;4JVW.

ВVA ECDO@B64A<= A4 EF6BD9AAO ECD<OF?<6B7B E9D98B6<M4 
8?O D94?V;4JVW CBF9AJV4?G >B:AB7B CD4JV6A<>4 F4 

CV86<M9AAO 9H9>F<6ABEFV BD74AV;4JVW 6 JV?B@G.

ПV4в8щ5AAя @BF8вацVW
З48B6B?9AAO EBJV4?ьA<I CBFD95 
CD4JV6A<>V6 EF<@G?Nє WIAN 
CDB8G>F<6AVEFь

ЗA865AAя C?8AABEFV
%CD<OF?<6V G@B6< ECD<ONFь GFD<@4AAN 
JVAA<I >48DV6

ПBкDащ5AAя V@V46G
%BJV4?ьAB 6V8CB6V84?ьA4 BD74AV;4JVO 
CD<645?<6VL4 8?O F4?4AFV6



Етапи розробки плану соціального розвитку

Аналіз поточного стану
Діагностика соціальної структури, збір даних про потреби працівників, оцінка існуючих програм

Визначення цілей
Формулювання конкретних, вимірних цілей соціального розвитку на основі аналізу

Розробка заходів
Планування конкретних програм та ініціатив для досягнення поставлених цілей

Бюджетування
Розрахунок необхідних ресурсів та розподіл бюджету між напрямками

Реалізація
Впровадження запланованих заходів, моніторинг виконання, корекція при потребі

Оцінка ефективності
Аналіз результатів, вимірювання досягнення цілей, підготовка звітності



Основні розділи плану соціального розвитку

1

Удосконалення соціальної структури
Оптимізація складу колективу, розвиток кар'єрних 
можливостей

2

Покращення умов праці
Модернізація робочих місць, забезпечення безпеки, 
ергономіка

3

Розвиток персоналу
Навчання, підвищення кваліфікації, програми розвитку 

лідерства

4

Соціальний захист
Медичне страхування, пенсійні програми, підтримка в 

кризових ситуаціях

5

Культурно-побутове обслуговування
Організація дозвілля, спортивні заходи, корпоративні події

6

Житлово-побутові умови
Допомога з житлом, транспортом, дитячими закладами
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Концепція комплексного благополуччя 
співробітників
Сучасний підхід до управління персоналом передбачає холістичне розуміння благополуччя працівників, що охоплює всі аспекти їхнього 

життя та здоров'я.

Фізичне здоров'я
Медичні програми, фітнес, здорове 

харчування, профілактика захворювань

Ментальне здоров'я
Психологічна підтримка, управління 

стресом, баланс робота-життя

Фінансове благополуччя
Конкурентна компенсація, фінансова 
грамотність, пенсійні програми

Соціальні зв'язки
Корпоративна культура, командні 

активності, підтримка відносин
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