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Різновиди оцінювання персоналу за цілями

Адміністративне оцінювання
Прийняття рішень щодо підвищення, переміщення, звільнення 

або зміни винагороди співробітників

Розвиваюче оцінювання
Виявлення потреб у навчанні, розробка індивідуальних планів 

розвитку та кар'єрного зростання

Стратегічне оцінювання
Узгодження особистих цілей з організаційною стратегією, 
формування культури високої результативності

Мотиваційне оцінювання
Підвищення залученості персоналу через визнання досягнень 
та створення справедливої системи винагород
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Класифікація методів ділового оцінювання

Якісні методи
Метод есе та описових характеристик

Метод критичних інцидентів

Матричний метод оцінювання

Групова дискусія та інтерв'ю

Кількісні методи
Бальна система оцінювання

Ранжування співробітників

Метод графічних шкал

Вимірювання за KPI та метриками

Комбіновані методи
Метод управління за цілями (MBO)

Оцінювання «360 градусів»

Асесмент-центр

Збалансована система показників



Основні принципи ефективного ділового 
оцінювання

Об'єктивність

Використання чітких критеріїв та стандартів, мінімізація 
суб'єктивних суджень оцінювачів

Справедливість

Однакові процедури та критерії для всіх співробітників 
схожих посад

Систематичність

Регулярне проведення оцінювання згідно встановленого 
графіку

Прозорість

Відкрите інформування працівників про критерії та 
результати оцінювання

Зворотний зв'язок

Конструктивне обговорення результатів з кожним 
співробітником

Розвитковий характер

Орієнтація на покращення результатів та професійне 
зростання



КЕРІВНИКИ

Методи оцінювання 
управлінського 
персоналу
Оцінювання керівників вимагає комплексного підходу, який враховує специфіку 

управлінської діяльності. Основними напрямками оцінювання є аналіз ділових 
якостей (лідерство, стратегічне мислення, прийняття рішень), оцінювання 
складності виконуваних функцій (масштаб відповідальності, кількість підлеглих), 
а також вимірювання результатів діяльності відділу або організації.

Особлива увага приділяється оцінюванню за цілями діяльності, де аналізуються 
як досягнення основних показників (фінансові результати, виконання 
стратегічних проєктів), так і якість управління командою (розвиток підлеглих, 

мотивація, утримання талантів).



Критерії ділового оцінювання керівників
01

Оцінювання результатів 
основної діяльності
Виконання бюджету, досягнення цільових 
показників підрозділу, реалізація 

стратегічних ініціатив, рентабельність та 
продуктивність

02

Оцінювання результатів 
другорядної діяльності
Участь у міжфункціональних проєктах, 
внесок у розвиток організаційної культури, 

наставництво, інноваційні ініціативи

03

Оцінювання поведінки в 
колективі
Стиль керівництва, комунікативні навички, 
здатність до співпраці, вирішення 

конфліктів, етична поведінка

04

Виконання функцій управління
Планування та організація роботи, делегування повноважень, 
контроль виконання, розвиток команди

05

Оцінювання результатів роботи 
підлеглих
Продуктивність команди, плинність персоналу, рівень залученості 
та задоволеності співробітників



Показники для різних категорій керівників

Топ-менеджери

Стратегічне бачення

Фінансові результати компанії

Капіталізація та вартість бізнесу

Репутація організації

Залучення інвестицій

Керівники середньої 
ланки

Виконання KPI підрозділу

Ефективність процесів

Розвиток команди

Реалізація проєктів

Міжфункціональна співпраця

Лінійні керівники

Виконання операційних планів

Продуктивність підлеглих

Дисципліна в команді

Якість виконання завдань

Дотримання стандартів
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Оцінювання робітників та службовців

Рівень кваліфікації
Для робітників оцінюється володіння робочими навичками, 
розряд, здатність працювати з обладнанням. Службовці 
оцінюються за знанням процедур, програмного забезпечення 
та стандартів документообігу.

Виконавська і трудова дисципліна
Ключовий критерій включає дотримання графіку роботи, 
виконання встановлених норм, відсутність порушень 
внутрішнього трудового розпорядку.

Якісні показники роботи
Оцінюється якість продукції або послуг, кількість браку, 
відповідність стандартам, продуктивність праці та 
результативність.

Дотримання техніки безпеки
Важливий аспект включає знання правил охорони праці, 
використання засобів захисту, відсутність нещасних випадків та 
порушень.
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Атестаційна комісія: склад та функції

1

Голова комісії
Керівник організації або підрозділу, 
який затверджує порядок денний, веде 
засідання та приймає остаточні 
рішення

2

Секретар комісії
HR-спеціаліст, відповідальний за 
підготовку документів, ведення 
протоколів та організаційне 
забезпечення

3

Члени комісії
Досвідчені керівники підрозділів, 
фахівці з HR, представники профспілки, 
зовнішні експерти (за потреби)

Комісія аналізує атестаційні листи, заслуховує характеристики від безпосередніх керівників, проводить співбесіди з працівниками та 
приймає рішення про відповідність займаній посаді.



Організація та порядок проведення атестації

1Підготовчий етап
Формування комісії, затвердження графіка, підготовка 
атестаційних листів та матеріалів про працівників (1-2 

місяці) 2 Інформування персоналу
Повідомлення працівників про дату атестації, критерії 
оцінювання, роз'яснення процедури (не пізніше ніж за 

місяць)3Збір документів
Підготовка характеристик, звітів про роботу, портфоліо 

досягнень, результатів попередніх оцінювань
4 Проведення атестації

Засідання комісії, співбесіди з працівниками, аналіз 
матеріалів, прийняття рішень

5Оформлення результатів
Складання протоколів, видача атестаційних листів, 

підготовка наказів та рекомендацій
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Документальне супроводження атестації

Наказ про проведення атестації
Розпорядчий документ, що містить склад комісії, графік, 
список працівників та критерії оцінювання

Атестаційний лист
Основний документ з відомостями про працівника, 
оцінками його діяльності та висновками керівника

Протокол засідання
Офіційний запис перебігу атестації з рішеннями комісії 
щодо кожного атестованого

Атестаційна довідка
Підсумковий документ про результати атестації, що 
видається працівнику

План розвитку
Індивідуальний план навчання та підвищення кваліфікації 
на основі виявлених потреб

Накази за результатами
Розпорядчі документи про підвищення, переміщення або 
інші кадрові рішення



Використання результатів атестації персоналу

Кадрові рішення

Підвищення на посаді, переміщення, формування кадрового 
резерву, звільнення за невідповідності

Навчання та розвиток

Виявлення потреб у підвищенні кваліфікації, планування 

тренінгів, формування програм розвитку

Винагорода та мотивація

Перегляд заробітної плати, призначення премій, 
встановлення надбавок за високу результативність

Планування персоналу

Прогнозування потреби в персоналі, оптимізація 

організаційної структури, кар'єрне планування
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Виклики оцінювання дистанційної роботи

Масовий перехід на дистанційну та гібридну роботу створює нові 
виклики для систем оцінювання персоналу. Необхідна 
переорієнтація з контролю процесу на вимірювання результатів, 

встановлення чітких критеріїв для віддаленої роботи.

Об'єктивність критеріїв

Вимірювання продуктивності на основі виконаних завдань та 
досягнутих результатів, а не часу перебування онлайн

Прозорість комунікації

Регулярні відеозустрічі для обговорення прогресу, 
використання спільних цифрових інструментів для відстеження 
завдань

Зв'язок з мотивацією

Інтеграція результатів оцінювання з системою винагород, 
визнання досягнень та створення можливостей для розвитку 
незалежно від місця роботи


