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РОЗДІЛ 1

Причини та фактори 
вивільнення персоналу

Організаційні 
фактори

Вивільнення персоналу часто 
зумовлене реструктуризацією 
компанії, впровадженням нових 

технологій або зміною бізнес-моделі. 
Економічні кризи, скорочення 
обсягів виробництва та оптимізація 
витрат також стають вагомими 
причинами для прийняття рішень 

про скорочення штату.

Індивідуальні 
фактори

До індивідуальних причин належать 
невідповідність кваліфікації 
працівника посадовим вимогам, 

систематичні порушення трудової 
дисципліни, низька продуктивність 
праці або особисте бажання 
працівника змінити місце роботи чи 
сферу діяльності.



Процедура звільнення: покрокове керівництво
Правильно організована процедура звільнення забезпечує дотримання законодавства та зменшує ризики конфліктних ситуацій.
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Прийняття рішення
Аналіз необхідності звільнення, оцінка альтернативних варіантів, 
документальне обґрунтування

02

Повідомлення працівника
Офіційне письмове попередження за 2 місяці, проведення 
особистої бесіди, надання роз'яснень

03

Оформлення документів
Підготовка наказу про звільнення, внесення записів до трудової 

книжки, розрахунок компенсацій

04

Фінальний розрахунок
Виплата заробітної плати, компенсації за невикористану відпустку, 

вихідної допомоги



Критерії вибору працівників на звільнення

Соціальні критерії

Сімейний стан та утриманці

Вік та стаж роботи

Стан здоров'я

Наявність інших джерел доходу

Виробничі критерії

Кваліфікація та досвід

Результативність праці

Універсальність навичок

Дисциплінованість

Правові обмеження

Вагітні жінки

Матері з дітьми до 3 років

Неповнолітні працівники

Члени профспілкового комітету

При масових звільненнях обов'язкове погодження з профспілковою організацією та службою зайнятості
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Вихід на пенсію: особлива форма звільнення
Вихід на пенсію потребує особливого підходу, що поєднує правові аспекти з психологічною підтримкою працівника.

1За 6 місяців

Початок планування, 
консультації з пенсійного 

забезпечення, оцінка 
фінансових перспектив

2 За 3 місяці

Оформлення документів, 
передача справ, підготовка 

наступника, архівування 
знань

3Останній місяць

Урочисте прощання, 
вручення подяки, організація 

проводів, налагодження 
зв'язку

Підтримка працівника

Психологічна адаптація

Програми поступового виходу

Можливість консультування

Збереження соціальних зв'язків
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Абсентеїзм: поняття та значення
Абсентеїзм – систематична відсутність працівника на робочому місці без поважних причин, що негативно впливає на продуктивність 
організації.

Види абсентеїзму
Запланований (відпустки, лікарняні)

Незапланований (прогули, 

спізнення)

Хронічний (системні відсутності)

Наслідки для бізнесу
Зниження продуктивності на 20-30%

Перевантаження інших працівників

Погіршення якості продукції

Причини виникнення
Низька мотивація та задоволеність

Конфлікти в колективі

Проблеми зі здоров'ям



Управління плинністю кадрів
Плинність кадрів – один з ключових показників ефективності HR-політики, що потребує постійного моніторингу та аналізу.
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Ефективне управління плинністю передбачає систематичний аналіз причин звільнень, розробку превентивних заходів та моніторинг 
задоволеності персоналу.
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Порушення дисципліни та їх причини

Систематичні спізнення
Прибуття на роботу після встановленого часу більше 3 разів на 
місяць

Прогули
Відсутність на робочому місці понад 3 години без поважних 
причин

Стан сп'яніння
Перебування на території підприємства у нетверезому стані

Ігнорування норм безпеки
Порушення правил техніки безпеки та охорони праці

Основні причини порушень включають: низьку корпоративну культуру, відсутність контролю, особисті проблеми працівників, 

незадовільні умови праці, конфлікти в колективі та недостатню мотивацію.
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Заходи з регулювання плинності персоналу
Комплексний підхід до зниження плинності передбачає дії на всіх етапах роботи з персоналом.

Діагностика
Аналіз причин звільнень через exit-

інтерв'ю та опитування

Розробка стратегії
Формування плану заходів на основі 
виявлених проблем

Впровадження
Реалізація програм утримання та 
мотивації персоналу

Моніторинг
Оцінка ефективності заходів та 

коригування стратегії



ЕF8чAі аEC5кF8 76і?ьA5AAя
ЕF<KA9 ;6V?ьA9AAO – J9 A9 ?<L9 8BFD<@4AAO ;4>BAB846EF64, 4 = CB6474 8B 
7V8ABEFV CD4JV6A<>4 F4 FGD5BF4 CDB =B7B CB84?ьLG >4D'єDG.

Ч5EAіEFь Fа 
CDB7BDіEFь
ВV8>D<F4 >B@GAV>4JVO CD<K<A 
;6V?ьA9AAO, A484AAO 
B5'є>F<6AB7B ;6BDBFAB7B ;6'O;>G, 
GA<>A9AAO 86B;A4KABEFV 6 
CBOEA9AAOI

ПB6а7а Fа 7і4AіEFь
ПDB6989AAO DB;@B6< A4B8<AJV, 
>BAHV89AJV=AVEFь VAHBD@4JVW, 
;59D9:9AAO D9CGF4JVW CD4JV6A<>4

Пі4FD8@ка 
C5D5хі4AB7B C5DіB4G
Н484AAO K4EG A4 484CF4JVN, 

CE<IB?B7VKA4 CV8FD<@>4, 
8BCB@B74 G CD4J96?4LFG64AAV, 
D9>B@9A84JVW



ПDB7Dа@и ECDиOAAO CDаце6?ашFG6аAAN

Outplacement-CBE?G7и

ПDBH9EV=A4 CV8FD<@>4 ;6V?ьA9A<I CD4JV6A<>V6 G CBLG>G AB6BW 

DB5BF< EF4є EF4A84DFB@ 6V8CB6V84?ьAB7B 5V;A9EG. Ц9 6>?NK4є:

ІA8<6V8G4?ьA9 >4D'єDA9 >BAEG?ьFG64AAO

ДBCB@B74 G CV87BFB6JV D9;N@9 F4 CBDFHB?VB

ТD9AVA7< ; CDBIB8:9AAO ECV659EV8

ДBEFGC 8B 54;< 64>4AEV= C4DFA9DV6

ПE<IB?B7VKA4 CV8FD<@>4 6 C9D9IV8A<= C9DVB8

ПDB7Dа@и CеDек6а?VфVкацVW

Н484AAO @B:?<6BEFV BC4AG64F< AB6V A46<K>< 8?O GECVLAB7B 
CD4J96?4LFG64AAO 6 VAL<I EH9D4I K9D9; BA?4=A->GDE<, FD9AVA7< 
F4 E9DF<HV>4JV=AV CDB7D4@<.



ВV444?5A4 DB5BF4 F4 C?8AAVEFь к44DV6
�4A89@VO COVID-19 ;@VA<?4 CV8IB8< 8B GCD46?VAAO C9DEBA4?B@, EF6BD<6L< AB6V 6<>?<>< 6 GFD<@4AAV CD4JV6A<>V6.

�EB5?86BEFV 6V444?5ABW 
DB5BF8
 B;@<64AAO @9: @V: DB5BK<@ F4 
BEB5<EF<@ K4EB@, ;A<:9AAO 

>B@4A8AB7B 8GIG, E>?48AVEFь >BAFDB?N 
CDB8G>F<6ABEFV, D<;<> CDBH9EV=AB7B 
6<7BD4AAO

ІAEFDG@5AF8 GFD8@4AAя
 97G?ODAV BA?4=A-;GEFDVKV >B@4A8<, 
6VDFG4?ьAV >BDCBD4F<6AV ;4IB8<, 
CDB;BD4 E<EF9@4 BJVA>< D9;G?ьF4FV6, 
VA69EF<JVW G 8B@4LAV= BHVE

�B6V D878к8 C?8AABEFV
З5V?ьL9AAO >BA>GD9AJVW ;4 F4?4AF< 59; 
79B7D4HVKA<I B5@9:9Aь, E>?48AVEFь 
VAF97D4JVW AB6<I CD4JV6A<>V6, 6FD4F4 
6V8KGFFO CD<A4?9:ABEFV



Феномен «тихого звільнення»
«Тихе звільнення» (quiet quitting) – коли працівник виконує лише мінімальні обов'язки, втрачаючи ініціативність та залученість.

Ознаки явища

Відмова від додаткових завдань

Виконання роботи "від і до"

Зниження комунікації з колегами

Відсутність ініціативи

Формальне ставлення до обов'язків

1
Виявлення симптомів

Регулярні розмови один-на-один, опитування залученості, аналіз 
продуктивності

2
З'ясування причин

Відкритий діалог про задоволеність роботою, кар'єрні очікування, 
баланс

3
Впровадження змін

Перегляд завдань, можливості розвитку, покращення умов праці

4
Моніторинг результатів

Відстеження змін у поведінці та продуктивності працівника



УFD8@4AAO к?NчB68х ECі6DB5іFA8кі6
СFD4F97VW A9@4F9DV4?ьABW @BF<64JVW 8?я GFD<@4AAя F4?4AFV6, MB 6<IB8яFь ;4 @9:V HVA4AEB6BW 6<A47BDB8<.

$B768FBк
Н46K4AAя, @9AFBDEF6B, >4D'єDA9 ;DBEF4AAя

�6FBAB@іO
С6B5B84 G CD<=AяFFV DVL9Aь

�87A4AAO
ПG5?VKA4 CB8я>4 F4 A47BDB8<

�4?4AE
ГAGK><= 7D4HV> F4 6V8CGEF><

КG?ьFGD4
ПB;<F<6A9 E9D98B6<M9, JVAABEFV

%еAE
ЗA4KGMVEFь DB5BF<, 6C?<6



 �З�ІЛ 4

УCDа6?іAAO OкіEFN FDGдB6B7B 68FFO
/:VABь B@C4>2>3> 68BBO – :><?;5:A=0 E0@0:B5@8AB8:0 C<>2 ?@0FV, I> 2?;820є =0 704>2>;5=VABь, ?@>4C:B82=VABь B0 ;>O;ь=VABь ?@0FV2=8:V2.

Фі78чAі G@B68
�@3>=><VG=5 @>1>G5 <VAF5, >A2VB;5==O, 
B5<?5@0BC@=89 @568<, O:VABь ?>2VB@O, 7>=8 
2V4?>G8=:C

СBціа?ьAB-CE8хB?B7ічAі
�V4B@8<CNG0 0B<>AD5@0, A?@0254;82VABь, 
2V4ACB=VABь 48A:@8<V=0FVW, <>6;82VABь 
A0<>@50;V70FVW

ОD7аAі7аці9Aі
ЧVB:V ?@>F54C@8, ?@>7>@VABь :><C=V:0FV9, 
CG0ABь C ?@89=OBBV @VH5=ь, :0@'є@=V 
?5@A?5:B828



Безпека та охорона здоров'я персоналу

Техніка безпеки

Створення безпечного робочого середовища – пріоритет 

відповідального роботодавця та законодавча вимога.

Оцінка ризиків

Регулярний аудит потенційних небезпек на робочих місцях

Навчання персоналу

Обов'язкові інструктажі з техніки безпеки та охорони праці

Засоби захисту

Забезпечення спецодягом та індивідуальними засобами 
захисту

Медичні огляди

Періодичні та попередні медичні обстеження працівників

Охорона здоров'я

Комплексні програми збереження здоров'я працівників 
включають:

Медичне страхування та доступ до лікарів

Програми вакцинації та профілактики

Психологічна підтримка та консультування

Заходи з популяризації здорового способу життя

Ергономічна організація робочих місць



Протиепідемічні заходи в управлінні персоналом
Досвід пандемії COVID-19 показав критичну важливість готовності до епідемічних викликів та швидкої адаптації HR-процесів.

Превентивні заходи
Розробка плану реагування на епідемічні загрози, створення 
запасів засобів захисту, навчання персоналу протоколам 
безпеки

Оперативне реагування
Швидкий перехід на віддалений режим роботи, організація 

санітарного контролю, забезпечення дистанційного навчання

Адаптація процесів
Впровадження гібридних форматів роботи, цифровізація HR-
процесів, нові підходи до оцінки продуктивності

Підтримка працівників
Психологічна допомога, гнучкі умови праці для працівників з 
особливими потребами, програми well-being

Ключовий урок пандемії: гнучкість та швидка адаптація HR-політики є критичними для виживання бізнесу в кризових умовах


