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Система показників управління персоналом: 
багатовимірний підхід

Економічні показники

Витрати на персонал на одного 
працівника

Продуктивність праці та дохід на 
співробітника

ROI інвестицій у людський капітал

Окупність витрат на навчання

Соціальні показники

Рівень задоволеності персоналу

Індекс лояльності та залученості

Показники організаційної культури

Соціально-психологічний клімат

Організаційні показники

Плинність кадрів та її динаміка

Час закриття вакансій

Ефективність адаптації

Результативність навчання

Комплексна система показників дозволяє оцінити управління персоналом з різних перспектив, забезпечуючи збалансоване бачення 

ефективності кадрових процесів та їхнього впливу на бізнес-результати організації.



Критерії ефективності управління персоналом

1
Результативність
Досягнення поставлених цілей у сфері управління персоналом, виконання KPI та стратегічних завдань організації

2
Економічність
Оптимальне співвідношення між витратами на персонал та отриманими результатами, мінімізація непродуктивних витрат

3
Якість
Відповідність кадрових процесів встановленим стандартам, професіоналізм персоналу та якість HR-послуг

4
Продуктивність
Обсяг виробленої продукції чи послуг на одиницю витрат праці, динаміка зростання продуктивності

5
Соціальна ефективність
Задоволеність працівників, розвиток людського капіталу, позитивний вплив на суспільство
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Методи оцінювання результатів роботи персоналу

Управління за цілями (MBO)
Встановлення конкретних цілей для кожного працівника та 
оцінка ступеня їх досягнення за визначений період

Оцінка 360 градусів
Багатоджерельна оцінка, що включає зворотний зв'язок від 
керівників, колег, підлеглих та клієнтів

Збалансована система показників
Комплексний підхід, що враховує фінансові, клієнтські, 
процесні показники та розвиток персоналу

Рейтингові шкали
Оцінка працівників за визначеними критеріями з 
використанням стандартизованих шкал оцінювання

Оцінка компетенцій
Аналіз наявності та рівня розвитку ключових компетенцій, 
необхідних для успішного виконання роботи

Критичні інциденти
Документування та аналіз конкретних ситуацій особливо 
успішної чи неефективної поведінки працівника
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Data-Driven HR: ?@<==яBBя @іш5=ь =а >A=>ві 4а=<х

СGK4EA9 GCD46?VAAO C9DEBA4?B@ C9D9IB8<Fь 6V8 VAFGWF<6A<I DVL9Aь 8B DVL9Aь, 
MB 54;GNFьEO A4 H4>F4I F4 4A4?VF<JV. Data-driven CV8IV8 C9D9854K4є 
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ОD74AV;4JVW, O>V 4>F<6AB 6<>BD<EFB6GNFь HR-4A4?VF<>G, 89@BAEFDGNFь A4 30% 
6<MG D9;G?ьF4F<6AVEFь G ;4?GK9AAV F4?4AFV6, A4 25% A<:KG C?<AAVEFь >48DV6 F4 
A4 20% 6<MG CDB8G>F<6AVEFь CD4JV CBDV6AOAB ; >B@C4AVO@<, MB CB>?484NFьEO A4 
FD48<JV=AV @9FB8< GCD46?VAAO.



Метрики ефективності інвестицій у людський 
капітал

3.5:1
ROI навчання

Середній коефіцієнт повернення 

інвестицій у корпоративне 
навчання персоналу

$4,700
Вартість 

заміщення
Середня вартість заміщення 

одного працівника, включаючи 
рекрутинг та адаптацію

21%
Зростання 

продуктивності
Приріст продуктивності після 

інвестицій у розвиток 
компетенцій персоналу

42
Дні окупності

Середній термін окупності 

інвестицій у нового 
співробітника після завершення 

адаптації

Розрахунок окупності витрат на персонал здійснюється за формулою: ROI = (Прибуток від інвестицій - Витрати на персонал) / Витрати на 
персонал × 100%. Позитивний ROI свідчить про ефективність інвестицій у людський капітал.
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ІA45кE eNPS
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Кадровий аудит та оцінка ризиків
01

Планування аудиту
Визначення цілей,Scope та методології проведення кадрового 
аудиту, формування команди аудиторів

02

Збір даних
Аналіз кадрової документації, проведення інтерв'ю, опитувань та 
спостережень за HR-процесами

03

Аналіз відповідності
Перевірка відповідності практик управління персоналом 
законодавству, внутрішнім політикам та стандартам

04

Оцінка ризиків
Ідентифікація потенційних ризиків у сфері управління персоналом 
та оцінка їх впливу на організацію

05

Розробка рекомендацій
Формування плану дій для усунення виявлених недоліків та 

мінімізації кадрових ризиків

06

Моніторинг впровадження
Відстеження виконання рекомендацій та оцінка ефективності 

впроваджених змін



Типи кадрових ризиків у сучасних організаціях

Ризики втрати ключових 
співробітників

Відхід талановитих працівників до конкурентів, що 
призводить до втрати критичних компетенцій

Комплаєнс-ризики

Порушення трудового законодавства та нормативних вимог, 
що загрожують санкціями та репутаційними втратами

Ризики недостатньої компетентності

Невідповідність кваліфікації персоналу вимогам бізнесу та 
стратегічним цілям організації

Культурні та етичні ризики

Порушення етичних норм, дискримінація, токсична 
організаційна культура

Ризики безпеки даних

Витік конфіденційної інформації про персонал, порушення 
вимог GDPR та захисту персональних даних

Демографічні ризики

Старіння робочої сили, дефіцит молодих спеціалістів, 
дисбаланс у віковій структурі



Аналітика плинності кадрів: ключові метрики

0

8

16

24

Q1 Q2 Q3 Q4
Загальна плинність Добровільна плинність Плинність талантів

Аналіз динаміки плинності дозволяє виявити тренди, сезонні коливання та критичні періоди для організації. Особливу увагу слід 

приділяти плинності високопродуктивних співробітників та працівників критичних посад, оскільки їх відхід має найбільший вплив на 
бізнес-результати.
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ЧАСТИНА 3

Взаємозалежність ефективності підприємства та 
роботи персоналу

Взаємо
залежні

сть 
елемент

ів 
ефекти
вності

Результати 
працівника
Індивідуальна 
продуктивність і якість

Ефективність 
команди
Співпраця, комунікація 
та синергія

Успіх 
організації
Бізнес‑результати та 
операційна 
ефективність

Стратегічні 
цілі
Бачення, напрямок і KPI

Результати роботи персоналу безпосередньо впливають на загальну ефективність організації. Продуктивність, якість роботи, 
інноваційність та залученість співробітників формують конкурентні переваги підприємства та визначають його здатність досягати 
стратегічних цілей у динамічному бізнес-середовищі.
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Ефективність витрат на персонал: аналітичний 
підхід

Структура 
витрат на 
персонал

Прямі витрати: заробітна 
плата, премії, бонуси, 

соціальні виплати

Непрямі витрати: 
навчання, розвиток, 

рекрутинг, адміністрування, 
соціальні програми

Коефіцієнт 
ефективності 

витрат
Співвідношення між 

обсягом створеної цінності 
(виручка, прибуток) та 

загальними витратами на 
персонал за період

Бенчмаркінг 
витрат

Порівняння питомих витрат 
на персонал з галузевими 

стандартами та 

показниками провідних 
компаній-конкурентів

Оптимізація 
витрат

Виявлення непродуктивних 

витрат, перерозподіл 
бюджету на користь 

високоефективних HR-
ініціатив
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Роль кадрового аудиту в підвищенні ефективності

Діагностика
Комплексний аналіз поточного стану 

системи управління персоналом та 
виявлення зон для покращення

Верифікація
Перевірка відповідності HR-практик 
законодавчим вимогам та внутрішнім 
стандартам організації

Оптимізація
Розробка рекомендацій щодо 
вдосконалення процесів та підвищення 

ефективності управління персоналом

Розвиток
Впровадження змін та моніторинг їх 
впливу на результативність HR-функції

Вимірювання
Оцінка досягнутих результатів та 
визначення нових напрямків для 

подальшого розвитку
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