Tema 6. ®yHKIiOHAJBHI HAIPAMH KOPIIOPATHBHOI0 MEHEIKMEHTY

Meta: ¢opMyBaHHS 3HaHb TIPO OCHOBHI (YHKUIOHAJIbHI HaMpsMU
KOPIHOPAaTUBHOIO MEHEKMEHTY, 1X KOOpAMHALIK Ta poiib y 3abe3nedyeHHi
e(eKTUBHOT ISTIBHOCTI KOPHOpaLii.

OcHoBHI MOHATTSA: (IHAHCOBUM MEHEIKMEHT, YNPABIIHHA JIIOJCHKUMU
pecypcamu, KOPIIOPaTUBHUI MapKETUHT, OTEpaIliiHUi MEHEKMEHT, YIpPaBJIiHHS
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1. KopnoparuBHuii piHAHCOBMIA MEHEKMEHT

KopriopatuBauii  (iHaHCOBUI MEHEIKMEHT € OJHIEID 3  KIOYOBUX
dbyHKITIOHAIBHUX cdep YIpaBIiHHSA KOPIOpAIli€l0, OCKUIbKM BiH 3abe3rneuye
edeKTUBHE TUIaHYBaHHS, OpraHi3allilo, KOHTPOJIb 1 ONTUMalIbHE BUKOPUCTAHHS
diHaHCOBHX pecypciB KommaHii. Mloro OCHOBHA MeTa MONSrae y MigTPUMIL
¢diHaHCOBOT CTAO1ILHOCTI, MiBUIICHHI MPUOYTKOBOCTI Ta 3a0e3IeueHH] 3pOCTaHHs
BapTOCTI KOMIaHIi JJIsI akIioHEepiB 1 1HIMUX cTeikxomaepiB. DiHaHCOBHIA
MEHEIDKMEHT J03BOJISI€ TPUHAMATH OOTPYHTOBAHI1 YHPABIIHCHKI PIMICHHS IIOJ0
¢diHaHCYBaHHS [ISUIBHOCTI, I1HBECTHIIIMHHUX TMPOEKTIB, PO3MOALTY OXOJIB 1
yIpaBIiHHS PU3UKAMU.

OcHOBHI  3aBJaHHA  KOPHOPAaTHBHOTO  ()IHAHCOBOTO  MEHEIKMEHTY
BKJIIOYAIOTh IJIAHYBaHHSI (iHAHCIB, yNpaB/iHHS OOOPOTHHUM KAaMIiTAJIOM,
KOHTPOJIb BUTPAT i J0XO0AiB, OLIHKY (PiHAHCOBUX pe3yJbTaTiB, YHPABJIiHHS
inBecTuliiiHuMun Ta ¢iHancoBumu pusukamu. [lnanyBanHs (iHaHCIB
nepeadadae po3poOKy OFOIKETIB, MPOTHO3IB T'POIIOBUX MOTOKIB Ta (HiIHAHCOBUX
MMOKa3HUKIB, 110 JO3BOJISIE€ KEPIBHUIITBY OIIHIOBATH MaliOyTHI OTpedu y pecypcax
1 3a0e3meyyBaTH X CBOEYACHE HAMIXOKCHHS. YTIPABIIHHSI 00OPOTHUM KaIliTaloM
3abe3reuye OajgaHC MDK aKTHBaMH Ta 3000B’s3aHHSIMH, OINTHMI3allil0 3aIacis,
Nne0ITOPChKOi Ta KPEAUTOPCHKOI 3a00pPTOBAaHOCTI A MIATPUMKH (PiHAHCOBOT
CTIKOCTI KOMIIaHii.

BaxxnuBuM acriekToM (piHAHCOBOTO MEHEIKMEHTY € OIliHKA Ta yHPaBJIiHHA
¢iHaHCOBUMM PpHM3MKAMH, BKIIOYAIOYM BaIOTHI, KPEAWTHI, NPOIEHTHI Ta
PUHKOBI PHU3HMKH. 3aBASIKA IbOMY KOpIIOpaIlisi MOXKe MependayaTd MOXIIHBI
3arpo3W IS CBO€I  ISUIBHOCTI, MIiHIMI3yBaTH HETaTHMBHI HACIIIKKA Ta
3a0e3reuyBaTd  CTaOUIbHICTh  (piHAHCOBUX  moka3HUKiB.  KopropatuBauit
(G1HaHCOBUII MEHEIKMEHT TakKoX Iependadae ONTUMI3alil0 CTPYKTypH



KamiTajay, 10 BKJIIOYA€ NPUNHATTA PIlIEHb MO0 CHIBBIIHOIICHHS BJIACHUX 1
3aJly4eHHUX KOLITIB, BUOIp JpKepea (piHAaHCYBaHHS Ta YNpPaBIIHHSA 3000B’sI3aHHAMMU
JUTst 3a0€3MeYeHHsT MIHIM13a1[1i BApTOCT1 KamiTaly 1 NIABUIIEHHS PEHTa0EIbHOCTI.

@diHaHCOBHI MEHEIKMEHT TICHO B3a€MOJII€ 3 1HIMUMU (YHKI[IOHATLHUMHU
HampsiMaMu Kopropailii, TaKUMH SK MapKEeTUHI, OIEpalifHui MEHEIKMEHT,
yIpaBliHHS TEPCOHAJOM 1 cTpaTeriune ymnpaiiHHsA. Hanpukian, ¢inancosi
pIlIEHHS] BU3HAYAIOTh MOXJIMBOCTI 1HBECTYBAHHS B HOBI MPOIYKTH, PO3IIUPEHHS
BUPOOHUIITBA YM PO3BUTOK IMEPCOHANY. AHaNI3 (PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB 1
KOHTPOJb  BUTpaT JO3BOJIsi€ TpuiiMaTH  OOIPYHTOBAaHI  pINIEHHS  IIOJ0
LIHOYTBOPEHHS, MAPKETUHIOBUX KaMIIaH1i Ta CTPAaTEriYHUX 1HBECTUIIIH.

Kitou0BUM 1HCTPYMEHTOM KOPHOPATUBHOIO (PIHAHCOBOTO MEHEIKMEHTY €
¢inancoBuii aHadi3, SKU BKIIOYAE OILIHKY NPUOYTKOBOCTI, JIKBIIHOCTI,
peHTabenbHOCTI, PIHAHCOBOT CTIMKOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.
PesynpTaTi  (QiHAHCOBOrO  aHaiily BUKOPHUCTOBYIOTbCS  JUJIl  IPUUHSATTS
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb, IUJIaHYBaHHS 1HBECTULIMHUX TPOEKTIB, BH3HAYECHHS
ONTUMAIBHOI CTPYKTYpH KaIiTally Ta OI[IHKH Pe3yJbTaTUBHOCTI ISVIBHOCTI
KOpropaiiii B IIJIOMY.

KoprniopatuBnuii iHaHCOBHIT MEHEIHKMEHT € CUCTEMOIO YIPABIIHCHKHUX A1
1 pillIeHb, CIIPSIMOBAHUX Ha 3a0e3neueHHs (PiHaHCOBOI CTabUIbHOCTI, €(PEKTUBHOTO
BUKOPUCTaHHS pecypciB 1 MIABMIICHHS BapTocTi KomnaHii. BiH mnoennye
IUIAHYBaHHS, KOHTpPOJIb, aHali3 1 YOpaBIIHHS  pU3UMKaMH, 3a0e3neuye
B3a€EMO3B’SI30K MDK CTpaTerie€ro kKopmoparlii Ta ii (piHaHCOBUMH MOJIHMBOCTSMH,
CHpUsi€ NPUHHATTIO OOIPYHTOBAHUX pIUIEHb Ta CTAJIOMY PO3BUTKY KOMIIAHIi y
JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.

2. YnpaBJliHHA JIOACHKUMHU pecypcamMu

VYopasninas moackkumu  pecypcamu  (HR-meHemkMeHT) €  KITrouoBUM
(GYHKIIIOHAIBHUM ~ HAmpsIMOM  KOPIIOPATUBHOTO  MEHEKMEHTY,  OCKIJIbKH
e(DEeKTUBHICT,  AISUTBHOCTI  KOMMaHIi  3HAYHOK  MIPOIO  3aJIEKUTh Bl
KOMITIETCHTHOCTI, MOTHBAIlli Ta 3amy4eHocTi ii mpariBHuKiB. HR-MeHemxMeHT
OXOTUTIOE BC1 TPOIIECH, TOB’Si3aHI 3 TUIAHYBaHHSM, 3aJTy4YEHHSM, PO3BHTKOM,
OIIIHKOIO Ta yTPUMaHHSAM IIEPCOHATY, IO J03BOJISE 3a0€3MEUUTH peanizalliio
CTpaTeriyHUX IIiIed Kopropamii Ta MIiATPUMYBATH KOHKYPEHTHI IepeBard Ha
PUHKY.

OCHOBHUMHU  3aBIaHHSIMH  YIPaBIiHHSA  JIIOJACBKHUMH  pecypcamMu €
IVIAHYBAaHHA 1OTPed Yy mepcoHasi, migdip Ta HaiiM KBajdiikoBaHNX
NpaniBHUKIB, HABYAHHA i PO3BUTOK KOMIETEeHIil, OWiHKa e(eKTHUBHOCTI
po0oTH, yNpaBJiHHS MOTHBAII€I0 TA KOMIIEHCAIlISIMH, 2 TAKOXK 3a0e3neueHHsI
32/10BOJIEHOCTI i 3as1y4yeHocTi ciBpodiTHuKiIB. [[1anyBanHs moTped y mepcoHai
nependavae BU3HAYEHHS KUIBKOCTI 1 KBamiiKamiifHOTO CKJIaay TpalliBHUKIB,
HEOOXITHUX JIJISl JOCSITHEHHSI KOPIIOPATHBHUX IIUICH, & TAKOXK MPOTHO3yBaHHS 3MiH
y CKJIaJIl KOMaH/IA Y BIJINIOBiIb HA PO3BUTOK Oi3HECY.

[TinGip Ta HaiiM MepcoHANTY 3MIMCHIOETHCS HA OCHOBI aHAI3y KOMIIETECHITIH
KaHJWaTIB, BIAMOBIAHOCTI KOPIIOPATUBHUM IIIHHOCTAM 1 TIOTEHIAny JJjIs
po3BUTKYy. BaxnuBoro cknanoBorw HR-MeHemxMeHTy € HaBYaHHSA i PO3BHMTOK



CcHiBpOOIiTHUMKIB, 110 BKJIIOYAE MIABUILIEHHS MpodeciiiHol KBalidikallii, pO3BUTOK
J1epChbKUX HAaBUUYOK, POBEJEHHS TPEHIHT1B, KOYYIHI1B 1 IporpamM HacTaBHUIITBA.
Ile no3Bonsie (opmyBaTH aAanTHUBHY, MOTHBOBaHYy Ta KOMIIETEHTHY KOMaHAY,
3/1aTHY €()EKTUBHO pearyBaTy Ha 3MiHU PUHKOBUX YMOB.

VYrpaBiiHHS €QEeKTUBHICTIO MEPCOHANTY BKIJIIOYAa€ BCTAHOBJICHHS KIIOYOBHUX
MOKA3HUKIB MPOJYKTUBHOCTI, PETYJIAPHY OLIHKY JAOCSATHEHb, HAJAHHS 3BOPOTHOTO
3B’SI3Ky Ta KOPUT'YBaHHS poOOTH MpauiBHUKIB. MOTHBaLig 1 CHCTEMa BUHArOpoJl
3a0€3MeuyloTh ~ CTUMYJIIOBAHHS ~ BHUCOKOI MPOAYKTUBHOCTI Ta  MIATPUMKY
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH, CIIPSIMOBAHOT Ha JIOCATHEHHs cTpaTeriyHux miiei. HR-
MEHEKMEHT TaKOX BKJIIOYAE YIPABIIHHSI KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO, PO3BUTOK
KOMaHHOT B3a€MO/I11 1 (pOpMYBaHHS JIOSUTBHOCTI MPAIIBHUKIB 10 KOMIaHIi.

OcoOnuBa yBara NpUAUIIETHCS 30€pPeKEeHHI0 TAJAHTIB I YTPUMaHHIO
KJIIOYOBMX TMNpPaliBHUKIB, OCKUIbKM B CY4YaCHUX YMOBax KOHKYpEHIII 3a
BUCOKOKBaJII(piKOBaHMX (PaxiBI[IB YCIIX KOpHOpallii 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KUTh Bij
JOJCHKOro Kamitany. JlJis boro 3acCTOCOBYIOThCS 1HAMBIAYaJIbHI IJIAHU PO3BUTKY,
MOTHBAI[IHHI TMpPOrpamMu, CHUCTEMH Kap’€pHOTO 3pOCTaHHS Ta CTBOPEHHS
KOM(pOPTHOI'0 poOOUOro cepeaoBuIIIa.

VYropaBiiHHS JIIOACBKUMHU pecypcaMu € CTpaTeriyHuM 1 CUCTEMHUM
nporecoM, 1o 3ade3nedye eheKTUBHE BUKOPHCTAHHS MOTEHIIaNy MpPAalliBHUKIB,
HiIBUIIYE TPOAYKTUBHICTH 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh KOMMaHii, CHpHUs€E
peamizaiii KOpPHOPAaTUBHUX MUJIeH 1 MIATPUMYE JTOBIOCTPOKOBUH PO3BUTOK
opranizauii. E¢extuBuuii HR-MeHemxMeHT n03Bosie KOpHopauii CTBOPIOBATH
MOTHBOBaHY Ta KOMIIETEHTHY KOMaHAY, 3[JaTHY yCIIIIHO BUKOHYBAaTH 3aBJaHHS Ha
BCIX PIBHSX YIPaBJIiHHS 1 AaNTyBaTUCS J10 3MiH Y 30BHIIIHHOMY CEpPEIOBHIIII.

3. KopnopaTuBHUIl MAPKETHHT

KopnopaTtuBHuii MapkeTHHT € BaXJIUBUM (YHKIIOHAIBHUM HAIMPSMOM
yIpaBIiHHA KOPIIOpaIli€l0, OCKUIBKM BiH BH3HAYa€, SK KOMITAHIS B3aEMOJIE 3
PUHKOM, 3aJI0BOJIBHSIE TMOTPEOM CIOKUBadiB 1 (popMye KOHKYPEHTHI IepeBard.
Moro oCHOBHA MeTa IOIATA€ y CTBOPCHHI Ta MiATPHMAHHI BHCOKOI BapTOCTI
OpeHIy, MIIBUILNCHHI BITI3HABAHOCTI MPOJYKTIB 1 MOCIYT, a TaKOX 3a0e3IMeyeHHi
CTIHKOTO TOMUTY Ta 3POCTaHHS JNOXO0MiB KomrmaHii. KopropaTuBHUiI MapKeTHHT
MOEHYE CTpATeTiuHI Ta TAKTUYHI miaxoau A0 (OpMyBaHHS  TOIHUTY,
MO3UIIOHYBaHHS KOMIIAHI1 Ha PUHKY Ta KOMYHIKAIlI{ 13 CTIO)KHUBaYaMHu.

OcHOBHI 3aBJaHHA KOPIOPATUBHOTO MAapKETUHTY BKIIOYAIOTh aHAJI3
PMHKY i mNOBeJiHKM CIIOXKHBa4viB, PO3POOKY MAapPKeTHHIOBOI cTpaTerii,
IVIAHYBAHHSI TPOAYKTOBOr0 moptdessi, HWiHOYTBOPEHHS, MPOCYBAaHHSA i
NpPOCYyBaHHsI OpeHAy, PO3BHMTOK KaHaJiB 30yry Ta B3aeModilo 3i
cTeiikxoiepaMu. AHami3 PUHKY JIO3BOJIAE€ OIIHUTH MOTpeOM Ta ymoaoOaHHS
KITIEHTIB, BU3HAYUTH PUHKOBI TCHJCHI[II Ta OIIHUTH Aii KOHKypeHTiB. Ha ocHOBI
IIOTO aHaJli3y KEPIBHUIITBO KOMMaHIi ¢opMye CTpaTeriro MapKEeTUHTOBOT
TISUTHHOCTI, sIKa 3a0e3Meuye JOCITHEHHSI KOPIIOPATHBHUX IT1ICH.

BaxnmBuM eneMeHTOM KOPTOPaTHBHOTO MAapKETHHTY € MO3UI[iOHYBAHHS
OpeHay Ta NMPOAYKTIB KOMIIAHIi, 110 03BOJISE€ BUAUIUTH KOMIMAaHIIO Ha (oHI
KOHKYPEHTIB ~ Ta  NIABUIIATH  JIOSJIBHICT  crmoXuBauiB.  [ns  mporo



BUKOPUCTOBYIOTbCA I1HCTPYMEHTHM CETMEHTalli pPHUHKY, BHU3HAYEHHS LILJIbOBOI
ayauTopii, pO3pOOKM  YHIKAJIBbHOI TOProBOi MpOMO3MILii 1 (OpMyBaHHS
KOpPHOpaTUBHOro  IMUKY. KoprmopaTUBHUN  MapKETMHI  TakKOX  BKJIIOYAE
yHnpaBJiHHA KOMYHikamissiMu, 110 mnependavae pexnamy, PR, mudposuit
MapKeTHHT, COIllaJlbHI MepexXl Ta IHIIl KaHajld B3aeEMOJil 3 KIIEHTaMH,
NapTHEpaMHU Ta IHIIUMU CTEHKXOJIIEpaMH.

[Ile omHMM KIIOYOBHM HalpsSMOM € PO3BHTOK KaHAJIB 30yTy Ta
AuCcTpUOyWii, 1m0 3a0e3neyye NOCTYNHICTh MPOAYKIIT HA PUHKY Ta ONTHUMI3ALiI0
JOTICTUYHUX BUTpaT. EdexTuBHe ynpaBiiHHS KaHalmamu 30yTy J103BOJISIE
KOHTPOJIIOBaTH OOCATHM TMPOJaXiB, TIOKpAIyBaTH CEpBIC [ KIIEHTIB 1
HiABUIIYBAaTH peHTa0eNlbHICTh KoMmaHii. KpiM Toro, KopnopaTuBHHI MapKEeTHHT
BKJIIOYA€ IHHOBAWiMHI MIAXOAM [0 MNPOAYKTIB 1 MOCJAYr, U0 CIHpUsE
BIIPOBA/PKEHHIO HOBUX TEXHOJOTIH, aganTaiii 10 noTped pUHKY Ta MiJBUILEHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

KopriopatuBHuii ~ MapkeTHHr  TICHO  B3aemojie 3  (piHaHCOBUM
MEHE/DKMEHTOM,  YIpPaBIIHHSAM JIIOJCBKUMHU pecypcaMH Ta CTpaTeriuyHuM
YIPaBIIHHAM, OCKUIBKH MOTO Pe3yabTaTh BU3HAYAIOThH MPUOYTKOBICTh, (POPMYIOTH
pemnyTaiiro KOMMaHii Ta BIUIMBAIOTh Ha JIOBMOCTPOKOBUM po3BUTOK. EdexkTuBHUI
MapKETUHT 3a0e3neuye KOMIaHIi CTIMKY MO3UIII0 HA PUHKY, 3pOCTaHHS JOXOJIB,
MiBUIICHHS JIOSJIBHOCTI KIIIEHTIB 1 KOHKYPEHTHHX I€peBar, a TaKoX CTBOPIOE
OCHOBY JIJIsI peajizailii CTpaTeriyHuX MiIel Kopropariii.

KopnopaTtuBHuii MapKETHHI € CHUCTEMOIO CTpPATETIYHMX Ta TaKTUYHUX IiH,
CHPSMOBAaHUX Ha aHali3 PUHKY, YIPaBIIHHSA OpEHIOM, PO3BUTOK MPOIYKTOBOTO
noptdenss Ta KOMYHIKali 13 crnokuBadamu. Bin 3abe3neuye edeKTUBHE
MO3UIIIOHYBaHHS KOMIIAHIi, MATPUMKY IONMUTY Ha MPOIYKIIIO Ta ITiABUIIECHHS
NpUOYTKOBOCTI, @ TAKOX CIIPUSE€ 3MIHEHHIO KOHKYPEHTHHUX IepeBar 1 cTajiomMy
PO3BUTKY KOpHopariii.

4. OnepauiiiHuii MeHeI)KMEHT Y Koprnopamii

OnepanifHu# MEHEHKMEHT y KOpropallii € KIYOBUM (DYHKI[IOHATLHUM
HaIpsIMOM, OCKIIbKHM BiH 3abesreuye OesnepebiiiHy Ta epekTuBHY poOOTy BCiX
BUPOOHMYNX, JOTICTUYHMX Ta AAMIHICTpaTMBHMX IpoLeciB KommaHil. Ioro
OCHOBHa M€Ta MOJSTa€ y MiJBHUIICHHI MPOAYKTUBHOCTI, OMTHMI3aIlii pecypcis,
KOHTPOJII 32 SKICTIO MPOJYKIIT Ta MOCIYT, a TAaKOX y 3a0e3MeueHH] CBOEYaCHOTO
BUKOHAHHSI 3aMOBJICHb 1 3aJI0BOJICHOCTI KJI€HTIB. OmnepaiiiHuii MEHEIKMEHT €
MOCTOM MDX CTpPATETUHUMH IUISIMU KOpIIOparii Ta X MPaKTUYHOIO peai3allielo
4yepe3 MOBCIKICHHY MisITbHICTb.

OcHOBHI 3aBAaHHS OMEPAIITHOTO MEHEIKMEHTY BKIIOYAIOTH MJIAHYBAHHS
BUPOOHUITBA, YNPABJIiHHS MNPOLECAMH, KOHTPOJb SIKOCTi, ONTHUMI3alil0
JIOTICTUKH, YNPaBJiHHA 3anacaMu, e(eKTHBHe BHKOPHCTAHHA pecypciB Ta
B/IOCKOHAJIeHHs mpoueciB. [InaHyBaHHs BUpOOHUIITBA Tepeadadyae BU3HAUYCHHS
00cATIB 1 TEPMiHIB BUTOTOBIIEHHS MPOIYKIIil, pO3MOALT 3aBJaHb MIXK MiAPO3iIaMH
Ta BCTAHOBJICHHA MPIOPUTETIB I 3a0€3MEUYCHHS CBOEYACHOTO BUKOHAHHS
3aMOBJIEHb. YTPaBJIiHHS MPOIECAMH J03BOJIIE KOHTPOIIOBATH €(QEKTUBHICTD



omepailiii, CKOpoyyBaTM BTpaTH Yacy 1 MaTepiaiiB, a TaKOX MiABUIIYBATH
MPOIYKTUBHICTh pOOOTH NIAIPUEMCTBA.

KOHTpob SIKOCTI € HEBIA' €MHOIO CKJIAJOBOIO ONMEPALIMHOIO MEHEKMEHTY,
OCKUIbKHU BiH 3a0e3neuye BIANOBIAHICTh MPOAYKIIi CTaHIapTaM, BUMOIaM KJIIEHTIB
1 3aKOHOJaBYMM HOpMaM. CHCTeMaTUYHUN KOHTPOJIb SIKOCTI CHpPHsIE 3MEHILIEHHIO
neeKTiB, MIABUIICHHIO JOBIPH CHOKMBAYIB 1 3MII[HEHHIO peryTalii KOMIaHii Ha
puHKy. OnTumizarlisi JOTICTUKH 1 YNPaBIiHHS 3aracaMH J103BOJISIE MIHIMI3yBaTU
BUTpaTH Ha 30€piraHHs, TPAaHCHOPTYBaHHA 1 3a0e3MeueHHss BUPOOHUUYUX MOTpPEO,
110 MiBHILYE €()EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS PECYpCiB Ta (PIHAHCOBY CTAOUIBHICTD
Kopropariii.

BaxxnuBuM eneMeHTOM OmepauiiHOro MEHEIKMEHTY € Oe3nepepBHe
B/IOCKOHAJIEHHS mpolueciB (continuous improvement), sike nepeadavyae aHami3 1
ONTHUMI3allII0 ONepaliiHUX MPOLEeayp, BIPOBAJKEHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJIOT1H,
aBTOMaTH3allil0 BUPOOHMIITBA Ta ajanTaiio 10 3MiH puHKy. Lle go3Bosse
KOMIIaHi1 3aJUIIaTUC KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOIO, TiABUIYBATH MPOTYKTUBHICTH 1
3MEHIIYBaTH ONepaliiiHi pU3HKH.

OmnepaniifHuii MEHEKMEHT TICHO B3a€EMOJIIE€ 3 IHIMUMH (DYHKIIOHAIbHUMU
HampsiMaMu, 30KpemMa 3 (PIHAHCOBUM MEHEIXKMEHTOM, MapketuHroM 1 HR,
OCKUIbKA €(EeKTHUBHICTh OMNEpalifHUX TMPOIECIB BIUIMBAE HA MPUOYTKOBICTH,
3aJI0BOJICHICTh KJIIEHTIB 1 MPOJYKTUBHICThH MepcoHany. Pe3ynbratu onepariiitHoro
MEHE/DKMEHTY 3a0e3MeuyloTh CBO€YacCHE [OCSTHEHHS CTPAaTeridyHUX IUIeH
KopIopalii Ta NiATPUMYIOTh BUCOKUIN PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Takum umHOM, omepamiiiHMIl MEHE)KMEHT Yy KOpHopalii € CHCTEMOO
IUIaHYyBaHHS, OpraHizailii, KOHTPOJIIO Ta BIOCKOHAJICHHS BHUPOOHHUYUX 1
JOTICTHYHHUX TMPOIECiB, fKa 3abe3neuye e(peKTUBHE BUKOPHUCTAHHS PECYpCiB,
BUCOKY SIKICTh MPOJYKIIi Ta MOCIYT, CBOEYAaCHE BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb 1 CTaJIHi
PO3BUTOK KoMMaHii. EQexTuBHUI onepaiiiHuil MEHEIPKMEHT CIpUsi€ JOCITHEHHIO
CTpaTeTIUHMX IIUICH, MiABUIYE KOHKYPEHTHI MepeBard Ta 3MIIHIOE IO3MIIii
KOpIopailii Ha pUHKY.

5. YnpagJiinHs iHHOBaliAMuU

VYropaBiiHHS IHHOBAIiSIMH € Ba)XJIMBUM  (PYHKI[IOHAIBHUM HAMpsSMOM
KOPIOPATUBHOTO MEHEKMEHTY, OCKUIbKH BOHO 3a0e3medye 3/1aTHICTh KOMITaHii
MOCTIMHO BIPOBAKYBaTH HOBI MPOAYKTH, MOCIYrd, TEXHOJNOTii Ta Oi3Hec-
MpoLIeCH, IO JO3BOJISiE 30epiraTd KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh 1 3a0e3medyBaTu
ctanmii po3BUTOK. OCHOBHA MeTa YIPABIIHHS IHHOBAIISIMH TIOJISITAE Y CTBOPEHHI
JI0JTaHO1 BapTOCTI IS KOMIIaHIi Ta ii CTEHKXOJaAepiB, MABUIIEHHI e(PEKTUBHOCTI
TSTTBHOCTI Ta aariTailii 10 3MiH 30BHIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

OcHOBHI 3aB/JaHHS YIPaBJIiHHS IHHOBAIIISIMH BKIFOYAIOTh MeHePalilo HOBUX
ineil, omiHKy iHHOBaNiliHOTO NOTEeHNiaJy, NJIAHYBAHHS i BHPOBAIKEHHS
iHHOBALIHHUX NMPOEKTIB, KOHTPOJIb Pe3yJbTaTiB i MONIUPEHHs] iHHOBaWLiil y
CTpPYKTYpi kommanii. ['eHeparmis imed mnepegdavyae aKTUBHE 3aTydCHHS
CHiBpOOITHHKIB, MAPTHEPIB Ta KIIE€HTIB 10 MPOIECY CTBOPCHHS HOBUX DIIICHB,
BUKOPHUCTAHHS METOJIIB KPEaTUBHOTO MUCIICHHS Ta aHAJi3y PUHKY JJIS BUSBIICHHS
noTped Ta TeHICHIIIH.



OuiHkKa 1HHOBAIIMHOTO MOTEHIIATY J03BOJIS€E BU3HAYUTHU KUTTE3ATHICTH
11€1, 11 eKOHOMIYHY €(EeKTUBHICTb, PU3UKH Ta MOXJIMBOCTI JJI BIPOBAKEHHS.
[InanyBaHHs 1HHOBALIIMHUX MPOEKTIB BKIIOYAE PO3MOAUT PECYPCIB, BU3HAUCHHS
MpIOPUTETIB, CKJIAJaHHA OIOKETy, TEpMIHIB peani3alli Ta KpPUTEPiiB OLIHKH
pe3ynbTatiB. KOHTpoJib 3a BOPOBAKEHHSM I1HHOBAIliN 3abe3leuye CBO€YacHE
BUSBIICHHS MpoOJeM, KOpPUTYBaHHS TMPOLECIB 1 MIiABUIICHHS €(pEeKTUBHOCTI
peasnizalii MpoeKTiB.

VYropaBiiHHS 1HHOBaLISIMM TakoX Iepefdadae CTBOPEHHS OpraHizauiiHol
KYJbTYPH, CHPUATIUBOI /10 iHHOBaWiili, sKa CTUMYJIOE KPEATUBHICTD,
BIIKPUTICTh O HOBUX 1/1€¥i, HABYAHHS HA MOMMJIKAX Ta MOCTiiiHE BJOCKOHAJICHHS
npoueciB. |HHOBaliiiHa KynabTypa BKJIIOYAE 3a0XOYEHHS JI0 CaMOCTIHHOCTI,
PO3BUTOK JIIIEPCHKUX SKOCTEH Ta KOMaHAHY poOOTy Haja MPOEKTaMH, IO
HiIBUIIY€ 3aJIy4€HICTh 1 MOTUBALIIIO IEPCOHAITY.

[HHOBaMll TICHO MOB’A3aHl 3 IHIIMMHU (PYHKIIOHAIBHUMH HampsiMaMu
Kopropailii, TaKUMHU K (HIHAHCU, MAPKETUHT, onepauiiHuii meHemxMeHT Ta HR.
Hanpuknan, ¢iHaHcoBUH MeHEIHKMEHT 3a0e3neuye HeOoOXiJHI pecypcu Juis
pearmizamii i1HHOBAIlid, MapKETUHT OI[IHIOE TOTPEeOM KITIEHTIB 1 MOTCHIHHY
npuOyTKOBICTh HOBHX MpOAYyKTiB, a HR 3a0e3nedye poO3BUTOK KOMIIETEHITIH
nepcoHaNy JjIsl BIPOBAKEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIH.

VYrpaBiiHHS IHHOBAIISIMU € CUCTEMHHUM IPOIECOM, IO BKIIOYAE CTBOPEHHS
iIeld, OIIHKY iX J>KWUTTE3MATHOCTI, IUIAaHYBaHHS, BIPOBAHKCHHA 1 KOHTPOJb
pe3yibpTaTiB, a TakoX (opMyBaHHS I1HHOBAIIMHOT KYJIbTYpH B KOMIaHIi.
EdextuBHe  ympaBiaiHHA ~ 1HHOBAIISIMH  JIO3BOJIAE  Koprmopalii  30epiraTu
KOHKYpPEHTHI TlepeBaru, miABUITYBaTU €()EeKTUBHICTD IISUIBHOCTI, aJalTyBaTUCS JI0
3MiH PUHKY 1320€31euyBaTi CTAIUH PO3BUTOK Y JOBIOCTPOKOBIM NMEPCIIEKTHUBI.

6. InBecTHHIHA TiSWIBHICTH KOpHOpaWil

[HBecTHIIIiHA ISUTBHICTH KOpIOpaIii € KIIYOBUM (DYHKI[IOHAJTBHUM
HAIPSIMOM KOPIIOPAaTUBHOTO MEHEKMEHTY, OCKIIbKM BOHA BH3HAYa€, KYIH
CIIPSIMOBYIOThCSI (DIHAHCOBI pecypcH KoMIIaHii 11 3abe3rneueHHs ii 3poCTaHHs,
MiBUICHHS MPUOYTKOBOCTI Ta JIOBTOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
OcHOBHa MeTa IHBECTHUIIMHOI MISUIBHOCTI IMOJSATaE y MaKCcUMi3allii BapTOCTi
KOMIIaHii JUIsi aKIiioHepiB, €()EeKTUBHOMY BHKOPUCTaHHI (hiIHAHCOBHX PECypciB i1
CTBOpEHHI cTa01IbHOT (hiHAHCOBOT 0a3M AJIs peatizallii CTpaTeriyHuX IiIeH.

[HBecTHIIiiiHA JIAJBHICT, BKJIIOYAaE aHadi3 i Bigdip iHBecTHHiliHMX
NPOEKTiB, OHIHKY PHU3HKIB, IUIaHYyBaHHA (iHaHCYBaHHS, YyNPaBJIiHHA
noprdesieM iHBeCcTHUil, KOHTPOJb 3a pe3yiabTaTaAMH Ta KOPHUIYBaHHS
inBecTHUiiiHOT cTpaTerii. Anami3 1 BiIOip MNpPOEKTIB mependavae OIIHKY iX
€KOHOMIYHOI e(PEKTHBHOCTI, JOMUIBHOCTI, IEPCIIEKTUBHOCTI Ta BIAMOBITHOCTI
CTpaTEeTIYHUM IpiopUTETaM Kopropairii. /[ 11boro 3acTOCOBYIOTBHCS TaKi METO/IH,
AK po3paxyHOK uyuctoi mpuBeaeHoi Baptocti (NPV), BHyTpimHBOI HOpMHU
noxonHocTi (IRR), Tepminy okymHOCTI Ta iHIIKUX (iHAHCOBUX MOKA3HUKIB.

O1iHKa pU3UKIB IHBECTUIIHOT TISITBHOCTI JO3BOJISE MEPEI0aYUTH MOKITUBI
HETaTMBHI HACIIAKWA, TIOB’S3aHl 3 PHUHKOBUMM KOJIMBAHHSMH, 3MIHAMU
PETyJIITOPHOTO CEPEIOBUINA, TEXHOJIOTTYHUMH I1HHOBAIIIMH a00 BHYTPIIIHIMHU



oOMexxeHHAMHM Kommadii. lle nae 3mory po3poOuTH MeXaHI3MH MiHIMI3amil
PHU3MKIB 1 IpuiiMaTH OOIPYHTOBAHI YNPABIIHCHKI PIIEHHS 1010 (pIHAHCYBAHHS Ta
peasnizalii MpoeKTiB.

[InanyBanHs (iHaHCYBaHHS nependayae BUSHAUYCHHS JIKEPEN 1HBECTYBaHH,
PO3MOALT PECYpPCIB MK MPIOPUTETHUMHU MPOEKTaMU, BCTAHOBJIEHHS OIOKETIB Ta
KOHTPOJb 3a BHUTpaTaMu. YHOpaBliHHA mopTdeseM IHBECTHULIN BKIIOYAE
KOOpPJMHALII0 1HBECTULIMHUX HampsAMiB, OaJlaHCYBaHHSA PU3UKIB 1 JOXOJHOCTI, a
TAKOX aJaNTallilo CTpaTerii y BIANOBiIb Ha 3MIHU PUHKOBHX yMOB. KOHTpomb 3a
pe3ysibTaTaMi  IHBECTHULIMHOI JISUTBHOCTI JO3BOJISIE CBOEYACHO KOPUTYBaTH
MPOEKTH, MIJBUIIYBATH €(PEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHA KOWITIB 1 3a0e3medyBaTH
JOCSITHEHHS 3aIUIAaHOBAHUX (D1IHAHCOBUX MOKA3HMKIB.

[HBecTHUIliiiHA NISUTHHICTH TICHO TMOB’si3aHAa 3 IHIIUMU (DYHKI[IOHATBHUMHU
HanpsiMaMu Kopropaitii, 30kpemMa 3 (iHaHCOBUM MEHEI)KMEHTOM, CTpaTeriuHUM
IUIAHYBaHHSIM Ta OMepaliiHuM MeHeIXMeHTOM. {DIHaHCOBUM MEHEIKMEHT
3abe3reuye pecypcu i peanizaiii 1HBECTHUIIM, CTpaTeriuyHe IIaHyBaHHS
BU3HAUA€ TMPIOPUTETH 1 JOBFOCTPOKOBI IUTl, a OMNEpaliiHUi MEHEIKMEHT
KOHTPOJIO€ €(PEeKTUBHICTh BIPOBAKEHHS IHBECTUIIIM y BUPOOHUYI Ta Oi3Hec-
IPOLIECH.

[HBecTHIIiiHA MISUTBHICTH KOPIIOpAllli € CHUCTeMOK0 IUIaHYBaHHS, OIIHKH,
YIpaBIiHHSA 1 KOHTPOJO (hIHAHCOBUX PECYpCIB, CHPSIMOBAHOIO Ha JOCSITHEHHS
CTpaTeriyHuX LiJied, MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta CTajloro
pPO3BUTKY KommaHii. E¢)ekTUBHE ympaBIiHHS 1HBECTHUIIISIMU JI03BOJISIE 3a0€3MeUNTH
¢iHaHCOBY CTaOUIBHICTh, MAKCUMI3yBaTH JTOXOIHU, 3HU3UTU PU3UKU Ta CTBOPUTH
OCHOBY JUIsI TOBTOCTPOKOBOTO 3pOCTaHHS 1 yCIIIXy KOpHOpalii Ha pUHKY.

7. YpaBJliHHA 3HAHHAMU

VYropaBiiHHS 3HAHHSAMH € BaXJIMBUM  (DYHKIIIOHAJBHUM  HaNpsSiMOM
KOPIOPATHBHOTO MEHEKMEHTY, OCKUIbKH 3a0e3rneuye e(EeKTHBHE CTBOPEHHS,
HAKONTMYCHHS, TOIIUPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS 3HAHb BCEPEIWHI KOMITaHIl s
MiABUIICHHS 1i KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta 3JaTHOCTI 10 iHHOBariii. OCHOBHA
MeTa YIpaBJiHHS 3HAHHSAMH TIOJIArae y 3a0e3NedyeHHl CTpaTerivyHoi IepeBaru
KOMITaHii 4epe3 ONTUMI3allii0 IHTeJIEKTyaIbHUX PEeCypCiB, PO3BUTOK KOMIIECTEHIIIM
MPAIiBHUKIB 1 CTBOPEHHS CHUCTEMH, SKa CHpusie Oe3lepepBHOMY HaBUYaHHI Ta
BJIOCKOHAJICHHIO O13HEC-TIPOIIECiB.

VYropaBmiHHS 3HaHHSAMU BKIIOYae ineHTUdikalilo DIHHUX 3HAHb, iX
cucreMaTu3anilo Ta kiacudikaniv, CTBOpeHHs 0a3 JaHUX | KOPIOPATHBHHUX
iHpopManiiiHMX cHCTeM, NOIIMPEHHS 3HAHb cepel CHIBPOOITHUKIB Ta
iHTerpamilo 3HaHb y NpouUecH NPUIHATTA PpimeHs. [nentudikaiis 3HAHB
JI03BOJISIE BU3HAYHMTH KIIFOYOBI KOMIIETEHIII Ta JOCBiA, SKI MarOTh CTpaTeTidHE
3HAQYCHHS I JOCATHEHHS Iuted kommanii. CucremaTuzarlis Ta Kiacudikarlis
3HaHb 3a0e3Meduye X ymopsSAKYBaHHS, JIETKUN JOCTYI 1 MOXJIHBICTh €()EKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS B PI3HUX MIPO3ALIaX KOPIOpaIlii.

[lommpenHns 3HaHBb cepel CHIBpOOITHHWKIB Tependadae  CTBOPEHHS
KOPIOPATUBHUX TPEHIHIOBUX IMporpaM, miatrgopMm st oOMiHY i1H(opMalli€ro,
HACTaBHUIITBA Ta MPOTPaM PO3BHUTKY MEpPCOHANy. [HTerpailis 3HaHb y MPOIECH



NPUUHATTS PIlICHb 03BOJIsIE 3a0€3MEYUTH OUIbII OOIpYHTOBaH1, €(PEKTHBHI Ta
CTpaTEriyHO CHOPSIMOBAHI YNpPABIIHCHKI pIlIEHHA. BaXiIMBUM acnekToM €
CTBOPEHHSI KOPNOPATHBHOI KYJbTYPH, OPI€CHTOBAHOI HAa HABYaHHA I OOMiH
3HAHHSIMH, SIKa CTUMYJIO€ CIIBpOOITHUKIB JUIMTUCS JOCBIOM, AaKTHBHO
BIIPOBAXKYBAaTH HOBI 1]1e1 Ta MOCTIMHO MIJBUILYBATH CB1i MpoQeciiHnii pIBEHb.

VYropaBiiHHS 3HAHHAMHM TICHO B3a€MOJIE 3 1HIMMHU (YHKLIIOHATBHUMU
HampsiMaMu KOPIHOPAaTUBHOTO MEHEKMEHTY, 30kpema 3 HR, iHHOBamiiHum
MEHeUKMEHTOM, (iHaHcamu Ta MapketuHroMm. Hampuknan, HR 3a6esneuye
PO3BUTOK KOMIIETEHI[II NEepcoHany 1 CTBOPIOE MOTHUBAIIiHI MEXaHI3MM s
HABYaHHS, YNPaBJIIHHSA 1HHOBALIIMM BHKOPHUCTOBYE 3HAHHS [Jisi BIPOBAIKECHHS
HOBUX TEXHOJOTIM Ta TPOAYKTIB, a (IHAHCOBHA MEHEIKMEHT OLIHIOE
€(EeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS IHTEJIEKTYyaJIbHUX PECYPCIB.

CydacHi miaxoau A0 yNpaBliHHA 3HAHHAMU TependayaloTh BUKOPUCTAHHS
uupoBUX TEXHOJIOrH, KOPNOpaTHUBHMX 0a3 JaHUX, CHCTEM YIPaBJIiHHA
3HaHHsAMH (Knowledge Management Systems), miargopm 1 AUCTAHIIITHOT O
HABYAHHSA TA AHAJITHKHN BeJIMKHMX JAHUX, 110 JO3BOJISIE MIABUILIUTUA MIBUIKICTh
oOMiHYy iH(oOpMAaIli€r0, TONIMIIUTH SIKICTh TPUHHATTA pIllIeHb Ta 3a0e3MeYuTH
IHHOBAI[IMHUN PO3BUTOK KOMIIAHI].

VYrpaBiiHHS 3HAHHSIMH € CTPATETIYHUM (DYHKI[IOHAJIIbHUM HANpSIMOM, SKUN
3a0e3nedye HAKOMMYEHHS, MOIIMPEHHS Ta e()EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS 3HAHb Y
Kopropailii. BoHo cnpusie NIABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, PO3BUTKY
IHHOBALlI}, 3MILIHEHHIO KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTypU Ta €()EKTHUBHOMY MNPHUUHSITTIO
YIPaBIIHCHKUX pilleHb. EEexTUBHE ynpaBiIiHHS 3HAHHSMU CTBOPIOE OCHOBY IS
CTaJIOT0 PO3BUTKY KOMIIaHii Ta 3a0e3edye JOBrOCTPOKOBUM YCIIX HA PUHKY.



