Лекція 1. Вступ до корпоративних інформаційних систем
Слайд 1. Корпоративні інформаційні системи: загальна характеристика
Корпоративні інформаційні системи (КІС) є складними програмно-апаратними комплексами, призначеними для підтримки управління діяльністю підприємств і організацій. Вони охоплюють широкий спектр функцій, пов’язаних з обліком, плануванням, аналізом і контролем бізнес-процесів.

Основною метою КІС є створення єдиного інформаційного простору, у якому всі структурні підрозділи підприємства працюють з узгодженими та актуальними даними. Це дозволяє усунути інформаційні розриви між підрозділами та зменшити кількість помилок.

Сучасні корпоративні системи використовують клієнт-серверні та хмарні архітектури, підтримують багатокористувацький режим роботи та інтегруються з зовнішніми сервісами. Вони є базовим елементом цифрової інфраструктури підприємства.

Слайд 2. Поняття корпоративної інформаційної системи
Корпоративна інформаційна система — це інтегрована сукупність програмних засобів, баз даних, технічних ресурсів і організаційних процедур, призначених для автоматизації управління підприємством у цілому.

На відміну від локальних інформаційних систем, КІС охоплюють усі основні напрями діяльності організації та забезпечують взаємозв’язок між ними. Дані вводяться один раз і використовуються багаторазово в різних бізнес-процесах.

КІС підтримують як операційний рівень управління (щоденні транзакції), так і тактичний та стратегічний рівні, забезпечуючи аналітичну та прогнозну функціональність.

Слайд 3. Основні ознаки корпоративних інформаційних систем
Однією з ключових ознак КІС є інтегрованість, що означає наявність єдиної бази даних або узгоджених сховищ інформації. Це дозволяє уникнути дублювання даних та забезпечити їх цілісність.

Ще однією важливою характеристикою є масштабованість. Корпоративні системи повинні підтримувати зростання кількості користувачів, обсягів даних і функціональних можливостей без істотної втрати продуктивності.

КІС також відзначаються модульною структурою, що дозволяє впроваджувати систему поетапно та адаптувати її до потреб конкретного підприємства.

Слайд 4. Призначення корпоративних інформаційних систем
Основним призначенням КІС є автоматизація бізнес-процесів підприємства, що дозволяє скоротити витрати часу та ресурсів на виконання рутинних операцій. Автоматизація сприяє підвищенню точності та швидкості обробки інформації.

КІС забезпечують підтримку управлінських рішень шляхом надання актуальної, структурованої та аналітично обробленої інформації. Керівники отримують можливість оперативно реагувати на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища.

Крім того, корпоративні системи сприяють підвищенню прозорості діяльності підприємства, що є важливим фактором для аудиту, контролю та відповідності нормативним вимогам.

Слайд 5. КІС як основа управління підприємством
Корпоративна інформаційна система виступає центральним елементом управлінської інфраструктури підприємства. Вона поєднує функції планування, обліку, контролю та аналізу в єдиному інформаційному середовищі.

Завдяки КІС керівництво отримує цілісну картину стану підприємства, що включає фінансові показники, виробничі процеси, логістику та взаємодію з клієнтами. Це дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення.

КІС також забезпечують стандартизацію бізнес-процесів, що особливо важливо для великих компаній і холдингів з розгалуженою структурою.

Слайд 6. КІС і автоматизація бізнес-процесів
Бізнес-процес — це сукупність взаємопов’язаних дій, спрямованих на досягнення певного результату в діяльності підприємства. КІС дозволяють формалізувати та автоматизувати такі процеси.

Автоматизація бізнес-процесів у КІС включає обробку транзакцій, контроль виконання операцій, управління ресурсами та взаємодію між підрозділами. Це зменшує залежність від людського фактору.

У результаті підприємство отримує більш керовані, прозорі та ефективні процеси, що підвищує загальну продуктивність організації.

Слайд 7. Рівні управління в корпоративних системах
Корпоративні інформаційні системи підтримують різні рівні управління підприємством. Операційний рівень відповідає за щоденну діяльність та обробку транзакцій.

Тактичний рівень управління використовує агреговані дані для планування та контролю виконання середньострокових цілей. На цьому рівні активно застосовуються аналітичні інструменти.

Стратегічний рівень управління орієнтований на довгострокове планування та розвиток підприємства. КІС забезпечують інформаційну основу для стратегічних рішень.

Слайд 8. Порівняння локальних та корпоративних інформаційних систем
	Критерій
	Локальні ІС
	Корпоративні ІС

	Масштаб
	Один підрозділ
	Вся організація

	Дані
	Розрізнені
	Централізовані

	Інтеграція
	Обмежена
	Повна

	Підтримка управління
	Мінімальна
	Комплексна


Локальні інформаційні системи зазвичай вирішують окремі задачі та не забезпечують повної інтеграції даних. Корпоративні системи орієнтовані на управління підприємством у цілому.

Слайд 9. Передумови виникнення КІС
Зростання масштабів підприємств і ускладнення бізнес-процесів стало однією з основних передумов появи корпоративних інформаційних систем. Традиційні методи управління виявилися недостатньо ефективними.

Розвиток обчислювальної техніки та мережевих технологій створив технічні можливості для побудови інтегрованих систем управління. Важливу роль відіграло зростання обсягів даних.

Поява КІС стала відповіддю на потребу в оперативній, достовірній та узгодженій інформації для управління підприємствами.

Слайд 10. Ранні етапи автоматизації управління
Перші інформаційні системи використовувалися для автоматизації окремих функцій, таких як бухгалтерський облік або розрахунок заробітної плати. Вони були ізольованими та не взаємодіяли між собою.

Такі системи працювали на локальних комп’ютерах або мейнфреймах і не забезпечували інтеграції між підрозділами. Дані часто дублювалися, що призводило до помилок.

Незважаючи на обмеження, ці рішення стали основою для подальшого розвитку корпоративних систем.

Слайд 11. Системи класу MRP
MRP (Material Requirements Planning) — це системи планування потреб у матеріальних ресурсах, які використовувалися переважно у виробничих підприємствах. Вони дозволяли розраховувати необхідні обсяги матеріалів на основі виробничих планів.

MRP-системи орієнтувалися на оптимізацію запасів та забезпечення безперервності виробництва. Вони враховували строки постачання та виробничі цикли.

Обмеженням MRP було те, що вони не охоплювали фінансові та управлінські аспекти діяльності підприємства.

Слайд 12. Розвиток MRP II
MRP II (Manufacturing Resource Planning) стали розширенням MRP-систем і включали планування виробничих потужностей, фінансів та персоналу. Це дозволило перейти до більш комплексного управління.

MRP II інтегрували виробниче планування з фінансовим обліком і бюджетуванням. Таким чином було створено основу для сучасних ERP-систем.

Ці системи вже розглядали підприємство як єдину організаційно-економічну систему.

Слайд 13. Виникнення ERP-систем
ERP-системи стали логічним продовженням розвитку MRP II і були спрямовані на інтеграцію всіх функціональних підрозділів підприємства. Вони охоплюють фінанси, виробництво, логістику, персонал та інші напрями.

Основною ідеєю ERP є використання єдиної бази даних для всієї організації. Це забезпечує узгодженість інформації та підвищує ефективність управління.

ERP-системи стали стандартом для великих і середніх підприємств у всьому світі.

Слайд 14. Переваги ERP порівняно з попередніми системами
	Характеристика
	MRP / MRP II
	ERP

	Охоплення процесів
	Обмежене
	Повне

	Єдина БД
	Частково
	Так

	Аналітика
	Мінімальна
	Розширена

	Підтримка управління
	Виробнича
	Комплексна


ERP-системи забезпечують значно ширші можливості управління та аналізу порівняно з попередніми поколіннями систем.

Слайд 15. Перехід до сучасних корпоративних платформ
Сучасні корпоративні інформаційні системи розвиваються у напрямі хмарних технологій, сервіс-орієнтованих архітектур та мікросервісів. Це дозволяє забезпечити гнучкість і масштабованість.

Платформи нового покоління підтримують інтеграцію з аналітичними інструментами, штучним інтелектом та зовнішніми сервісами. Вони стають основою цифрової трансформації підприємств.

Подальший розвиток КІС пов’язаний із переходом до інтелектуальних, адаптивних систем управління.

Розвиток корпоративних систем і цифрова трансформація
Слайд 16. Поняття цифрової трансформації підприємств
Цифрова трансформація — це комплексний процес інтеграції цифрових технологій у всі сфери діяльності підприємства з метою підвищення ефективності та конкурентоспроможності. Вона передбачає не лише автоматизацію процесів, а й зміну бізнес-моделей.

У контексті корпоративних інформаційних систем цифрова трансформація означає перехід від ізольованих рішень до інтегрованих платформ управління. КІС стають ядром цифрового підприємства.

Цей процес супроводжується зміною організаційної культури, підходів до управління даними та взаємодії між підрозділами. Важливу роль відіграє орієнтація на дані та аналітику.

Слайд 17. Роль КІС у цифровій трансформації
Корпоративні інформаційні системи є технологічною основою цифрової трансформації, оскільки саме вони забезпечують централізований доступ до даних та управління процесами. Без КІС неможливо досягти повної цифрової інтеграції.

КІС дозволяють автоматизувати наскрізні бізнес-процеси, які охоплюють кілька підрозділів підприємства. Це забезпечує прозорість операцій та контроль виконання.

Крім того, сучасні КІС підтримують інтеграцію з хмарними сервісами, аналітичними платформами та системами штучного інтелекту, що розширює їх функціональні можливості.

Слайд 18. Архітектура сучасних корпоративних систем
Архітектура КІС визначає структуру системи, взаємодію її компонентів та принципи обробки даних. Сучасні системи будуються за багаторівневою архітектурою.

Типово виділяють рівень представлення, рівень бізнес-логіки та рівень даних. Такий підхід забезпечує гнучкість, масштабованість та спрощує супровід системи.

Окреме значення має використання сервіс-орієнтованих архітектур (SOA) та мікросервісів, які дозволяють незалежно розвивати окремі компоненти системи.

Слайд 19. Централізоване управління даними
Централізоване управління даними є ключовою характеристикою корпоративних інформаційних систем. Усі підрозділи працюють з єдиним джерелом даних, що забезпечує їх узгодженість.

Єдина база даних дозволяє уникнути дублювання інформації та зменшити кількість помилок, пов’язаних із ручним введенням. Дані оновлюються в реальному або майже реальному часі.

Централізація також полегшує впровадження механізмів безпеки, резервного копіювання та контролю доступу до інформації.

Слайд 20. Класифікація корпоративних інформаційних систем
Корпоративні інформаційні системи класифікуються за функціональним призначенням, масштабом та рівнем управління. Найпоширенішою є класифікація за функціональною ознакою.

До основних класів КІС належать ERP, CRM, SCM, BI та HRM-системи. Кожен клас орієнтований на автоматизацію певного набору бізнес-процесів.

У сучасних умовах відбувається тенденція до об’єднання функцій різних класів у межах єдиних корпоративних платформ.

Слайд 21. ERP-системи: загальна характеристика
ERP-системи (Enterprise Resource Planning) призначені для планування та управління ресурсами підприємства. Вони охоплюють фінанси, виробництво, логістику, закупівлі та персонал.

Основною перевагою ERP є інтеграція всіх ключових бізнес-процесів у єдину систему. Це забезпечує узгодженість дій різних підрозділів.

ERP-системи використовуються як у виробничих, так і у сервісних компаніях та є стандартом корпоративного управління.

Слайд 22. Функціональні модулі ERP-систем
ERP-системи мають модульну структуру, що дозволяє підприємствам впроваджувати лише необхідні компоненти. Найпоширенішими є фінансовий, виробничий та логістичний модулі.

Фінансовий модуль забезпечує бухгалтерський облік, бюджетування та фінансовий аналіз. Виробничий модуль відповідає за планування та контроль виробничих процесів.

Логістичний модуль охоплює управління запасами, постачанням та складськими операціями, забезпечуючи оптимізацію матеріальних потоків.

Слайд 23. CRM-системи та їх призначення
CRM-системи (Customer Relationship Management) орієнтовані на управління взаємодією з клієнтами. Вони забезпечують облік контактів, історії продажів та сервісного обслуговування.

Основною метою CRM є підвищення лояльності клієнтів та ефективності продажів. Система дозволяє аналізувати поведінку клієнтів та прогнозувати попит.

CRM-системи часто інтегруються з ERP, утворюючи єдиний інформаційний простір для управління підприємством.

Слайд 24. SCM-системи в корпоративному управлінні
SCM-системи (Supply Chain Management) призначені для управління ланцюгами постачання. Вони охоплюють планування, закупівлі, транспортування та розподіл продукції.

Використання SCM дозволяє зменшити витрати на логістику та підвищити надійність постачань. Системи забезпечують координацію між постачальниками, виробниками та дистриб’юторами.

SCM-системи тісно інтегруються з ERP, що дозволяє синхронізувати виробничі та логістичні процеси.

Слайд 25. BI-системи та аналітика даних
BI-системи (Business Intelligence) забезпечують збір, обробку та аналіз даних для підтримки управлінських рішень. Вони працюють з великими обсягами корпоративної інформації.

Основними інструментами BI є звіти, дашборди та аналітичні панелі. Вони дозволяють візуалізувати ключові показники діяльності підприємства.

BI-системи доповнюють ERP, надаючи керівництву аналітичну інформацію для стратегічного планування.

Слайд 26. Порівняння ERP, CRM та BI-систем
	Критерій
	ERP
	CRM
	BI

	Основна мета
	Управління ресурсами
	Управління клієнтами
	Аналіз даних

	Тип даних
	Операційні
	Клієнтські
	Аналітичні

	Рівень управління
	Операційний
	Тактичний
	Стратегічний

	Інтеграція
	Центральна
	Часткова
	Надсистемна


Ці системи доповнюють одна одну та формують комплексне інформаційне середовище підприємства.

Слайд 27. Хмарні корпоративні інформаційні системи
Хмарні КІС базуються на використанні віддалених серверів та сервісів, що надаються через інтернет. Вони не потребують складної локальної інфраструктури.

Основними перевагами хмарних систем є масштабованість, гнучкість та зниження витрат на підтримку. Підприємства оплачують лише фактично використані ресурси.

Хмарні КІС особливо актуальні для міжнародних компаній та організацій з розподіленою структурою.

Слайд 28. Моделі надання хмарних сервісів
Хмарні корпоративні системи можуть надаватися за різними моделями: SaaS, PaaS та IaaS. Найпоширенішою для КІС є модель SaaS.

У моделі SaaS користувачі працюють з готовим програмним забезпеченням через веб-інтерфейс. Усі оновлення та технічна підтримка виконуються провайдером.

Це спрощує впровадження та експлуатацію корпоративних систем, зменшуючи навантаження на ІТ-підрозділи.

Слайд 29. Порівняння локальних і хмарних КІС
	Критерій
	Локальні КІС
	Хмарні КІС

	Інфраструктура
	Власна
	Провайдер

	Початкові витрати
	Високі
	Низькі

	Масштабування
	Обмежене
	Гнучке

	Оновлення
	Ручні
	Автоматичні


Хмарні рішення забезпечують більшу гнучкість та швидкість впровадження.

Слайд 30. Тенденції розвитку корпоративних систем
Сучасні корпоративні інформаційні системи активно інтегрують технології штучного інтелекту та машинного навчання. Це дозволяє автоматизувати аналітику та прогнозування.

Зростає роль мобільного доступу до КІС, що забезпечує керівникам і співробітникам оперативний доступ до даних. Також розвивається концепція «інтелектуального підприємства».

Подальший розвиток КІС спрямований на підвищення адаптивності, персоналізації та орієнтації на

Слайд 31. SAP як глобальний лідер корпоративних систем
SAP є одним із найбільших світових постачальників корпоративних інформаційних систем для підприємств різного масштабу. Компанія була заснована в Німеччині та має значний вплив на розвиток ERP-систем у Європі.

Рішення SAP використовуються в промисловості, фінансах, логістиці, енергетиці, державному секторі та сфері послуг. SAP орієнтується на комплексну автоматизацію бізнес-процесів.

Особливістю SAP є глибока інтеграція між модулями та висока адаптивність до галузевих вимог. Це дозволяє використовувати систему як основу цифрового підприємства.

SAP активно розвиває хмарні технології, аналітику та інтелектуальні сервіси, що відповідають сучасним вимогам цифрової трансформації.

Слайд 32. Еволюція ERP-рішень SAP
Перші ERP-рішення SAP базувалися на концепції централізованої обробки даних у великих обчислювальних системах. Вони були орієнтовані на бухгалтерський та виробничий облік.

З розвитком клієнт-серверних технологій SAP перейшла до архітектури R/3, яка забезпечила розподілену обробку та покращений користувацький інтерфейс.

Наступним етапом стала поява SAP ECC, що значно розширила функціональні можливості ERP та підтримала інтеграцію з зовнішніми системами.

Сучасним етапом розвитку є SAP S/4HANA, що базується на in-memory обчисленнях та хмарних технологіях.

Слайд 33. Поняття SAP S/4HANA
SAP S/4HANA — це ERP нового покоління, розроблена спеціально для роботи на платформі SAP HANA. Вона підтримує обробку даних у реальному часі.

Основною особливістю S/4HANA є використання in-memory бази даних, що дозволяє суттєво підвищити швидкість аналітики та транзакцій.

Система об’єднує операційні та аналітичні функції в єдиному середовищі, усуваючи потребу в окремих аналітичних сховищах.

SAP S/4HANA підтримує як локальне розгортання, так і хмарні моделі використання.

Слайд 34. Архітектура SAP S/4HANA
Архітектура SAP S/4HANA побудована за принципом багаторівневої моделі, що включає рівень представлення, рівень прикладної логіки та рівень даних.

На рівні даних використовується SAP HANA — високопродуктивна in-memory база даних. Вона забезпечує швидку обробку великих обсягів інформації.

Рівень бізнес-логіки реалізує основні функції ERP: фінанси, логістику, виробництво, управління персоналом.

Рівень представлення забезпечує доступ користувачів через веб-інтерфейс SAP Fiori, який підтримує роботу з браузера.

Слайд 35. SAP Fiori та користувацький інтерфейс
SAP Fiori — це сучасний користувацький інтерфейс SAP, орієнтований на рольовий доступ. Він спрощує взаємодію користувачів із системою.

Інтерфейс Fiori базується на веб-технологіях та підтримує доступ з різних пристроїв, включаючи мобільні. Це підвищує зручність роботи.

Fiori дозволяє створювати персоналізовані робочі області з доступом до необхідних функцій і звітів.

Використання Fiori є важливим елементом цифрової трансформації та підвищення продуктивності користувачів.

Слайд 36. Хмарна модель SAP S/4HANA Cloud
SAP S/4HANA Cloud реалізується за моделлю SaaS і надається як повністю кероване хмарне рішення. Усі оновлення виконуються автоматично.

Користувачі отримують доступ до системи через браузер, що зменшує вимоги до локальної інфраструктури підприємства.

Хмарна модель забезпечує швидке впровадження та масштабування системи відповідно до потреб бізнесу.

SAP S/4HANA Cloud особливо популярна серед компаній, які прагнуть швидкої цифрової трансформації.

Слайд 37. Порівняння SAP ECC та SAP S/4HANA
	Критерій
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	Інтерфейс
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	Хмара
	Обмежено
	Повна підтримка


SAP S/4HANA забезпечує значно вищу продуктивність і гнучкість.

Слайд 38. SAP у виробничих системах
У виробничих підприємствах SAP використовується для планування виробництва, управління запасами та контролю якості. Система дозволяє оптимізувати виробничі процеси.

SAP підтримує концепцію інтегрованого планування, що охоплює постачання, виробництво та збут.

Це дозволяє зменшити простої, знизити витрати та підвищити ефективність використання ресурсів.

Виробничі компанії в Європі активно використовують SAP як стандарт корпоративного управління.

Слайд 39. SAP у фінансово-економічних системах
Фінансові модулі SAP забезпечують бухгалтерський облік, фінансову звітність та управління бюджетами. Вони відповідають міжнародним стандартам обліку.

Система підтримує багатовалютність, багатокомпанійність та різні податкові вимоги.

SAP дозволяє здійснювати фінансову аналітику в реальному часі, що важливо для стратегічного управління.

Це робить SAP популярним у великих корпораціях і фінансових установах.

Слайд 40. Використання SAP в Україні
В Україні SAP використовується переважно великими підприємствами, міжнародними компаніями та холдингами. Особливо поширене застосування в промисловості.

SAP використовується в енергетиці, металургії, логістиці та фінансовому секторі. Система адаптується до національних вимог обліку.

В умовах цифровізації бізнесу інтерес до хмарних рішень SAP в Україні зростає.

SAP Learning Hub активно використовується у навчальних закладах для підготовки фахівців.

Слайд 41. SAP у країнах Європи
У країнах Європейського Союзу SAP є де-факто стандартом корпоративних ERP-систем. Його використовують як великі, так і середні підприємства.

Європейські компанії активно впроваджують SAP S/4HANA Cloud як частину стратегії сталого розвитку.

SAP інтегрується з державними інформаційними системами та галузевими платформами.

Це забезпечує відповідність європейським стандартам безпеки та управління даними.

Слайд 42. Інтеграція SAP з іншими системами
SAP підтримує інтеграцію з зовнішніми системами через API, веб-сервіси та стандарти SOA. Це дозволяє створювати гнучкі ІТ-ландшафти.

Система легко інтегрується з CRM, BI та SCM-рішеннями інших постачальників.

Інтеграція є ключовою для побудови мікросервісних архітектур.

Це забезпечує масштабованість та адаптивність корпоративних інформаційних систем.

Слайд 43. Переваги та недоліки SAP
Перевагами SAP є висока надійність, масштабованість та функціональна повнота. Система підтримує складні бізнес-процеси.

Недоліком є висока вартість впровадження та супроводу, а також складність налаштування.

SAP вимагає кваліфікованих спеціалістів для адміністрування та розробки.

Тому SAP частіше використовується великими організаціями.

Слайд 44. Порівняння SAP та альтернативних ERP
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	Так
	Так


Вибір ERP залежить від розміру та потреб підприємства.

Слайд 45. Значення SAP у сучасних КІС
SAP залишається ключовим елементом екосистеми корпоративних інформаційних систем у світі. Його розвиток визначає тенденції галузі.

SAP S/4HANA поєднує транзакційні та аналітичні можливості в єдиній системі.

Система є важливим прикладом сучасної хмарної ERP-платформи.

Знання SAP є критично важливим для підготовки фахівців з корпоративних інформаційних систем.

Альтернативні ERP, аналітика та підсумки
Слайд 46. Odoo як сучасна ERP-платформа
Odoo є відкритою ERP-системою, що активно використовується малими та середніми підприємствами. Платформа поєднує модульний підхід і гнучку архітектуру.

Odoo Community Edition надається з відкритим вихідним кодом і дозволяє розгортати систему на власних серверах, зокрема під Linux.

Система охоплює ключові бізнес-процеси: продажі, закупівлі, склад, виробництво, бухгалтерію, CRM.

Odoo є популярною в освітніх цілях завдяки безкоштовній ліцензії та простоті налаштування.

Слайд 47. Архітектура Odoo Community Edition
Архітектура Odoo базується на трирівневій моделі: клієнтський інтерфейс, сервер прикладної логіки та база даних.

Клієнтський рівень реалізований у вигляді веб-інтерфейсу, доступного через браузер. Це спрощує доступ користувачів.

Серверна частина написана мовою Python та відповідає за бізнес-логіку й обробку запитів.

Для зберігання даних використовується PostgreSQL, що забезпечує надійність і масштабованість.

Слайд 48. Модульний підхід в Odoo
Odoo складається з незалежних модулів, які можна встановлювати та налаштовувати відповідно до потреб підприємства.

Кожен модуль відповідає за окремий бізнес-процес: CRM, Sales, Inventory, Manufacturing тощо.

Модулі можуть інтегруватися між собою, утворюючи єдину інформаційну систему.

Такий підхід знижує складність впровадження та дозволяє поступово розширювати функціональність.

Слайд 49. Використання Odoo в Україні та Європі
В Україні Odoo активно використовується малим і середнім бізнесом як доступна альтернатива SAP.

Система застосовується в торгівлі, сервісних компаніях, логістиці та виробничих підприємствах.

У країнах Європи Odoo популярна серед стартапів і компаній, що орієнтовані на гнучкість і швидке масштабування.

Поширення Odoo зумовлене відкритістю платформи та широкою спільнотою розробників.

Слайд 50. Поняття бізнес-аналітики (BI) у КІС
Business Intelligence є важливою складовою корпоративних інформаційних систем. BI дозволяє аналізувати дані та підтримувати управлінські рішення.

BI-системи інтегруються з ERP, CRM та іншими джерелами даних підприємства.

Основною метою BI є перетворення великих обсягів даних у зрозумілу та наочну інформацію.

Аналітика в реальному часі є ключовою вимогою сучасних цифрових підприємств.

Слайд 51. Роль KNIME у корпоративній аналітиці
KNIME Analytics Platform є інструментом для аналізу даних, моделювання та візуалізації без глибокого програмування.

Платформа підтримує інтеграцію з базами даних, ERP-системами та файлами різних форматів.

KNIME дозволяє будувати аналітичні workflow на основі графічних блоків.

Це робить платформу зручною для навчання та використання в корпоративному середовищі.

Слайд 52. Архітектура та можливості KNIME
KNIME працює за принципом локального або серверного виконання аналітичних процесів.

Користувач створює ланцюжки обробки даних, що включають імпорт, трансформацію, аналіз і візуалізацію.

Платформа підтримує машинне навчання, статистичний аналіз і інтеграцію з Python та R.

KNIME широко використовується для прототипування аналітичних рішень у КІС.

Слайд 53. Візуалізація корпоративних даних
Візуалізація є ключовим інструментом інтерпретації даних у корпоративних системах.

Графіки, діаграми та дашборди дозволяють швидко оцінювати стан бізнес-процесів.

Інструменти BI та KNIME підтримують інтерактивну візуалізацію даних.

Це підвищує ефективність управлінських рішень на всіх рівнях організації.

Слайд 54. Порівняння ERP-платформ
	Критерій
	SAP S/4HANA
	Odoo
	Microsoft Dynamics

	Ліцензія
	Комерційна
	Open Source
	Комерційна

	Масштаб
	Великий бізнес
	SMB
	Середній бізнес

	Хмара
	Так
	Так
	Так

	Складність
	Висока
	Низька
	Середня


Платформи орієнтовані на різні сегменти бізнесу.

Слайд 55. Порівняння BI та аналітичних інструментів
	Критерій
	KNIME
	Power BI
	SAP Analytics

	Візуалізація
	Середня
	Висока
	Висока

	Моделювання
	Високе
	Обмежене
	Середнє

	Ліцензія
	Free
	Free/Pro
	Комерційна

	Освіта
	Так
	Так
	Так


Вибір інструменту залежить від задач аналізу.

Слайд 56. КІС у цифровій трансформації підприємств
Корпоративні інформаційні системи є основою цифрової трансформації бізнесу.

Вони забезпечують інтеграцію процесів, автоматизацію та прозорість управління.

Хмарні КІС дозволяють швидко адаптуватися до змін ринку.

Це підвищує конкурентоспроможність підприємств.

Слайд 57. Інтеграція ERP та BI
Інтеграція ERP і BI дозволяє отримувати аналітику безпосередньо з операційних даних.

Це скорочує час між подією та управлінським рішенням.

Сучасні КІС підтримують інтеграцію через API та стандарти SOA.

Такий підхід є основою data-driven управління.

Слайд 58. Освітнє значення корпоративних платформ
Використання SAP, Odoo та KNIME у навчанні дозволяє студентам отримати практичні навички.

Студенти знайомляться з реальними корпоративними системами, що використовуються на підприємствах.

Це підвищує їх конкурентоспроможність на ринку праці.

Навчальні платформи з безкоштовними ліцензіями відіграють ключову роль.

Слайд 59. Тенденції розвитку корпоративних інформаційних систем
Серед ключових тенденцій розвитку КІС — хмарні сервіси, аналітика в реальному часі та штучний інтелект.

Мікросервісна архітектура стає стандартом для масштабованих систем.

Зростає роль кібербезпеки та захисту корпоративних даних.

КІС поступово перетворюються на інтелектуальні цифрові платформи.

Слайд 60. Висновки до лекції
Корпоративні інформаційні системи є ключовим елементом сучасних організаційно-економічних і виробничих систем.

ERP, CRM та BI-платформи забезпечують інтеграцію, автоматизацію та аналітику бізнес-процесів.

SAP, Odoo та KNIME є прикладами сучасних корпоративних рішень, що використовуються в Україні та Європі.

Опанування КІС є необхідною складовою підготовки фахівців з інформаційних технологій.

