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1. Опис навчальної дисципліни 

Дисципліна «Основи цифровізації управління трудовими ресурсами» зосереджена на основах і методах цифровізації процесів управління персоналом та інших трудових функцій в організаціях. Вона охоплює різні аспекти автоматизації, використання новітніх технологій та інструментів для покращення ефективності, зниження витрат та підвищення рівня задоволеності персоналу. У рамках курсу здобувачі оволодівають знаннями щодо використання цифрових інструментів для планування та управління трудовими процесами, оптимізації взаємодії з персоналом, а також автоматизації рутинних операцій. Розглядаються такі аспекти як використання систем для управління персоналом, електронні платформи для комунікації, розробка цифрових політик та інші інноваційні методи для інтеграції цифрових технологій у трудові процеси. Отримані знання дозволять фахівцям втілювати ефективні стратегії цифрової трансформації для покращення управління трудовими ресурсами. 

Мета вивчення дисципліни – формування у здобувачів знань та навичок системи сучасних знань та практичних навичок щодо використання цифрових технологій для оптимізації процесів управління персоналом. 

Завдання навчальної дисципліни – забезпечити здобувачів знаннями та практичними навичками для використання цифрових інструментів у процесах цифровізації управління трудовими ресурсами, оптимізації трудових процесів, автоматизації внутрішніх комунікацій та вдосконалення взаємодії між керівниками та персоналом. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі освіти повинні: 

Знати: сутність понять «Digital HR», «HR Tech», «HR-аналітика» та ключові відмінності між автоматизацією та цифровою трансформацією; класифікацію та функціональні можливості сучасних систем (HRIS, ATS, LMS, Payroll); етапи життєвого циклу впровадження ІТ-рішень в HR-процеси – від аудиту потреб до оцінки ефективності (ROI); принципи захисту персональних даних співробітників (GDPR та національне законодавство) в умовах цифровізації; можливості застосування штучного інтелекту, великих даних (Big Data) та хмарних сервісів у сфері управління талантами.. 

Вміти: розробляти моделі цифрової трансформації окремих HR-функцій (найм, адаптація, оцінка, навчання); виконувати базові операції в професійних HR-платформах (створення карток співробітників, управління вакансіями, налаштування робочих процесів); розраховувати ключові цифрові HR-метрики та візуалізувати їх у формі аналітичних дашбордів для прийняття управлінських рішень; створювати прості алгоритми автоматизації (наприклад, сценарії для чат-ботів або автоматичні ланцюжки листів для онбордингу); розробляти заходи щодо подолання «цифрового супротиву» серед персоналу під час переходу на нові технологічні платформи; проводити порівняльний аналіз програмних продуктів та обґрунтовувати доцільність інвестицій у цифрові інструменти. 

Навчальна дисципліна займає важливе місце в освітньо-професійній програмі підготовки фахівців, особливо у сфері міжнародного бізнесу, менеджменту, підприємництва, торгівлі, логістики, економіки та управління. Вона є критично важливою для розуміння сучасних глобальних викликів перед підприємцем, ефективного управління фінансовими потоками, а також забезпечення конкурентоспроможності підприємств на світовому ринку.

Дисципліна входить до циклу професійної підготовки, та згідно з вимогами освітньої програми, інтегрована у вищі курси навчання, коли студенти вже мають базові знання з економіки, права та управління. Дисципліна безпосередньо пов’язана структурно-логічними зв’язками такими дисциплінами як: «Економіка підприємства», «Інформатика», «Стратегічне управління», «HR-консалтинг» тощо.

Основні теми, які охоплюються в межах цієї дисципліни, включають:

1. Основи цифровізації управління трудовими ресурсами: поняття та значення для організацій. 

2. Роль цифрових технологій у модернізації управління персоналом. 

3. Цифровізація управлінських та комунікаційних функцій в організаціях. 

4. Переваги та виклики цифровізації управління трудовими ресурсами. 

5. Системи управління персоналом: аналіз та вибір цифрових платформ. 

6. Автоматизація рутинних функцій і задач в управлінні персоналом. 

7. Цифрові платформи для комунікації та співпраці: інтеграція з внутрішніми процесами. 

8. Використання штучного інтелекту та аналітики для прийняття управлінських рішень. 

9. Технології для моніторингу продуктивності та ефективності персоналу. 

10. Розробка та впровадження електронних політик організації в контексті цифровізації. 

11. Оцінка ефективності цифрових інструментів у організації. 

12. Ризики та переваги використання цифрових платформ в управлінні трудовими ресурсами. 

13. Кібербезпека в процесах цифровізації: захист даних персоналу та конфіденційної інформації. 

14. Тренди та інновації в цифровізації управління трудовими ресурсами. 

15. Майбутнє цифровізації управління трудовими ресурсами: перспективи та виклики для організацій.

Роль дисципліни у підготовці фахівців полягає в наступному:

1. Формування цифрового мислення. Дисципліна вчить фахівців сприймати цифровізацію не як загрозу чи складність, а як інструмент стратегічної переваги. Розуміти архітектуру цифрового середовища компанії. Критично оцінювати готовність організації до впровадження HR-технологій.

2. Оволодіння інструментами People Analytics. Фахівець переходить від інтуїтивного управління до управління на основі даних (Data-driven management). Роль курсу полягає у навчанні: методам збору та обробки великих масивів даних про персонал; побудові прогнозних моделей (наприклад, прогнозування звільнення ключових співробітників за допомогою ШІ); візуалізації HR-метрик для топ-менеджменту.

3. Автоматизація рутинних HR-процесів. Курс готує фахівців до роботи з конкретним ПЗ, що звільняє час для стратегічних завдань: використання чат-ботів та ATS-систем; впровадження систем дистанційного навчання (LMS); автоматизований трекінг KPI та OKR.

4. Адаптація до нових форм зайнятості. Оскільки цифровізація розмиває кордони офісів, дисципліна навчає керувати: дистанційними та гібридними командами; фрілансерами та контрактниками в межах GIG-економіки; віртуальними робочими просторами. 

Таким чином, дисципліна «Основи цифровізації управління трудовими ресурсами» має важливе значення для підготовці фахівців, здатних ефективно працювати в глобальній економіці, управляти трудовими ресурсами на підприємстві та забезпечувати успішну діяльність компаній на світовому ринку.

Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	5-й
	5-й

	Кількість кредитів ECTS 
	5

	Кількість годин 
	120

	Лекційні заняття
	28 год.
	6 год.

	Практичні заняття
	28год.
	6 год.

	Самостійна робота
	94 год.
	138 год.

	Консультації 
	консультації очні або дистанційні  (понеділок-п’ятниця за попередньою домовленістю по електронній пошті)

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11537


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях.

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо. 

СК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, інструментарій для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування підприємницьких, торговельних і біржових структур. 

СК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин. 

СК 4. Здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

СК 5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності. 

СК 6. Здатність здійснювати діяльність з дотриманням вимог нормативно-правових документів у сфері підприємницької, торговельної та біржової діяльності. 

СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.

СК 8. Здатність застосовувати основи обліку та оподаткування в підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності. 

СК 12. Здатність аналізувати, оптимізувати та реалізовувати комплекс комерційних, технологічних і логістичних процесів діяльності суб'єктів підприємництва у сфері товарного обігу, в тому числі - електронної комерції
	1. Інформаційно-лекційні методи:

· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Пояснення

2. Проблемно-дослідницькі методи:

· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

3. Інтерактивні методи:

· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:

· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами
	1. Поточний контроль:

· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей (ессе тощо)

2. Рубіжний контроль:

· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:

· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда



	Програмні результати навчання
	
	


	РН 1. Використовувати базові знання з підприємництва, торгівлі і біржової діяльності й уміння критичного мислення, аналізу та синтезу в професійних цілях. 

РН 2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та біржовій діяльності. 

РН 5. Організовувати пошук, самостійний відбір, якісну обробку інформації з різних джерел для формування банків даних у сфері підприємництва, торгівлі та біржової діяльності. 

РН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та брати відповідальність за результати. 

РН 12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування управлінських рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, торговельних і біржових структур. 

РН 13. Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

РН 14. Вміти застосовувати інноваційні підходи в підприємницькій, торговельній та біржовій діяльності. 

РН 15. Оцінювати характеристики товарів і послуг у підприємницькій, торговельній та біржовій діяльності за допомогою сучасних методів. 

РН 16 Знати нормативно-правове забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структурі застосовувати його на практиці. 

РН 17 Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми у кризових ситуаціях з урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів. 

РН 18. Знати основи обліку та оподаткування в підприємницькій, торговельній і біржовій діяльності. 

РН 22. Знати основні теоретичні засади та мати практичні навички аналізу, оптимізації та реалізациї комплексу комерційних, технологічних і логістичних процесів діяльності суб'єктів підприємництва у сфері товарного обігу, в тому числі - електронної комерції
	1. Інформаційно-лекційні методи:

· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:

· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

3. Інтерактивні методи:

· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:

· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:

· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей

2. Рубіжний контроль:

· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:

· залік (усна або письмова форма)

·  тестування, усна співбесіда.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. 

Цей модуль знайомить студентів з основами цифровізації управління трудовими ресурсами.  Він охоплює такі теми та питання: Основи цифровізації управління трудовими ресурсами: поняття та значення для організацій.  Принципова різниця між поняттями «автоматизація HR» та «цифрова трансформація HR». Основні етапи еволюції HR-технологій: від паперових карток до хмарних екосистем та штучного інтелекту. «Цифрове робоче місце» (Digital Workplace). Глобальні виклики (пандемія, розвиток гіг-економіки, дефіцит талантів) як каталізатори цифровізації управління трудовими ресурсами. Роль цифровізації у підвищенні конкурентоспроможності сучасної організації на ринку праці. Вплив цифровізації на корпоративну культуру та бренд роботодавця. Економічні переваги (ROI), що отримує організація від впровадження цифрових інструментів управління ресурсами. Основні перешкоди, що виникають при переході до цифрового управління (технологічні, психологічні, фінансові). «Цифровий розрив» між поколіннями працівників і як HR-менеджеру його подолати. Етичні ризики, що пов’язані з тотальною цифровізацією контролю та оцінки персоналу. Роль цифрових технологій у модернізації управління персоналом.  Стратегічне значення та трансформація. Вплив цифрових технологій на життєвий цикл співробітника. Роль Big Data та предиктивної аналітики в модернізації систем мотивації та утримання персоналу. Основні бар'єри (психологічні, технічні, фінансові), що виникають при впровадженні інноваційних технологій в HR-практику. Цифровізація управлінських та комунікаційних функцій в організаціях. Різниця між «цифровою комунікацією» та «цифровою трансформацією комунікацій» в організації? Бар’єри (психологічні, технічні, організаційні) при переході від ієрархічних до мережевих цифрових структур управління. Феномен «інформаційного перевантаження». Цифровий етикет (Netiquette). Управління віддаленими та гібридними командами. Проблема «цифрового нагляду». Переваги та виклики цифровізації управління трудовими ресурсами. Системи управління персоналом: аналіз та вибір цифрових платформ. Класифікація та функціональні можливості системи управління персоналом. Аналіз та критерії вибору систем управління персоналом. 
Змістовий модуль 2. Цей модуль присвячений вивченню характеристиці інструментів цифровізації управління трудовими ресурсами, враховуючи такі питання: Автоматизація рутинних функцій і задач в управлінні персоналом. Інтеграція системи автоматизації відпусток та лікаряних з бухгалтерськими програмами. Алгоритми роботи автоматичного скринінгу резюме в ATS (Applicant Tracking Systems). Роль чат-ботів в автоматизації частих запитань (FAQ) та зборі типових довідок. Цифрові платформи для комунікації та співпраці: інтеграція з внутрішніми процесами.  Еволюція корпоративних комунікацій. Архітектура цифрової співпраці. Інтеграція комунікацій з HR-процесами та бізнесом. Управління знаннями (Knowledge Management). Використання штучного інтелекту та аналітики для прийняття управлінських рішень. Технології для моніторингу продуктивності та ефективності персоналу. Еволюція контролю: від «тайм-менеджменту» до «управління результатом».
Різниця між моніторингом (процес) та оцінкою ефективності (результат). Ключові показники ефективності (KPI) та цілі й ключові результати (OKR) у цифровій системі координат. Технологічний інструментарій моніторингу. Психологія та етика цифрового контролю.  Розробка та впровадження електронних політик організації в контексті цифровізації. Поняття та архітектура електронних політик. Ключові види електронних політик. Етапи розробки та впровадження електронних політик. Правові та етичні аспекти електронних політик. Комунікація та підтримка політик. 
Змістовий модуль 3. Цей модуль присвячений вивченню оцінки та ефективності цифрових інструментів в управлінні трудовими ресурсами. Він охоплює такі теми та питання: Методологічні підходи до оцінки ефективності. Тріада ефективності: Економічна (гроші), організаційна (процеси) та соціальна (люди). KPI цифровізації. Модель очікуваних вигод.  Економічна ефективність та розрахунок ROI. Оцінка залученості та користувацького досвіду. Вплив на бізнес-результати та аналітика. Аудит та перегляд цифрового портфеля.
Ризики та переваги використання цифрових платформ в управлінні трудовими ресурсами.  Кібербезпека в процесах цифровізації: захист даних персоналу та конфіденційної інформації.  Захист хмарних та локальних HR-систем. Людський фактор та соціальна інженерія. Правове регулювання та технічні стандарти. Тренди та інновації в цифровізації управління трудовими ресурсами. Майбутнє цифровізації управління трудовими ресурсами: перспективи та виклики для організацій.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	Змістовий модуль 1 
	Вступ до цифровізації управління трудовими ресурсами
	
	
	

	Лекція 1 
	Тема 1. Основи цифровізації управління трудовими ресурсами: поняття та значення для організацій. 

Теоретичне підґрунтя та понятійний апарат.
Стратегічне значення та передумови.

Функціональний вимір та вигоди.

Бар'єри та ризики
	2
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 1
	Тема 1
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 2 
	Tема 2. Роль цифрових технологій у модернізації управління персоналом. 

Стратегічне значення та трансформація системи управління персоналом за допомогою цифровізації.

Вплив цифрових технологій на життєвий цикл співробітника. 
Аналітика та прийняття рішень.

Виклики та ризики цифрових технологій у модернізації управління персоналом. 
	2
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 2
	Тема 2. 
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 3
	Tема 3. Цифровізація управлінських та комунікаційних функцій в організаціях. 

Вплив цифровізації на зміну класичної моделі управлінського циклу (планування, організація, мотивація, контроль).

 Порівняльний аналіз платформ для командної роботи: Slack vs Microsoft Teams vs Discord. 

Питання управління персоналом та корпоративної культури.
	2
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 3
	Тема 3
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 4
	Tема 4. Переваги та виклики цифровізації управління трудовими ресурсами. 

Стратегічні та економічні переваги.
Виклики та бар'єри впровадження. 

Етичні та безпекові аспекти.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 4
	Тема 4
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 5
	Tема 5. Системи управління персоналом: аналіз та вибір цифрових платформ. 

Класифікація та функціональні можливості.

Аналіз та критерії вибору.

Економіка та безпека. Підготовка персоналу до переходу на нову систему та мінімізація спротиву змінам.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 5
	Тема 5
	2
	0,5
	щотижня

	Змістовий модуль 2 
	Інструменти цифровізації управління трудовими ресурсами
	
	
	

	Лекція 6
	Tема 6. Автоматизація рутинних функцій і задач в управлінні персоналом. 

Рівень «розуміння» автоматизації в управлінні персоналом.
Інтеграція системи автоматизації відпусток та лікаряних з бухгалтерськими програмами.

Алгоритми автоматичного скринінгу резюме в ATS.

Роль чат-ботів в автоматизації запитань (FAQ) та зборі типових довідок.

Розрахунок економії робочого часу (FTE) після впровадження системи електронного документообігу.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 6
	Тема 6
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 7
	Tема 7. Цифрові платформи для комунікації та співпраці: інтеграція з внутрішніми процесами.
Еволюція корпоративних комунікацій від традиційної електронної пошти до концепції Digital Workspace. 

Архітектура цифрової співпраці.
Інтеграція комунікацій з HR-процесами та бізнесом.

Управління знаннями (Knowledge Management).

Культура цифрової взаємодії та безпека.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 7
	Tема 7
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 8
	Tема 8. Використання штучного інтелекту та аналітики для прийняття управлінських рішень.

Ієрархія HR-аналітики: від звітності до прогнозів.
Штучний інтелект (AI) у життєвому циклі співробітника.

Предиктивне моделювання та прийняття рішень.

Етика, ризики та обмеження AI.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 8
	Tема 8
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 9
	Tема 9. Технології для моніторингу продуктивності та ефективності персоналу. 

Концептуальні основи моніторингу в цифрову епоху.
Технологічний інструментарій моніторингу.

Психологія та етика цифрового контролю.

Законодавче регулювання моніторингу в Україні та світі (GDPR, КЗпП).

Сучасні методи: Предиктивний моніторинг та AI.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 9
	Tема 9
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 10
	Tема 10. Розробка та впровадження електронних політик організації в контексті цифровізації. 

Поняття та архітектура електронних політик.
Ключові види електронних політик.

Етапи розробки та впровадження.

Правові та етичні аспекти.

Комунікація та підтримка політик.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 10
	Tема 10
	2
	0,5
	щотижня

	Змістовий модуль 3
	Оцінка та ефективність цифрових інструментів в управлінні трудовими ресурсами
	
	
	

	Лекція 11
	Тема 11. Оцінка ефективності цифрових інструментів у організації. 

Методологічні підходи до оцінки ефективності.
Економічна ефективність та розрахунок ROI.

Оцінка залученості та користувацького досвіду (UX).

Вплив на бізнес-результати та аналітика.

Аудит та перегляд цифрового портфеля.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне

заняття 11
	Тема 11
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 12
	Тема 12. Ризики та переваги використання цифрових платформ в управлінні трудовими ресурсами. 

Стратегічні переваги цифровізації.
Технологічні та операційні ризики.

Психологічні та соціальні ризики.

Економічний аспект: ROI проти прихованих витрат.

Управління ризиками.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне

заняття 12
	Тема 12 


	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 13
	Tема 13. Кібербезпека в процесах цифровізації: захист даних персоналу та конфіденційної інформації. 

Фундамент кібербезпеки в HR-контексті.
Захист хмарних та локальних HR-систем.

Людський фактор та соціальна інженерія.

Правове регулювання та технічні стандарти.

Реагування на інциденти.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне

заняття 13
	Тема 13 


	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 14
	Tема 14. Тренди та інновації в цифровізації управління трудовими ресурсами. 

Глобальні вектори трансформації.
Штучний інтелект (AI) та Generative AI в HR.

Метавсесвіт (Metaverse) та імерсивні технології (VR/AR).

Блокчейн та цифрова безпека в HR.

Wellbeing 3.0: Технології турботи про співробітників.

Етика та «темна сторона» інновацій.

Тема 15. Майбутнє цифровізації управління трудовими ресурсами: перспективи та виклики для організацій.

Глобальні тренди та зміна парадигми HR.

Проривні технології (Emerging Tech) у роботі з персоналом.

Трансформація структури зайнятості.

Ключові виклики та ризики майбутнього.

Роль HR-лідера майбутнього.
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне

заняття 14
	Тема 14-15   


	2
	0,5
	щотижня

	Самостійна робота
	Прописані в методичних рекомендаціях для виконання самостійних робіт з дисципліни Основи цифровізації управління трудовими ресурсами  
	64
	108
	індивідуально

	Разом
	
	28

28
	6

6
	

	
	
	120
	120
	


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	Принципова різниця між «автоматизацією HR-процесів» та «цифровою трансформацією управління персоналом».

Зміна ролі HR-менеджера з появою концепції HR Tech.

Поняття «цифрове робоче місце» та його вплив на залученість працівників.

Ключові категорії HR-систем та критерії їх класифікації.

 Чи може цифровізація HR стати ключовою перевагою в «війні за таланти»? Глобальні тренди (дистанційна робота, гіг-економіка, штучний інтелект), що є основними драйверами цифровізації сьогодні.

Які конкретні HR-функції (рекрутинг, адаптація, навчання, оцінка) отримують найбільший приріст продуктивності від впровадження цифри?

Чи зможе штучний інтелект повністю замінити HR-менеджера у питаннях мотивації та вирішення конфліктів?

Чи доцільна глибока цифровізація для малого бізнесу з обмеженим бюджетом, чи це прерогатива лише великих корпорацій?
	Виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
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	Практичне заняття 2
	Усне опитування і обговорення проблемних питань у вигляді дебатів та кейс-методу:


	Що таке HR-тех і як він змінив роль HR-менеджера з «адміністратора» на «стратегічного партнера»?

Які ключові відмінності між системами HRM та HRIS?

Які цифрові інструменти є найбільш ефективними для автоматизації рутинних процесів (кадровий облік, нарахування зарплати)?

Self-Service портали для співробітників: як вони впливають на залученість та зниження навантаження на HR-відділ?

Як використання AI (штучного інтелекту) при скринінгу резюме допомагає уникнути упередженості (чи, навпаки, створює нові ризики)?

Які переваги дає використання гейміфікації та мобільних додатків у перші тижні роботи новачка?

У чому перевага мікронавчання та платформ дистанційного навчання (LMS) над традиційними тренінгами?

Як перехід від щорічних атестацій до систем «Continuous Feedback» (постійний зворотний зв'язок) змінює продуктивність?

Де проходить межа між збором даних про продуктивність працівника та втручанням у приватне життя?

Чи може надмірна автоматизація знизити рівень емпатії та лояльності в колективі?

Як інтегрувати нові технології в компаніях, де працюють представники різних поколінь (Baby Boomers vs Gen Z)?

Чи існують аспекти управління персоналом, які ніколи не зможуть бути оцифровані або делеговані AI?

Чим People Analytics відрізняється від звичайної статистичної звітності?

Як за допомогою Predictive Analytics можна спрогнозувати плинність кадрів або професійне вигорання співробітників?

Які KPI (ключові показники ефективності) стають найважливішими в умовах цифрової трансформації?
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:

- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.
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	Практичне

заняття №3
	Підготовка реферату на одну з запропонованих тем та захист його, з підготовкою презентації на практичному занятті
	Теми для рефератів:

1. «Еволюція управлінських ієрархій в епоху цифровізації: від вертикальних до мережевих структур».

2. «Концепція "Цифрового двійника" організації (DTO) як інструмент стратегічного планування».

3. «Agile-менеджмент та цифрові платформи: як технології підтримують гнучкість управління».

4. «Автоматизація прийняття управлінських рішень: роль Business Intelligence (BI) систем».

5. «Корпоративні месенджери та платформи для співпраці (Slack, MS Teams): трансформація ділового спілкування».

6. «Управління віртуальними та розподіленими командами: виклики та цифрові рішення».

7. «Внутрішній PR та цифрові комунікаційні канали: формування корпоративної культури в онлайні».

8. «Кризові комунікації в цифрову епоху: швидкість, прозорість та соціальні медіа».

9. «Проблема цифрового розриву та адаптація персоналу до нових управлінських технологій».

10. «Вплив цифровізації на лідерські якості: яким має бути "Digital Leader"?»
	Враховується:

Змістовність реферату:

Глибина та обґрунтованість розкриття теми. Чи чітко та логічно викладено основні положення реферату? Чи підтверджуються твердження автора фактами та даними?

Використання джерел інформації. Чи використані автором достатні та авторитетні джерела інформації? Чи правильно оформлені посилання на джерела?

Наукова новизна. Чи містить реферат нові ідеї, думки, результати досліджень?

Структура реферату:

Відповідність структури вимогам. Чи відповідає структура реферату встановленим стандартам?

Наявність чіткої логіки викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Правильне оформлення титульного аркуша, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел.

Мова та стиль реферату:

Грамотність. Чи вірно вжиті слова, граматичні форми, пунктуаційні знаки?

Стилістична єдність. Чи відповідає стиль реферату темі та меті дослідження?

Ясність та лаконічність викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Презентація:

Візуальне оформлення. Чи чітко та лаконічно оформлені слайди презентації? Чи відповідають вони темі та змісту реферату?

Структура презентації. Чи відповідає структура презентації логіці реферату?

Виступ доповідача. Чи чітко та лаконічно доповідач викладає основні положення реферату? Чи вміє він відповідати на запитання аудиторії?
	4

	Практичне

заняття №4
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	Як саме цифровізація HR-процесів допомагає компанії заощаджувати кошти у довгостроковій перспективі?

Чому виникає складність при поєднанні нових HR-платформ з уже існуючими застарілими (legacy) системами підприємства?

Які наслідки для управління може мати використання некоректних або неповних даних («сміття на вході — сміття на виході»)?

Чи існує ризик того, що за цифрами та графіками менеджмент перестане бачити «живу людину» з її унікальними проблемами?

Чи може штучний інтелект стати «дискримінатором», якщо він навчався на історичних даних, що містили людські упередження?

Як цифровізація (постійний доступ до робочих месенджерів) впливає на баланс між роботою та особистим життям?

Як боротися з внутрішнім опором персоналу, який боїться, що цифровізація призведе до масових скорочень?

Як повинні змінитися навички HR-менеджера, щоб він залишався затребуваним у цифровому середовищі?

Яку роль цифровізація відіграє у забезпеченні ефективності трудових ресурсів при переході на постійну дистанційну роботу?

Чи встигає законодавство (зокрема Трудовий кодекс) за темпами цифровізації управління ресурсами?
	Виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
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	Практичне

заняття №5
	Усне опитування і обговорення проблемних питань у вигляді Кейс-стаді та порівняльного аналізу
	Порівняйте лідерів ринку (наприклад, Workday vs BambooHR): для яких типів організацій вони підходять найкраще?

Як змінилися вимоги до цифрових платформ у зв'язку з масовим переходом на дистанційну та гібридну форми роботи?.
	Виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	3

	Модульний контроль 1
	Проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11537
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	Практичне

заняття №6
	Підготовка реферату на одну з запропонованих тем та захист його, з підготовкою презентації на практичному занятті
	Теми для рефератів:

1. «Автоматизація систем обліку робочого часу: від біометрії до трекінгу в дистанційному режимі».

2. «Цифровізація процесів нарахування заробітної плати та компенсацій: мінімізація людського фактора».

3. «Роль Self-Service технологій (ESS/MSS) у зниженні адміністративного навантаження на HR-відділ».

4. «ATS (Applicant Tracking Systems) як інструмент оптимізації воронки найму: порівняльний аналіз».

5. «Використання чат-ботів у рекрутингу: автоматизація первинного скринінгу та запису на співбесіди».

6. «Автоматизовані системи адаптації (Onboarding): як цифрові чек-листи підвищують Retention rate».

7. «Парсинг резюме та штучний інтелект: майбутнє автоматизованого пошуку талантів».

8. «Автоматизація оцінки персоналу методом "360 градусів": збір, обробка та візуалізація результатів».

9. «LMS-платформи (Learning Management Systems): автоматизація призначення та контролю навчання».

10. «Використання RPA (Robotic Process Automation) для синхронізації даних між різними HR-системами».

11. «Оцінка економічної ефективності (ROI) впровадження систем автоматизації HR-процесів».

12. «Ризики надмірної автоматизації: втрата "людського контакту" в управлінні персоналом».
	Змістовність реферату:

Глибина та обґрунтованість розкриття теми. Чи чітко та логічно викладено основні положення реферату? Чи підтверджуються твердження автора фактами та даними?

Використання джерел інформації. Чи використані автором достатні та авторитетні джерела інформації? Чи правильно оформлені посилання на джерела?

Наукова новизна. Чи містить реферат нові ідеї, думки, результати досліджень?

Структура реферату:

Відповідність структури вимогам. Чи відповідає структура реферату встановленим стандартам?

Наявність чіткої логіки викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Правильне оформлення титульного аркуша, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел.

Мова та стиль реферату:

Грамотність. Чи вірно вжиті слова, граматичні форми, пунктуаційні знаки?

Стилістична єдність. Чи відповідає стиль реферату темі та меті дослідження?

Ясність та лаконічність викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Презентація:

Візуальне оформлення. Чи чітко та лаконічно оформлені слайди презентації? Чи відповідають вони темі та змісту реферату?

Структура презентації. Чи відповідає структура презентації логіці реферату?

Виступ доповідача. Чи чітко та лаконічно доповідач викладає основні положення реферату? Чи вміє він відповідати на запитання аудиторії?
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	Практичне

заняття №7
	Вирішення практичних завдань:
	1. Проєктування «Архітектури Digital Workspace»

Мета: Навчитися вибудовувати екосистему інструментів для компанії.

Обрати базову платформу (наприклад, MS Teams, Slack або Google Workspace).

Визначити 3 сторонні сервіси для інтеграції (наприклад, Trello для задач, Miro для брейнштормінгу, BambooHR для відпусток).

Намалювати (або описатиь) схему потоків даних: як повідомлення з платформи комунікації потрапляє в систему управління проєктами чи HR-систему.

2. Кейс: «Інтеграція комунікацій з HR-процесами»

Мета: Автоматизувати рутину через інтерфейс месенджера.

Описати кроки: які команди вводить працівник -> які дані бот бере з бази даних -> хто отримує сповіщення про схвалення.

Скласти текстову схему діалогу між працівником і ботом.

3. Розробка стратегії Knowledge Management

Мета: Навчитися зберігати корпоративний досвід, щоб він не «тонув» у чатах.

Обрати платформу для «Бази знань» (наприклад, Notion, Confluence або внутрішня Wiki).

Скласти структуру головної сторінки (Dashboard) для нового працівника.

Запропонувати 2 правила для команди: як змусити людей фіксувати результати обговорень з чатів у базі знань.

4. Моделювання «Культури цифрової взаємодії»

Мета: Сформувати етичні норми та правила безпеки.

 Сформулювати 5–7 пунктів «Маніфесту цифрової гігієни» для компанії.

5. Дискусійний батл: «Email vs Instant Messengers»

Мета: Проаналізувати еволюцію та доречність інструментів.

Питання для аналізу: У яких 3-х випадках електронна пошта все ще ефективніша за Slack/Teams?

Які типи корпоративних знань не можна довіряти месенджерам?
	Виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

- аналітичні здібності:

- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.
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	Практичне

заняття №8
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	У чому полягає принципова різниця між прийняттям рішень на основі інтуїції/досвіду та на основі аналізу великих даних?

Чому сучасним компаніям вже недостатньо знати «що сталося» і чому важливо знати «що станеться» (Predictive)?

Які існують типи ШІ-інструментів для менеджменту?

Поясніть принцип «Garbage In, Garbage Out» (сміття на вході — сміття на виході) у контексті управлінських рішень.

Як ШІ допомагає оптимізувати запаси на складі або кількість персоналу в зміні?

Чи може ШІ об’єктивно оцінити потенціал співробітника або передбачити його звільнення ?

Яка роль алгоритмів у виявленні фроду (шахрайства) та оцінці кредитних ризиків?

Як використання ШІ для аналізу поведінки клієнтів впливає на стратегію розвитку продукту?

Теми для дискусії.

«Чорна скринька» (Black Box Problem): Чи може менеджер довіряти рішенню ШІ, якщо він не розуміє логіки, за якою алгоритм зробив такий висновок?

Відповідальність за помилку: Хто несе юридичну та моральну відповідальність за хибне управлінське рішення, підказане алгоритмом — розробник, ШІ чи керівник?

Упередженість алгоритмів (Algorithmic Bias): Як уникнути того, щоб ШІ не копіював людські стереотипи (гендерні, вікові, расові) при відборі персоналу або оцінці клієнтів?

Ерозія управлінських навичок: Чи існує ризик того, що керівники втратять здатність думати критично, надто покладаючись на підказки комп'ютера?

Практична вправа для обговорення (Case-Study)

Ситуація: Алгоритм предиктивної аналітики вказав, що з імовірністю 85% ключовий топ-менеджер звільниться протягом наступних 3 місяців. Показники менеджера зараз ідеальні. Запитання для обговорення:

Якими будуть ваші дії як генерального директора?

Чи повідомите ви про це самого менеджера?

Що ви зробите, якщо алгоритм помилиться і ви зіпсуєте стосунки з цінним кадром?
	Виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
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	Практичне

заняття №9
	Ділова гра з теми 
	Ділова гра: «Цифровий наглядач чи мудрий наставник?»

🎯 Мета гри

Навчитися обирати та впроваджувати технології моніторингу (EMS — Employee Monitoring Software), розрізняти "тотальний контроль" і "управління продуктивністю", а також відпрацьовувати навички комунікації змін персоналу.

👥 Ролі (учасники діляться на групи)

«Техно-Оптимісти» (Менеджмент): Зацікавлені в максимальному ROI, прозорості робочого часу та виявленні «ледарів».

«Захисники Людей» (HR-департамент): Турбуються про лояльність, психологічне вигорання та плинність кадрів.

«Рада Працівників» (Співробітники): Хвилюються за приватність, стрес та справедливість оцінки.

«Експерти з безпеки та IT»: Оцінюють технічну реалістичність та захист даних.

📋 Сценарій (Легенда)

IT-компанія «Global-IT» перейшла на повну віддалену роботу. Керівництво помітило, що терміни проєктів почали зриватися, а витрати на оплату годин зросли на 25%. Генеральний директор поставив завдання: протягом 40 хвилин обрати стратегію моніторингу та презентувати її команді.

🚀 Етапи гри

Етап 1: «Вибір арсеналу» (10 хв)

Кожна група отримує список технологій (картки інструментів). Їм потрібно обрати 3 інструменти, які вони вважають доречними: Скріншот-трекери (фото екрана щохвилини). Аналіз клавіатурного почерку (виявлення стресу або втоми за темпом друку). 

Аналітика активності в ПЗ (час у професійних програмах vs соцмережі).  Пульс-опитування (Pulse Surveys) (щоденні короткі питання про стан). AI-аналіз робочого календаря (виявлення занадто великої кількості нарад). Трекери руху мишки (фіксація фізичної присутності за ПК).

Етап 2: «Битва аргументів» (15 хв)

Групи презентують свій вибір. Менеджери доводять, як це врятує гроші. HR критикують інструменти, що знищують довіру. Працівники ставлять «незручні» питання (наприклад: «Чи будете ви стежити, як я вибираю ліки в обідню перерву?»).

Етап 3: «Комунікаційний виклик» (10 хв)

Групам потрібно скласти «Лист до команди» (або пост у Slack), у якому вони оголошують про впровадження моніторингу.

Завдання: Сформулювати це так, щоб 50% штату не звільнилося наступного дня.

⚠️ Проблемні ситуації (вводяться модератором під час гри)

Модератор може «вкинути» додаткові умови:

Витік даних: «Система зробила скріншот екрана працівника, де був відкритий його банківський рахунок. Дані побачив адмін. Ваші дії?»

«Імітатори»: «Співробітники почали купувати "mouse jigglers" (пристрої, що рухають мишку). Продуктивність не зросла, але за звітами всі працюють 10 годин. Що робити?»

🏁 Підбиття підсумків Обговорення питань:

Який інструмент виявився найбільш «токсичним» і чому?

Чи можна забезпечити ефективність без прямого стеження?

Де межа між Monitoring (контроль дій) та Observability (аналіз результатів)?

🛠 Що знадобиться: Аркуші паперу/фліпчарт. Картки з описом технологій (можу розписати їх детальніше, якщо потрібно).

Таймер.
	Оцінювання:

· Правильність та обґрунтованість рішень команд.

· Активність учасників у обговоренні.

· Вміння працювати в команді.

· Комунікативні навички.
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	Практичне

заняття №10
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	Що таке «Електронна політика організації» і чим вона відрізняється від традиційних посадових інструкцій?

Які обов’язкові розділи має містити Політика прийнятного використання  цифрових ресурсів?

Чому в умовах цифровізації важливо мати окрему Політику дистанційної роботи ?

Як електронні політики корелюють із державним законодавством (наприклад, 

Чи має право організація регулювати контент на особистих сторінках працівників у соціальних мережах? Де межа між свободою слова та захистом репутації бренду?

Які норми внутрішніх комунікацій (в месенджерах та пошті) мають бути закріплені офіційно, щоб уникнути конфліктів?

Чи доцільно вносити в електронну політику заборону на робочі повідомлення після 18:00 або у вихідні дні?

Які ризики та переваги несе використання власних смартфонів/ноутбуків для роботи, і як це відобразити в політиці безпеки?

Як змусити працівників дотримуватися правил безпеки без створення надмірних незручностей?

Як юридично правильно прописати в політиках пункт про те, що робоче листування та активність у корпоративних системах можуть перевірятися?

Чому більшість співробітників підписують електронні політики не читаючи, і як зробити ці документи «живими» та зрозумілими?

Як адаптувати цифрові політики для організацій, де працюють як «цифрові дикарі», так і люди, що звикли до паперового документообігу?

Що ефективніше при порушенні електронної політики — жорсткі санкції (звільнення/штраф) чи обов’язкове перенавчання з цифрової грамотності?

Як політика організації має реагувати на використання працівниками несанкціонованих сервісів (наприклад, особистий Telegram для передачі комерційних файлів)?

Практична ситуація для обговорення (Mini-Case)

Ситуація: Співробітник під час обідньої перерви за допомогою робочого ноутбука зробив репост політичної новини, яка суперечить цінностям компанії. У чинній політиці організації про це прямо не згадано.

Питання: Чи має право компанія застосувати санкції? Які зміни необхідно внести в «Електронну політику», щоб уникнути таких ситуацій у майбутньому?
	Виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

- аналітичні здібності:

- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.
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	Модульний контроль 2
	Проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11537
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	Практичне

заняття № 11
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	Як саме впровадження конкретного цифрового інструменту змінило тривалість виконання типових завдань?

Які ключові показники ефективності (KPI) ви використовуєте для вимірювання успішності цифрової трансформації?

Чи достатньо лише кількісних метрик (швидкість, кількість операцій), щоб зрозуміти реальну користь інструменту?

Чи відбулося скорочення операційних витрат після переходу на нове ПЗ?

Чи покращилася прозорість процесів та обмін інформацією між відділами?

Чи не призвели цифрові інструменти до «інформаційного шуму», який заважає фокусуватися на головному?

Як цифровізація вплинула на рівень задоволеності та залученості працівників?

З якими найбільшими труднощами зіткнулася команда під час адаптації до нових цифрових рішень?

Виявити недоліки в навчанні персоналу або технічні обмеження обраного інструменту.

Проблема «тіньових IT»: чи використовують працівники несанкціоновані додатки паралельно з офіційними?

Як організація оцінює ризики інформаційної безпеки при використанні хмарних сервісів?

Чи є впроваджений інструмент масштабованим для майбутніх потреб організації?

Якби вам довелося відмовитися від одного цифрового інструменту сьогодні, який би це був і чому?
	Виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

- аналітичні здібності:

- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.
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	Практичне

заняття № 12
	Ділова гра з теми 
	Ділова гра: «Цифрова трансформація HR: Баланс між інноваціями та безпекою»

Мета гри: Навчитися критично оцінювати доцільність впровадження цифрових платформ, ідентифікувати приховані ризики та аргументувати переваги для бізнесу.

Час проведення: 90–120 хвилин. Учасники: Команда HR-директорів, СЕО, представники профспілок/працівників та IT-спеціалісти.

1. Підготовчий етап (15 хв)

Розподіл учасників на три групи:

Група «Інноватори» (СЕО та HRD): Їхня мета - максимально цифровізувати процеси для підвищення прибутку та швидкості (впровадження AI-рекрутингу, систем відстеження робочого часу, хмарних HR-платформ).

Група «Скептики-прагматики» (Ризик-менеджери та IT-безпека): Їхня мета — виявити загрози витоку даних, юридичні проблеми та технічні збої.

Група «Гуманісти» (Представники працівників): Їхня мета - захистити приватність, психологічний комфорт та запобігти дискримінації з боку алгоритмів.

2. Ігрова ситуація (Кейс)

Компанія "GlobalTech Solutions" (500+ працівників) вирішує повністю перейти на інтегровану цифрову платформу, яка включає:

AI-аналіз продуктивності (автоматичне виставлення балів за активність у месенджерах та файлах).

Автоматизований підбір персоналу (AI відсіює 80% резюме).

Платформу для навчання (LMS) з гейміфікацією та публічними рейтингами.

3. Етапи гри

Раунд 1: «Презентація стратегії» (20 хв)

«Інноватори» представляють план впровадження платформи, роблячи акцент на перевагах:

Економія часу рекрутерів.

Об’єктивність оцінки через Big Data.

Зручність дистанційної роботи.

Раунд 2: «Атака ризиками» (25 хв)

«Скептики» та «Гуманісти» ставлять проблемні питання та висувають претензії:

Ризик: Що, як AI-алгоритм має упередження (наприклад, за статтю чи віком)?

Ризик: Як захистити персональні дані працівників у хмарі?

Ризик: Чи не призведе постійний моніторинг до вигорання та стресу («цифровий паноптикон»)?

Раунд 3: «Пошук компромісу» (30 хв)

Групи мають спільно виробити «Регламент безпечного використання цифрових платформ».

Які дані збирати не можна?

Як забезпечити «право на відключення» (digital detox)?

Як перевіряти прозорість алгоритмів?

4. Підбиття підсумків (Фінальна дискусія)

Кожна група виносить вердикт: які інструменти платформи вони залишають (як високоефективні), а від яких відмовляються (як занадто ризикованих).

Критерії оцінки успішності гри для модератора:

Глибина аналізу: Чи були згадані ризики кібербезпеки та етичні аспекти AI?

Аргументація: Чи використовували учасники бізнес-показники (ROI, плинність кадрів) для захисту своєї думки?

Конструктивність: Чи вдалося знайти баланс між контролем та довірою?


	Оцінювання:

· Правильність та обґрунтованість рішень команд.

· Активність учасників у обговоренні.

· Вміння працювати в команді.

Комунікативні навички
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	Практичне заняття № 13 
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:
	Що саме в управлінні персоналом належить до категорії «чутливих даних» (sensitive data), і чому їх захист є критичнішим за звичайні корпоративні дані?

Як норми GDPR (або відповідного національного законодавства) впливають на архітектуру сучасних HRM-систем?

Хто несе юридичну та етичну відповідальність у разі витоку персональних даних: провайдер хмарного сервісу (наприклад, Workday) чи компанія-роботодавець?

Соціальна інженерія в HR: чому саме рекрутери та фахівці з кадрового адміністрування є найбільш вразливими цілями для фішингових атак?

Які ризики для конфіденційності створює використання штучного інтелекту при автоматизованому скринінгу кандидатів?

У чому полягає небезпека «тіньових IT» (Shadow IT) в управлінні персоналом (наприклад, обмін документами через особисті месенджери)?

Чи має право роботодавець використовувати системи моніторингу активності екрана (bossware) для дистанційних працівників? Де проходить межа між безпекою бізнесу та втручанням у приватне життя?

Як цифровізація змінює підходи до звільнення працівників, які мають доступ до критичних баз даних? Як запобігти «цифровій помсті»?

Використання відбитків пальців або FaceID для обліку робочого часу — це виправданий крок для безпеки чи надмірний ризик збору надлишкових даних?

Чи повинен HR-департамент відповідати за навчання працівників основам кібербезпеки, чи це виключно парафія IT-відділу?
	Виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

- аналітичні здібності:

- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.
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	Практичне

заняття № 14
	Підготовка реферату на одну з запропонованих тем та захист його, з підготовкою презентації на практичному занятті
	Теми для рефератів:

1. Agentic AI (Агентний ШІ) як новий етап автоматизації HR-процесів: від чат-ботів до автономних цифрових асистентів.

2. People Analytics 3.0: використання прогнозної аналітики для запобігання плинності кадрів та вигорання.

3. Гейміфікація в рекрутингу та онбордингу: як ігрові механіки підвищують залученість кандидатів та нових співробітників.

4. Skills-based hiring (Найм на основі навичок): роль цифрових платформ у переході від оцінки дипломів до оцінки реальних компетенцій.

5. Цифрові екосистеми для Well-being: використання мобільних додатків та AI для підтримки ментального здоров'я працівників.

6. VR та AR-технології в корпоративному навчанні: створення імерсивних середовищ для відпрацювання професійних навичок.

7. Блокчейн в управлінні персоналом: верифікація трудової історії, дипломів та безпечне управління смарт-контрактами.

8. Цифровий бренд роботодавця: інструменти аналізу сприйняття компанії на ринку праці через соціальні медіа та AI.

9. Гібридна модель роботи 2026: цифрові інструменти для підтримки корпоративної культури в розподілених командах.

10. Етика штучного інтелекту в HR: як уникнути алгоритмічної упередженості та дискримінації при прийнятті управлінських рішень.

11. Феномен «Техностресу»: вплив надмірної цифровізації на продуктивність та психологічний стан персоналу.

12. Трансформація ролі HR-менеджера: від адміністратора до стратегічного партнера та архітектора цифрового досвіду (Employee Experience).

13. GIG-економіка та цифровізація: виклики управління фрілансерами та тимчасовими проєктними командами через єдині платформи.

14. Проблема «цифрового розриву» в організаціях: як забезпечити інклюзивність для працівників з різним рівнем цифрової грамотності.

15. Майбутнє людської праці в автоматизованому світі: які навички залишаться унікальними для людей у 2030 році.

Поради для підготовки успішного реферату:

Використовуйте свіжі кейси: зверніть увагу на досвід компаній-лідерів (Google, SAP, Workday) або українських IT-гігантів.

Статистика: додавайте дані звітів (наприклад, від Gartner, Deloitte або AIHR) за 2025–2026 роки.

Власний аналіз: не обмежуйтеся описом технології, обов'язково сформулюйте власну думку щодо того, чи замінить вона людину, чи стане її партнером.
	Змістовність реферату:

Глибина та обґрунтованість розкриття теми. Чи чітко та логічно викладено основні положення реферату? Чи підтверджуються твердження автора фактами та даними?

Використання джерел інформації. Чи використані автором достатні та авторитетні джерела інформації? Чи правильно оформлені посилання на джерела?

Наукова новизна. Чи містить реферат нові ідеї, думки, результати досліджень?

Структура реферату:

Відповідність структури вимогам. Чи відповідає структура реферату встановленим стандартам?

Наявність чіткої логіки викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Правильне оформлення титульного аркуша, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел.

Мова та стиль реферату:

Грамотність. Чи вірно вжиті слова, граматичні форми, пунктуаційні знаки?

Стилістична єдність. Чи відповідає стиль реферату темі та меті дослідження?

Ясність та лаконічність викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Презентація:

Візуальне оформлення. Чи чітко та лаконічно оформлені слайди презентації? Чи відповідають вони темі та змісту реферату?

Структура презентації. Чи відповідає структура презентації логіці реферату?

Виступ доповідача. Чи чітко та лаконічно доповідач викладає основні положення реферату? Чи вміє він відповідати на запитання аудиторії?
	3

	Модульний контроль 3
	Проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11537
	
	6

	Усього поточний контроль 
	17
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік
	Індивідуальне домашнє  завдання

(1 питання з переліку (рандомний вибір)
	Завдання для підготовки:

розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/section.php?id=11537
	
	20

	
	Практичне завдання 
	Тестові завдання розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/section.php?id=11537
	
	20

	Усього

підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

Основна: 

1. Економіка праці та соціально-трудові відносини : підручник / О. А. Грішнова та ін. ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. О. А. Грішнової. Київ : КНУ ім. Тараса Шевченка, 2024. 512 с.

2. Колот А. М., Герасименко О. О. Сфера праці в умовах глобальних трансформацій: тенденції, виклики, нові можливості : монографія. Київ : КНЕУ, 2023. 448 с.

3. Криворучко С. В. Рекрутинг персоналу. Від азів до професійності. Київ ; Торонто : Гнозіс, 2023. 692 с. 

4. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / В. М. Данюк та ін. ; за заг. ред. В. М. Данюка. Київ : КНЕУ, 2022. 460 с.

5. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / уклад.: О. Г. Козлова, І. О. Захарова, С. С. Дєнєжніков, В. І. Статівка; за. заг. ред. І. О. Захарової. Суми : СумДПУ ім. А. С. Макаренка, 2023. 178 с. 

6. Менеджмент персоналу : навч.-метод. посіб. / О. П. Дяків, А. С. Коцур, В. М. Островерхов та ін.; за заг. ред. М. М. Шкільняка. Тернопіль : ЗУНУ, 2021. 334 с. 

7. Мороз О. С. Стратегічне управління людськими ресурсами : навч.- метод. посіб. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2020. 171 с. 

8. Новікова М. М., Швед А. Б. HR-менеджмент : конспект лекцій. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2022. 111 с. 

9. Професійний розвиток персоналу підприємств в системі мотиваційного менеджменту : кол. монографія / М. В. Семикіна, С. В. Дудко, А. А. Орлова та ін. Кропивницький : КОД, 2021. 440 с. 

10. Управління персоналом : підручник / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, А. І. Гордійчук, І. В. Шубала, М. І. Дзямулич, О.А. Хілуха, П.М. Косінський; за заг. ред. О. М. Шубалого. 2-ге вид., перероб. і доп. Луцьк : ЛНТУ, 2023. 414 с. 

11. Цимбалюк С. О., Білик О. М. Оцінювання персоналу : навч. посіб. Київ : КНЕУ, 2021. 311 с. 

12. Nankervis A., Burgess J., Dhakal S. Human Resource Management Innovation and Practice in a Digital Age. 2nd ed. London : Routledge, 2025. 320 p.

13. Sousa M. J. Human Resources Development in a Digital Age. Cham : Springer Nature, 2025. 285 p. (Series: Business and Systems Research).

14. Tallón-Ballesteros A. J. Disruptive Human Resource Management: AI, Blockchain, and Big Data. Amsterdam : IOS Press, 2026. 410 p.

Додаткова: 

1. Global Human Capital Trends 2026 : Research Report. Deloitte Insights, 2026. URL: https://www2.deloitte.com/insights/human-capital-trends.html (дата звернення: 11.01.2026).
2. Top Strategic HR Priorities for 2026 : Executive Report. Gartner, 2026. URL: https://www.gartner.com/en/human-resources (дата звернення: 11.01.2026).
3. Academy to Innovate HR (AIHR). Digital HR Transformation: A Guide to 2026 Trends. AIHR Resources, 2026. URL: https://www.aihr.com/ (дата звернення 29.01.2026).
4. Балабанов Л. В., Сардак О. В. Організація праці менеджера : навч. посіб. Київ : ВД «Професіонал», 2019. 304 с.
5. Балановська Т. І., Михайліченко М. В., Троян А. В. Управління персоналом : навч. посіб. Київ : Ямчинський О. В., 2022. 371 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi72/0053034.pdf (дата звернення: 29.01.2026).
6. Економіка та управління персоналом: магістерський курс : навч. посіб. / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, М. І. Дзямулич та ін.; за заг. ред. О. М. Шубалого. Луцьк : Надстир'я, 2024. 344 с. 
7. Качан К. П., Шушпанов Д. Г. Управління трудовими ресурсами. Київ : Юридична книга, 2019. 359 с.
8. Криворучко С. В. Оцінка результативності персоналу від звичайної до наукової. Визначення та порівняльний аналіз детермінованих і стохастичних 89 підходів : монографія. Київ : ЛАТ & К, 2020. 72 с. 
9. Крушельницька О. В., Мельничук Д. П. Управління персоналом : навч. посіб. Київ : Кондор, 2019. 293 с.
10. Лопатинський Ю., Кифяк В. Стратегічне управління людськими ресурсами : навч.-метод. посіб. Чернівці : Чернівец. нац. ун-т, 2019. 347 с.
11. Магомедова Т. М. Менеджмент персоналу : практикум. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2021. 80 с. 
12. Малтиз В. В. Управління персоналом : метод. реком. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2021. 44 с. 
13. Мороз О. С. Управління людськими ресурсами : метод. реком. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2020. 67 с. URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/ZII/metodychky/2020/0046018.doc (дата звернення: 29.01.2026).
14. Управління персоналом : опорний конспект лекцій / уклад. А. Л. Сухорукова. Миколаїв : МНАУ, 2022. 69 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi74/0055089.pdf (дата звернення: 29.01.2026).
15. Цимбалюк С. О. Рекрутинг персоналу : підручник. Київ : КНЕУ, 2019. 355 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi71/0051715.pdf (дата звернення: 29.01.2026).
16. Черчик Л. М. Управління розвитком персоналу та технології самоменеджменту : навч. посіб. Луцьк : ВНУ ім. Л. Українки, 2022. 269 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi74/0054831.pdf (дата звернення: 29.01.2026).

Інформаційні ресурси:

1. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 29.01.20206).

2. Кабінет   Міністрів   України.   Урядовий   портал.   URL:
http:// www.kmu.gov.ua (дата звернення: 29.01.2026).

3. Лідерство в питаннях та відповідях. URL: http://www.mahindrasatyam.com. (дата звернення: 29.01.2026).

4. Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України. Офіційний веб-сайт. URL: http://www.me.gov.ua (дата звернення: 29.01.2026).

5. Міністерство освіти і науки України. Офіційний веб-сайт. URL:
http://www.mon.gov.ua (дата звернення: 29.01.2026).

6. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: www.rada.gov.ua/. (дата звернення: 29.01.2026).

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків. 

Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування лекційних і практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється у формі захисту завдань, що були виконані на пропущеному занятті. 

Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються. 

Політика академічної доброчесності 

Усі реферати, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. Приклади оформлення цитувань див. на Moode: https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=103857 Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем. 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних, лабораторних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. Під час виконання заходів контролю (захисту практичних робіт, розв’язання практичних задач, іспиту) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання. Комунікація Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

