
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 5. Договори про надання послуг 

 

Практичне заняття 4. 

Теми 13, 14. Загальні положення про послуги. Договір про надання послуг. 

Договір зберігання та його різновиди. 

Мета практичного заняття. 

Тема 13: засвоєння, поглиблення та закріплення знань про особливості 

договорів про надання послуг, нормативного регулювання цих договорів тощо; 

закріплення навичок вирішення життєвих ситуацій, пов’язаних із договорами про 

надання послуг, складання окремих різновидів цих договорів, аналізу змісту 

готових зразків окремих договорів про надання послуг, складання необхідних 

юридичних документів для реалізації та захисту прав сторін договорів про надання 

послуг. 

Тема 14: засвоєння, поглиблення та закріплення знань про особливості 

договорів зберігання та його різновидів, нормативного регулювання цих договорів 

тощо; закріплення навичок вирішення життєвих ситуацій, пов’язаних із цими 

зобов’язаннями, складання та аналізу необхідних юридичних документів для 

реалізації та захисту прав сторін цих договірних зобов’язань. 

І. Теоретична частина. 

Основні терміни та поняття. 

Тема 13: виконавець; договір про надання послуг; договори приєднання; 

замовник; об’єкти цивільних прав; послуга; публічні договори. 

Тема 14: гардероб; готель; договір зберігання; договір охорони; договірне 

зберігання; зберігання за законом; зберігання; зберігач; камери схову; ломбард; 

охорона; охоронець; поклажа; поклажодавець; речі, визначені родовими ознаками; 

секвестр; товарний склад; цінності. 

Питання для обговорення. 

Тема 13: 

1. Поняття послуги. Поняття договору про надання послуг. 

2. Плата за договором про надання послуг. Відшкодування виконавцеві 

фактичних витрат за договором про безоплатне надання послуг. 

3. Строк договору про надання послуг. 

4. Відповідальність сторін за порушення умов договору про надання послуг. 

5. Припинення договору про надання послуг. 

6. Договори про надання окремих різновидів послуг (медичних, туристичних, 

електронних комунікаційних, правових, інформаційних послуг та інших) за 

законодавством України та правом ЄС. 

Тема 14: 

1. Загальні положення про зберігання. Договір зберігання. 

2. Істотні та інші умови договорів зберігання. Форма договору зберігання. 

3. Сторони договору зберігання. 

4. Права та обов’язки сторін договору. 



5. Виконання договору зберігання. Користування річчю, переданою на 

зберігання. Зміна умов зберігання. 

6. Правові наслідки порушення сторонами умов договору. Відповідальність 

сторін. 

7. Зберігання на товарному складі. Договір складського зберігання. Складські 

документи. 

8. Спеціальні види зберігання. 

Методичні рекомендації до вивчення питань плану. Підготовка до 

практичного заняття починається з ознайомлення зі змістом норм, якими 

регулюються послуги та загальні положення про договори про надання послуг, 

договори зберігання (ст. 177, глави 63, 66 ЦК України). Після цього слід 

ознайомитись з іншими джерелами (конспекти лекцій, підручники, навчальні 

посібники, коментарі ЦК України тощо). Обов’язковим є ознайомлення із судовою 

практикою вирішення спорів, що випливають з відповідних договорів. 

ІІ. Практична частина: аналіз зразків цивільно-правових договорів, 

складання цивільно-правових договорів, складення або вирішення кейсів. 

1. Аналіз зразків готових договорів про надання послуг, договорів зберігання 

(зберігання речі у ломбарді; зберігання цінностей у банку; зберігання речей, що є 

предметом спору; зберігання автотранспортних засобів тощо). 

2. Складання договорів про надання послуг, договорів зберігання (зберігання 

речі у ломбарді; зберігання цінностей у банку; зберігання речей, що є предметом 

спору; зберігання автотранспортних засобів тощо). 

3. Вирішення кейсових завдань. 

Методичні рекомендації до виконання практичної частини. Для 

засвоєння матеріалу та розуміння сутності договорів про надання послуг, договорів 

зберігання кожен здобувач має знайти зразки (не менше трьох) готових цивільно-

правових договорів відповідного виду, уважно перечитати, проаналізувати які 

умови у них відображено, порівняти із тим, як ці положення врегульовані у 

нормативно-правових актах, якими врегульовано цей різновид договору про 

надання послуг. Кожен здобувач має скласти свій варіант договору, в якому має 

бути максимально враховано інтереси обох сторін договору та максимально 

пропрацьовано блок (або блоки, якщо вони відокремлені) «Гарантії забезпечення 

виконання зобов’язань сторін договори», «Відповідальність за порушення умов 

договору» тощо. Аналіз готового зразка відповідного різновиду цивільно-

правового договору про надання послуг, договору зберігання  або характеристика 

складеного здобувачем договору здійснюється шляхом розкриття таких аспектів: а) 

яка модель цивільно-правового договору (інформативна чи неінформативна) 

представлена або чому при складанні договору здобувачем була обрана сама ця 

модель; б) чи дотримано вимоги щодо форми конкретного договору у знайденому 

здобувачем зразку договору або яким чином це враховано у складеному здобувачем 

договорі (мається на увазі правильне оформлення договору, яке дає уявлення про 

нотаріальну чи просту письмову форму, яка вимагається для цього різновиду 



договору); в) чи наявні всі обов’язкові елементи структури цивільно-правового 

договору; г) чи враховані у договорі всі вимоги його нормативного врегулювання 

як загальними нормами (ЦК України), так і нормами спеціального законодавства; 

ґ) чи всі можливі права та обов’язки сторін враховано у договорі; д) чи підібрано до 

кожного обов’язку сторони у договорі відповідні засоби забезпечення його 

виконання або конкретна міра відповідальності за порушення цього обов’язку; е) 

чи враховано положення законодавчих вимог про можливі у цьому конкретному 

договорі сторони, їхні права щодо порядку зміни, припинення договору, вирішення 

спорів за договором, кількості примірників тощо. 

Вирішення кейсів передбачає надання вичерпного обґрунтування своєї 

відповіді з посиланням на конкретні норми ЦК України, інших законодавчих актів 

та на судову практику. Ситуації аналізуються щодо: а) належних сторін; б) 

наявності у них відповідних прав та обов’язків; в) дотримання строків; г) можливих 

способів захисту прав та інтересів тощо. 

 

 

Питання для самостійного опрацювання за Темами 15-17: Договір 

охорони. Договір доручення. Договір комісії. 

Мета самостійної роботи з темами модуля: засвоєння, поглиблення та 

закріплення знань про особливості договорів охорони, доручення, комісії та 

нормативного регулювання цих договорів; закріплення навичок вирішення 

життєвих ситуацій, пов’язаних із договорами охорони, доручення, комісії, 

складання цих договорів, аналізу змісту готових зразків договорів охорони, 

доручення, комісії, складання необхідних юридичних документів для реалізації та 

захисту прав сторін у договорах охорони, доручення, комісії. 

Основні терміни та поняття до тем модуля, які виносяться на 

самостійне вивчення: делькредере; довіритель; договір доручення; договір 

комісії; договір охорони; замісник; звіт комісіонера; комісійна плата; комісіонер; 

комітент; охоронець; повірений; притримання речі; субкомісіонер; субкомісія; 

фактичні дії; юридичні дії. 

І. Теоретична частина. 

Питання до самостійного опрацювання. 

Тема 15: 

1. Поняття договору охорони. 

2. Істотні та інші умови договору охорони. 

3. Сторони договору охорони. 

4. Права та обов’язки сторін договору охорони. 

5. Припинення договору охорони. 

6. Наслідки припинення договору охорони. 

Тема 16: 

1. Поняття договору доручення. 

2. Істотні та інші умови договору доручення. 



3. Строк договору доручення. 

4. Сторони договору. 

5. Права та обов’язки сторін договору доручення. Право повіреного на плату. 

6. Зміст доручення. Виконання доручення. Особисте виконання договору 

доручення. 

7. Припинення договору доручення. Наслідки припинення договору 

доручення. 

8. Обов'язки спадкоємця повіреного та ліквідатора юридичної особи-

повіреного. 

Тема 17: 

1. Поняття договору комісії. 

2. Умови договору комісії. Комісійна плата. 

3. Виконання договору комісії. Субкомісія. Виконання договору, укладеного 

комісіонером з третьою особою. Відступ від вказівок комітента. 

4. Право власності комітента. Право комісіонера на притримання речі. Право 

комісіонера на відрахування з грошових коштів, що належать комітентові. 

5. Обов'язок комісіонера зберігати майно комітента. Звіт комісіонера. 

Прийняття комітентом виконання за договором комісії. 

6. Право комісіонера на відшкодування витрат, зроблених ним у зв'язку з 

виконанням договору комісії. Права комітента та комісіонера на відмову від 

договору комісії. 

7. Наслідки смерті фізичної особи або припинення юридичної особи-

комісіонера. 

8. Особливості окремих видів комісії. 

 Методичні вказівки до вивчення питань, які виносяться на самостійне 

опрацювання, та виконання завдань. Для ефективного засвоєння теми здобувачу 

слід розпочати з ознайомлення зі змістом нормативно-правових актів, якими 

регулюються відповідні різновиди договорів (охорони, доручення, комісії). Після 

цього слід ознайомитись з іншими джерелами (конспекти лекцій, підручники, 

навчальні посібники, коментарі ЦК України тощо). Обов’язковим є ознайомлення з 

судовою практикою вирішення спорів, що випливають з відповідних договорів. 

ІІ. Практична частина: аналіз зразків цивільно-правових договорів, 

складання цивільно-правових договорів, складення або вирішення кейсів (завдання 

є частиною комплексного завдання Модулі 5 і прикріплюється на платформі 

Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4434). 

1. Аналіз зразків готових договорів охорони майна, особистої охорони, 

доручення, комісії. 

2. Складання договорів охорони майна, особистої охорони, доручення, комісії. 

3. Складання або вирішення кейсових завдань. 

Методичні рекомендації до виконання практичної частини. Для 

засвоєння матеріалу та розуміння сутності договорів охорони, доручення та комісії, 

які виносяться на самостійний розгляд, здобувачі мають знайти зразки (не менше 



трьох) готових цивільно-правових договорів відповідного виду, уважно перечитати, 

проаналізувати які умови у них відображено, порівняти із тим, як ці положення 

врегульовані у нормативно-правових актах, якими врегульовані ці різновиди 

цивільно-правових договорів. Кожен здобувач має скласти свій варіант договору, в 

якому має бути максимально враховано інтереси обох сторін договору та 

максимально пропрацьовано блок (або блоки, якщо вони відокремлені) «Гарантії 

забезпечення виконання зобов’язань сторін договору» та/або «Відповідальність за 

порушення умов договору». Аналіз готового зразка відповідного різновиду 

цивільно-правового договору або характеристика складеного здобувачем договору 

здійснюється шляхом розкриття таких аспектів: а) яка модель цивільно-правового 

договору (інформативна чи неінформативна) представлена або чому при складанні 

договору здобувачем була обрана сама ця модель; б) чи дотримано вимоги щодо 

форми конкретного договору у знайденому здобувачем зразку договору або яким 

чином це враховано у складеному здобувачем договорі (мається на увазі правильне 

оформлення договору, яке дає уявлення про нотаріальну чи просту письмову 

форму, яка вимагається для цього різновиду договору); в) чи наявні всі обов’язкові 

елементи структури цивільно-правового договору; г) чи враховані у договорі всі 

вимоги його нормативного врегулювання нормами ЦК України та спеціального 

законодавства; ґ) чи всі можливі права та обов’язки сторін враховано у договорі; д) 

чи підібрано до кожного обов’язку сторони у договорі відповідні засоби 

забезпечення його виконання або конкретна міра відповідальності за порушення 

цього обов’язку; е) чи враховано положення законодавчих вимог про можливі у 

цьому конкретному договорі сторони, їхні права щодо порядку зміни, припинення 

договору, вирішення спорів за договором, кількості примірників тощо. 

Вирішення кейсів передбачає надання вичерпного обґрунтування своєї 

відповіді з посиланням на конкретні норми ЦК України, інших законодавчих актів 

та на судову практику. Ситуації аналізуються щодо: а) належних чи неналежних 

сторін; б) наявності у них відповідних прав та обов’язків; в) дотримання строків; г) 

можливих способів захисту прав та інтересів тощо. 


