TakTM4yHa KOMYHiKauif,
neeckanauisa ta ocobucTta
be3neKa NpPaBOOXOPOHLS

KomnneKkcHuI Kypc 3 npodecinHoi KoMyHiKaw,ii, ynpaBaiHHS
KOHNiKTaMu1, NCUXONOTIYHOT FOTOBHOCTI Ta TaKTUYHOT 6e3nekun gns
npauiBHMKIiB HauioHanbHoOI noniuii YKpaiHu




TEMA3
ANropuTMuU NPodecinHol
KOMYHIKaLuil

[Nn5 noniuencbKMX CNiNKyBaHHSA — Lie OCHOBHUMN iIHCTPYMEHT BUKOHAHHS
(YHKLUiOHanbHNX 060B'A3KIB Ta peani3au,ii BCix CTOPiH NPaBOOXOPOHHOI
AiNbHOCTI. [pauiBHUKKX NONILii MaOTb 3HATU 3arasibHi 3aKOHOMIPHOCTI
CNiIKyBaHHS Ta 0COBMBOCTI iX BUSIBIB Y KOHKPETHMUX yMOBaX Cy»x60BOi
AiSANbHOCTI.

CninKyBaHHS NONILENCbKMX — CKNAAHMI NPOLLEC BCTAHOBIEHHS
KOHTAKTIB 3 Nt0AbMM Mif, Yac BUKOHAHHS NpodecinHnX 060B'A3KIB, SKNI
nonsirae B 06MiHi iHopMaLieto Ta 06yMOBNEHWI HEOOXIAHICTIO CiNIbHOT
[iANbHOCTI 1 B3aEMOPO3YMiHHS, 36epiratoym WaHobaMBe CTaBNEHHS 40
NOAVHN.




KOMYHIKaTUBHa rOTOBHICTb MAaTPY/IbHOIO

I

BcTaHOBNEHHA KOHTaKTY

KoHTaKT 3 npeacTtaBHUKaMun byab-saKux BepCTB
HacCe/ieHHA, MOLWYK iHAVBIAYaNnbHOMO Nnigxony 3
ypaxyBaHHAM TeMMepaMeHTy Ta XapaKkTepy
CMNiBPO3MOBHMKa.

HeBepbanbHa KOMyHiKalis

TprMaHHS 30pOBOro KOHTAKTY, BU3HAYEHHS
CTaBNEHHS CMiBPO3MOBHMKA 33 HeBepHabHUMMU
BMUABaMU, MignawTyBaHHSA Nif CNiBPO3MOBHMKA.

U

D

[MpoTugia maHinynauiam

ByacHe BUSABNeHHSA bpexHi, popmytoBaHHSA
BIiAKPUTUX 3aNUTaHb, YCYHEHHSA MPUYUH, L0
CNPUYMHAIOTb HEeNpaBaMBI BignoBig,i.

EMOUINHUI iHTEeneKT

PeryntoBaHHSA NCUXOMOrNIYHUX CTaHIB NApPTHEPIB,
yMnpaB/iHHA BNaCHUM eMOLNHMM CTaHOM, KEPYBaHHS
IHILIaTMBO Ta ANCTAHLIELD.



CKnagoBi npouecy KoOMYyHiKaLil

KoMyHiKauis — e npouec cninkyBaHHs Ta nepegadi iHbopMaii Mix

NOAbMU Y BUTASIAT YCHUX | TMCbMOBUX NOBigoMAeHb (BepbanbHa) Ta (J  MpwuHUuMn 80/20: 3a CTaTUCTUKOID,

MOBM pyXiB Tina(HeBepbanbHa). NONiLENCBbKI MpaLoTb 3a NPUHLMNOM 80%

cnyxatoTb — 20% roBopaTb. AKTUBHE

BignpasHMK MoBigOMAEHHS C/IyXaHHSA JornomMara€e noMiTUTU CUTHaNU
Hebe3neKn, 3arpo3un Yn obmMaHy, Konu

CUTYalist e Ha BepbanbHin cTagii.
OpepxyBad 3BOPOTHMUN 3B'I30K

CknapoBi aKTUBHOIO C/TyXaHHS:
Mpouec KOMYHiKaLii NOYMHAETLCS 3 MPUCYTHOCTI NONILENCbKOro —
5 . o L : : A
Oro BUMNAA Ta aTpMOyTMKa BXKe NOBIZOMAAOTb, XTO BiH i AKMMMK BignosipaTy cyb'ekTam KomyHiKaui

NOBHOBAXEHHSMM HAZINEHMIA. o CTaBWTW 3anNUTaHHSA A9 NiGTBEPOKEHHS feTanen

e [leMOHCTpPYBaTK PO3YyMiHHA Ta CNiBYYTTA



Eckanytoui pakTopu Ta KOMYHiKaLUinHi bap'epu

— 0 —— — 0 —

ANKOrosibHe Y HapKOTUYHE CN'AHIHHSA EMouiHe 36yaKeHHS

3HMXKYE 30aTHICTb 0COOM 10 aAEKBATHOIO CIPUNHATTS Mam'aTanTe: «<arpecopy 3apas riplue, Hix

iH(bopMaLii Ta KOHTPOJIIO MOBEAIHKMN. noniuencbkomy». 36epiranTe CNokiMn.

McuxiyHa xBopoba [iTn Ta ocobu 3 Bagamu

MoTpebye ocobanBoro nigxomy, TEPMiHHSA Ta 3HUKEHHS MpucsigbTe A0 PiBHS AUTUHMW. [N 0Ci6 3 BagaMu Ciyxy —

CTUMYNIB HAaBKO/INLLIHBbOTO CEPefOoBULLA. 6/10KHOT, TenedoH, XXecToBa MOBa.



8 KPOKiB NMpoMECiNHOI 3yNMUHKN

HannowmnpeHiwni y MixxHapoaHi NpaKkTuLi anropuTm, agantoBaHui ans HauioHanbHOT noniuii YkpaiHu.

01

02

BiTaHHS

OdiujiriHe Ta BBiYNMBE — BCTAHOBJIIOE NCUXONOTIYHY NepeBary

03

[lpencTaBieHHs

Mpi3Buwe, 3BaHHS, Nigpo3ain (4.3 cT.18 3Y «[po HI1»)

04

[lpU4rHa 3BepHEHHH

YiTke nossicHeHHS 3ynuHKK (cT.35 3Y «Mpo HI»)

05

3'icyBaHHs 06CTaBUH

06

BrMora JOKyMeHTIB

BignoBigHo o ¢1.32 3Y «[1po HIM»

Q7

[lepeBipKa Ta pilleHHSA

OdopMneHHa NPOTOKONY, 3ayBaXXeHHS abo 3aTpMMaHHS

08

3aBepLUeHHS KOHTaKTY

IHbopMaLis npo noganbLi Aii ocobm

BBiunvBe npowaHHA

MobakaHHSA 6e3nekn — HaBiTb SKLL0 BUNMCAHO WwTpad

[J Bawnupo: Ko Ha byab-siKkoMy eTani 0coba NOYMHAE YUHUTL ONip, NPaBOOXOPOHELb NEPEXOANTD A0 ANTOPUTMY

Aeeckanadi.



PO3/IN 2

[MpnHUMNK BepbanbHOI CAMOOHOPOHMU

Bep6anbHuii caMo3axmucT — 3abe3neyeHHst OTPUMAHHS CMiBPO3MOBHMKOM BMMOT i NpaBWA Ta BUPiLWEHHS KOHMAIKTHUX

CUTYyaLil 3a 4OMOMOror KOMYHiKaLii.

CnoBecHui 6ap'ep

BrKopucTaHHS npodecinHoi
TepMiHOMOriT Ta NOCUIAHb Ha
3aKOH. CTBOPHOE AUCTAHL,IKO MK
«IIOANHOIO» Ta «M0CAA0BOI0
0C06010», 3HMXKYHYUYN UMOBIPHICTb
ocobucTumx obpas.

MepecnpsimyBaHH4 (Deflection)

Konw Bac obpaxatoTb —
«MponycKaeTe» 0bpa3y nos3 cebe i
NoBepTaEeTe PO3MOBY A0 CYTi. «5
pPO3YMito, LLO BU MOCiLLEETE |
pO34pPaToBaHi, IPoTe MEHI
noTpibHe Balle nocBig4eHHs
BOfiS1».

EmMnaTunyHe cnyxaHHS

[103BONSIE ONOHEHTY «BUMYCTUTU
napy». ®pasu: «5 Bac novys», «5
pPO3yMito BaLly no3uuito». Lie He
O3Hay4ae 3rogy — Lje KOHTPO/b
€MOLINHOro hoHy.



PO3AIN 3

MeToaun geeckanauii KOHMMIKTY

[leeckanauist — ue cBigomuii BUbip cTparerii, CnpsiMOBaHMN Ha 3MEHLIEHHS iIHTEHCUBHOCTI KOHMNIKTY.

MeTopa

Mapadpas

TakTM4Ha nay3a

3MiHa TeMny

Anensuia oo Noriku

Onuc

[NOBTOPEHHS CiB ONOHEHTA CBOIMU
C/l0BaMU

MoBYaHHS 2-3 ceKyHAM Nicisa arpecnMBHOro
BUNagpy

HaBMWUCHe CNOBiIbHEHHA MOB/1IEHHA Ta
3HWXEHHSA TeMbOpY

MosicHeHHs HacnigKiB BMH6opy ocobm

3acTocyBaHHS

«OTXe, BU CTBEPOXKYETE, LLLO He Baynnm
3HaKy...»

3MYyLLYE ONMOHEHTa 3aMUC/IUTUCA HAf, CBOELD
NnoBeAiHKO

3aCrnoKOKE HEPBOBY CUCTEMY 060X CTOPIH

«f1KLL0 BN 3apa3 3acMnoKoiTeCb, M1 BUPILLMMO
ue wsuaLe»



HOpUANYHI acneKTn Ta eTUYHI
CTaHAapTU

KOHCTUTYLiIA Ta 3aKOHN ETnYHUN kopgekc (Haka3z MBC

N21179)
e Crt.28 KoHcTUTyuUii: [1paBo

Ha nosary 0 rigHocTi, e [loBarago rigHOCTi KOXHOI
3a60pOHa XXOPCTOKOro NIOANHW, HeAOoNYLWEHHS
MOBO/PKEHHS ANCKPUMIHaU,T

CT.73Y «[po HM»: e CTpumaHicTb,

[loTprMaHHs Npas i cBo60/ [106pO3nNYNUBICTD,
NIFOAVNHN BBIYNINBICTb

AucunnniHapHuia cTaTyT: e KoHTposib NOBEfiHKY,
MoBaXkaTu YecTb i MigHICTb, MoYyTTiB Ta emMoLin

YyTPUMYBaTUCS Bif e [loTpUMaHHSA HOPM fi10BOrO
BMC/I0B/IOBAHb, LU0 MOBJ/IEHHS

APUHXKXYHOTB e 3abopoHa 3BEepPXHOCTI,

NMOrpos, ipoHil,

HEHOPMATUBHOI JIEKCUKU



B3aemopia 3 Bpas/iMBMMK KaTeropiamMmmy HaceneHHS

n.j\

Aitn

CapgbTe Ha piBeHb 04en
anTUHN. KopoTKi dhpa3m 6e3
XaproHy. 3amicTb
«[1poBOAUTLCA eBaKyaLis» —
«Mu nigemo B 6e3rneyHe
Micye». Pi3UYHNINA KOHTAKT —
nvwe 3a noTpebu a3
[,03BOY.

Jlrogn noxmunoro BiKy

TepniHHS — nogMHa MOXe
nepenuTyBaTn 5 pasie(ue
peakList MO3KY). 3BepTaHHS
Ha «Bn» Ta no 6aTbKOBI.
O60B'A3KOBO 3anuTanTe: «/e
BaLli iK1 Ta LOKYMEHTU?»
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[MopylweHHa cnyxy/30py

Cnyx: He Kpun4iTb — roBopiTb
4iTKO 061MY4YsIM 0,0 0cobu,
BMKOPUCTOBYMNTE BNOKHOT.
3ip: O3By4ynTe gii: «5
TOPKHYCS BaLLIOro rjie4a»,
«[lonepegy cxoguHKu».

Po3nagu ncuxiku /
rOCTpUM CTpec

BUMKHITb CMpeHY Ta MadyKn.
TpuManTe 6inblly ANCTAHLO.
TinbKM ogHa KOMaHAa 3a pas:
«BctaHbte».(MMay3a). «lgiTb go
MEHe».



o —

KP30BA KOMYHIKALLIA

KOMyHiKaLia B yMOBax MaHiKn Ta
obcTpinise

[MaHiKa po3MoBCOOXKYETLCA SIK BipyC. 3aBOaHHS NPaBOOXOPOHLS —
nepepBaTu NaHLIOIOBY peakKLito.

fonoc Bnagmu

FOBOPITb rOJIOCHO, BNEBHEHO, HU3bKMM TEMOPOM. BUCOKMI Fosioc
NigCcBi[OMO CNPUNMAETBCS SIK CTPaXx.

[AVpeKTUBHI KOMaHau

TinbKM Haka30BuM cnocib: «CTin!», « AnBUCb Ha MeHe!», «Ciyxal MOt
KOMaHAay!»

&

3axonfeHHs yBaru

MpsiMUA 30pOBUI KOHTAKT. 3a NoTpebu — Bi3bMiTb 3a Nnevi Ans
NOBEPHEHHSH Big4yTTA Tina.

KoHKpeTuKa

[laniTe NnaH Ha 2 XBUNNHK: «MepexognuMo 3a 6eToHHUIM 610K. Tam
Yyekaemo. Pywmnu!»




TaKTUYHMU MiHIMani3m Nig Yyac obcTpinis

Mig yac 0b6CTpiny piBeHb WYMy Ta agpeHaniHy 3awkKastoe. [JoBri NOSCHEHHS HE NPaLOOThb.

BisyanbHi curHanu: fKwo Bac He YyTN — aKTMBHA
XEeCTUKYNALiS (BKa3syBaHHSA PYKOK, CUTHAN «BHU3»
AONIOHEL0)

MeTtopg «KomaHpga-Ais» [lopaTkoBi npaBuia
«BUXIA!» <JIATAN!»
MoyaToK ob6CTpiny HeraliHa Hebe3neka

«3A MHOHKO!»

Pyx 0,0 YKpUTTA

[lybnioBaHHA: BumaraiiTe NOBTOpPOBaTU KOMaHAy
NAHUIOXKOM A8 TUX, XTO Aani

MpunuHeHHs po3MoB: 3abopoHsalTe KpnvaTu abo
cnepeyaTncs — 3aMBUK LWIYM 3aBaXKA€E YYTU «NPUIbOTU»



KoMyHiKauig nig vyac eBakyauil

IHbopMaLinHi 610KK

MoBTOpIOMTE KNOYOBY iH(hOPMaLLito KOXHi 5-10 XBUAWH
Yyepes ry4HOMOBLi: Kyau igemMo, Wo MaTn 3 coboto, ae
TOYKa 360py.

MapKyBaHHS NOTOKIB

Po3ainsinTe HaTOBM Ha rPynu (KiHKK 3 AiTbMM,
nopaHeHi, NiTHi). KoXHin rpyni — okpemoro
«MPOBIAHNKA».

2

EBakyauis — npouec, e HanbinbwmnmM BOPOrom € gesiHdopmadis Ta yepru.

PoboTa 3 YyTKamum

HeranHo cnpocToBylTe (enKM. AKLLO XTOCb KPUYUTD
«MicT nigipBaHo!» — viTKO: «lje Henpasga. MapLupyt
6e3re4YHu, My Ha 3B'13Ky 3 6/I0KMOCTamm ».

[Mo3nTMBHE POPMYNHOBAHHS

Mo3ok y cTpeciirHopye «HE». 3amicTb «He 6ixkiTb!»
KaXiTb: «/giThb CIIOKiVIHO! TpmumaviTecs npaBoi CTOPOHM!»



TEMA 4 { OCOBWCTA BE3MEKA ]

s \UJ

[lcMxonoriyHa roToBHICTb 40 AN
Y KPU30BUX YMOBaX

McuxonoriyHa roTOBHICTb — CTaH, NPY SKOMY MOX/TUBOCTI JIIOAUHM
[,0CSAralTb BULLOTO CTYMEHS, @ TAKOX Habip NnpodeciiHO BaXXTMBUX
SIKOCTEWN, 3HaHb Ta HABMYOK A/151 YCMILLHOIO NPOXOMKEHHS CNyxbu. Mae
CKNagHy AMHaMiYHy CTPYKTYpPY: eMOLiNHI, BOJIbOBI, MOTMBAL,iNHI Ta
IHTe/IeKTyasibHi MPOLECcH y CNiBBIgHOLWEHHI i3 30BHILIHIMW YMOBaMW.




Tpy HaNPSAMM NCUXONOTIYHOro 3abe3neyeHHs

3.TligBMUEHHSA TOTOBHOCTI

2. NigTprMakHA NUABHOCTI be3nocepenHs niarotoBKa nepefq,

1. CneujanbHe HaBYaHHS

MpoTuais «6e3nevyHoCTi» — onepaui€to, 3abe3neyveHHs giny
LlIBuaKe pearyBaHHSA Ha 3HVXEHHI0 MUIbHOCTI Yepes npoLeci, BigHOBNEHHA Ta pedekcis
3aroCTpeHHs 06CTaHOBKM. 3HaHHS 3BMKaHHA [0 3arpos. Linbos.i nicns 3aBepleHHs. [loBegeHHS
aNropuTMIB [, XUTPOLLiB IHCTPYKTaXi, HaB4YanbHi TPUBOT U, 601M0OBOro HaCTPOK 4,0 MAKCUMYMY
3/104MHLiB, NPUIOMIB CAMO3axXUCTY, TPEHIHI Y CAMOKOHTPOJIIO Ta 3a 5 XBUNMH A0 NOYaTKY.
IHTYITUBHOI CTPINbOMN. camomobinizauji.

MopgentoBaHHS HeCnofiBaHUX 3MiH
nig Yyac TpeHyBaHb.



KonipHa Mmogenb Kynepa
Ba3oBui cTaHAAPT NiAroTOBKM CNEeLCyX6 CBiTY AN YHUKHEHHS MCUXONO0TIYHOrO 3aLineHiHHS.

B Ginun

Po3cnabneHuit. He ovikyete Hanagy. HanHe6e3neyHilwmin cTaH Ha Ciyxoi.
B KosTuii
MunbHUN. CKaHyeTe oToYeHHS 360°. LLlykaeTe aHoManii.
B MomapaHnyeBuin
CdokycoBaHuM. KoHKpeTHa 3arpo3sa. MnaH «AKLO — TO».
2 YepBoHui
Bilt. Peanizauis nnany. MNoBHa KOHUEHTpaLLis Ha HEMTpani3aLii.
YopHuu

MaHika. Mo3ok nepeBaHTaXxxeHUI. CTaH cTynopy.



[MpnHUUN «KOHTAKT i NPUKPUTTS»

3010TUI CTaHAAPT 6e3neKr NPaBOOXOPOHLLB: PO3AainnTN 060B'A3KM TaK, Wob ognH odiuep 3o0cepeamnBcst Ha poboTi 3 ocoboto, a
iHWWM — Ha 6e3neLwi 060xX.

Odiuep «KoOHTaKT» Odiuep «MpuKpUTTA»

e Bepe pianor, nepeBipsie LOKYMEHTH, MPOBOAMUTbL 0OLLYK, e (Cnocrepirae 3a pykaMy Ta MOBOHO Ti/la, CKaHYE
3aMOBHIOE MPOTOKO/ TepuTOopIto, 3abe3neyye BOrHeBy NiATPUMKY

e  ®okyc: 70% Ha NpaBONOpPYLHUKY, 30% Ha OTOYEHHI e ®dokyc: 100% Ha 6e3rneky. He BTpy4YaeTbCsA B pO3MOBY

e [lo3uuis: MNepepg ocoboto nig KyToOM, Ha BiagCTaHi e [o3uuisa: 2-3 MeTpu Nig KyToM 45-90° Big «KOHTaKTYy»
BUTATHYTOI PyKU + 50 CM




TaKTUYHUN TPUKYTHUK Ta anropnutMun ain

YHUKaHHSA L-no3uuii AncTaHuia peakuil [lepeBara KyTa

Odbiuepu HiKONM He CTOSATb OQMH «[1pUKPUTTA» AOCTAaTHLO AANEKO Bif, «MpuKpnTTS» 6a4nTh CNNHY ab0o
HaBMPOTWU OOHOTO 3 yaapy, ane 6anM3bKo Ans BTpyYaHHS H6OKM NPaBOMNOPYLIHMKA — A& MOXe
NPaBOMNOPYLUHUKOM MiXX HUMU — 32 YaCTKYy CEKYHAW. xoBaTucs 36pos.

PU3MK MNepexpecHoOro BOrHHo.

KoMyHiKaLisg MK HanapHUKamm

«CTin!» «36pos!»
KomaHga npaBonopyLHUKyY CurHan npo 3arposy
«Tpumato!» SCEIVI R

Llinb Ha KOHTpoONI 3MiHa ponen



MPODINTAKTUKA

[IpodecCinHi pU3nKN Ta NOM'AKLIEHHS CTPECY

Di3nYHI pU3UKHN HOpuaun4Hi pusnku [1CUXONOTriYHI pU3UKU
[TopaHeHHS, Qi3NYHE BUCHAXEHHS, NoMunnKoBe pilleHHS Nig TUCKOM, Lo «BToMa Bif CniBYyTTS», eMOLiiHE
BMMB HECNPUATANBUX MOFOLHUX MOXXe NpU3BECTU 0 OHiIMiHHS1, BTOPUHHA TpaBMaTmM3aLis
YMOB BiAMOBIAANBHOCTI

OnepaTuBHi MeToaM cTabinizalii

TaKTUYHUN 0ebpurdiHr TexHika «5-4-3-2-1»
KopoTKa po3mMoBa 3 KonieramMu ogpasy nicas Buxogy 3 Ha3BiTb 5 npegmeTiB, Ki 6aunTe, 4 3ByKM, 3 BigUyTTa AOTUKY,
Heb6e3neYyHoi 30HN. MeTa — BU3HaTK (haKTu Ta BUCIOBUTH 2 3anaxu, 1cmak. [loBepTae MO30K i3 TPAaBMaTUYHOTO

nepLi emMouii, He gaTu TPaBMi «3aKOHCEepPBYBaTUCS ». MUHYNOrO B TEMEPILLHE.



[onoBHe NpaBu/Io

Odinep — Le eanHe mrepeno CnoKow. SKLLO BUTNSIAAETE TaK, HiIbM 3Ha€ETe, Wo pobuTe, ntogm 6yayTb Bam QOBIPSATU 1
BMKOHYBaTW KOMaHAMW.

3anobiraHHs MTCP [MpUHUMN CNyXaHHA
[edys3iHr NpoTArom 24-72 rogyH Nicns iHUMGEHTY 80% cnyxatn —20% roBopuTH
CncTeMHa npodinakTuka [AnA KepiBHUKIB
CoH: MeHLwWe 6 roauH = peakyis 9K npu CH'aHiHHI. Pi3nYHi PoTauis 3aBgaHb — He CTaBUTU OfHY 0CODY Ha HalBaXui
HaBaHTaXeHHS: CnantoTb HaAAMLWKOBUIN KOPTU3OII. ninsiHkn. KynbsTtypa «gMBUCh 3a 6paToM» — NomivyaTu 3MiHU B
IHbopMauiiHa ririeHa: ObMeXxeHHS HOBUH No3a poboToto. MEEEIRI ISR, SR RREITET M = EiInigiE ETaee Kee e e

npemir.



