Тема 10. Перспективи розвитку ШІ в освіті
1. Сучасні тенденції розвитку ШІ. 
2. Прогнози впливу технологій на майбутнє освіти. Можливості створення нових форматів навчання. 
3. Трансформація ролі педагога в умовах використання ШІ.
Аналітики міжнародного консалтингового агентства PwC вважають, що у найближче десятиліття ШІ стане головною ринковою тенденцією та кращим бізнес інструментом. Згідно з останнім звітом, внесок інтелектуальних технологій у глобальний світовий ВВП оцінюється у 15,7 трлн. дол. За прогнозами експертів, саме завдяки ШІ до 2030 р. цей показник виросте ще на 14 %. На збільшення продуктивності припаде до 7 трлн. дол., а на зростання споживання – понад 9 трлн.дол. 
У чому полягає економічний ефект технологій ШІ.? Перш за все, на зростання прибутку від впровадження та споживання інновацій вплинуть такі ключові процеси: збільшення продуктивності за рахунок повсюдної автоматизації базових бізнес-процесів (включаючи використання роботів і автономних транспортних систем); посилення вже існуючих на ринку робочих ресурсів за допомогою ШІ (так званий «універсальний штучний інтелект», спрямований на допомогу та розширення можливостей людини); збільшення попиту на ряд продуктів і послуг за рахунок їх персоналізації й індивідуального підходу до кожного клієнта за допомогою використання ШІ-асистентів і аналітичних програм.
Попри багато існуючих і перевірених на практиці розробок у сфері ШІ, експерти називають рівень його розвитку «зародковим». Це хороший стимул для розвинених країн і перспектива для країн, що розвиваються, й економічно відсталих держав: вони можуть здійснити ривок і наздогнати більш успішних суперників. При цьому, найбільшу користь від технологій ШІ, за даними аналітиків, отримають сфери фінансових послуг, роздрібної торгівлі та медицини. Тут очікують найбільш відчутне зростання інноваційного впливу, підвищення ефективності та продуктивності, а також помітне поліпшення якості послуг і цільового споживання. 
У дослідженні ВОІВ наводяться документальні підтвердження, що за останній час різко збільшилася кількість винаходів на основі ШІ. Лідерами за кількістю таких винаходів є американ- 8 9 ські компанії IBM та Microsoft. Це зростання пояснюється тим, що за останні роки ШІ перетворився з теоретичної концепції в реальний продукт, який завойовує світовий ринок. Перша доповідь з серії публікацій ВОІВ «Тенденції розвитку технологій» надає визначення та оцінку інноваціям у галузі ШІ, спираючись на більше ніж 340 тис. патентних заявок, пов’язаних з цією технологією (більшість з яких були опубліковані після 2013 р.) та 1,6 млн наукових статей, опублікованих з моменту першої появи ШІ у 50-х роках минулого століття.
Вплив штучного інтелекту на освіту є надзвичайно великим. Використання ШІ у навчальному процесі відкриває безліч можливостей для перетворення навчання. Інноваційні навчальні інструменти, що базуються на штучному інтелекті, можуть розширити можливості учнів та звільнити час для вчителів, щоб зосередитися на найважливіших аспектах. 
Одним із способів використання штучного інтелекту є адаптивні навчальні програми, які аналізують прогрес кожного учня і надають індивідуальні завдання та матеріали відповідно до їх потреб і здібностей. Це дозволяє кожному учневі просуватися у навчанні зі своєю власною швидкістю Штучний інтелект та машинне навчання відіграють значну роль у трансформації сучасного життя, забезпечуючи ефективність та інновації в різних сферах, а в освіті виглядає як комп'ютерні програми, котрі використовують моделі машинного навчання для вирішення конкретного завдання. 
Безумовно, повністю замінити живу людину, яку мовний «робовчитель», він невзмозі принаймі сьогодні. Він справді може змінити систему освіти, вносячи інновації і ефективність до процесу навчання і викладання. Ось деякі з важливих способів, якими ШІ може трансформувати освіту:
– Персоналізація навчання.
Штучний інтелект дає змогу створювати індивідуальні освітні траєкторії для кожного учня. Завдяки аналізу результатів навчання, поведінки та темпу засвоєння матеріалу система визначає сильні та слабкі сторони учня. На основі цього підбираються завдання різного рівня складності, додаткові пояснення або, навпаки, більш складні вправи для розвитку. Це допомагає уникнути ситуацій, коли одні учні відстають, а інші втрачають інтерес через занадто легкі завдання. У результаті навчання стає більш ефективним і комфортним для кожного.
– Автоматизація рутинних процесів.
Однією з найбільших переваг ШІ є здатність виконувати рутинні завдання, які раніше займали багато часу у вчителя. Це перевірка тестів, виставлення оцінок, аналіз типових помилок, формування звітів про успішність учнів. Наприклад, система може автоматично перевіряти як закриті, так і частково відкриті завдання, що значно економить час. Завдяки цьому вчитель може більше уваги приділяти індивідуальній роботі з учнями, розвитку їхніх навичок та створенню цікавого навчального середовища.
– Інтерактивне та залучене навчання.
ШІ відкриває можливості для створення інтерактивного освітнього середовища, де учні активно взаємодіють із навчальним матеріалом. Використання чат-ботів, віртуальних асистентів, освітніх ігор та симуляцій робить процес навчання більш цікавим і динамічним. Наприклад, учень може виконувати завдання у формі гри, отримувати підказки або пояснення в реальному часі. Це підвищує мотивацію до навчання, сприяє кращому запам’ятовуванню інформації та формує позитивне ставлення до освітнього процесу.
– Покращення оцінювання.
Штучний інтелект дозволяє зробити оцінювання більш об’єктивним, точним і детальним. Система аналізує не лише правильність відповіді, а й процес її виконання, виявляє типові помилки та визначає рівень розуміння матеріалу. Учень отримує миттєвий зворотний зв’язок із поясненнями та рекомендаціями щодо покращення результатів. Це допомагає не просто отримати оцінку, а зрозуміти свої помилки і працювати над ними. Для вчителя це також зручний інструмент для відстеження прогресу учнів.
– Доступність освіти.
Завдяки ШІ освіта стає більш доступною для широкого кола учнів незалежно від їхнього місця проживання чи особливостей розвитку. Онлайн-платформи та інтелектуальні системи дозволяють навчатися у будь-який час і в будь-якому місці. Крім того, ШІ може адаптувати матеріали для дітей з особливими освітніми потребами: озвучувати текст, спрощувати інформацію, використовувати візуальні підказки. Це сприяє створенню інклюзивного освітнього середовища, де кожен має рівні можливості для навчання.
– Аналітика та прогнозування.
Штучний інтелект здатний збирати та аналізувати великі обсяги даних про навчальну діяльність учнів. На основі цього він може виявляти закономірності, прогнозувати результати навчання та визначати потенційні труднощі. Наприклад, система може попередити вчителя про те, що учень починає відставати, або вказати теми, які викликають найбільші складнощі у класі. Це дає змогу своєчасно коригувати навчальний процес, змінювати методи викладання та надавати додаткову підтримку учням.
Застосування  систем штучного інтелекту може сприяти навчанню  здобувачів  освіти,  зменшити навантаження на педагогів, підвищити рівність доступу до освіти. Основними можливостями  використання  систем ШІ для здобувачів можуть бути: індивідуалізація навчання; підвищення мотивації через узгодження індивідуального контенту  з  особистими  інтересами  і вимогами; особиста підтримка, наприклад, багатомовність або аудіовізуальні обмеження,  удосконалення  навичок цифрової грамотності, зокрема, в реалістичних  симуляціях;  автоматичне  генерування контенту та отримання рефлексії. 
Для педагогів можливості систем ШІ можуть сприяти: покращенню рівня досягнень здобувачів, допомогти у  виборі  завдань  та  інструкцій;  розумінню  прогресу  здобувачів,  визначенню проблем у навчанні та їх профілактиці; ефективності організації освітньої діяльності,  зокрема,  автоматичній  перевірці  робіт  здобувачів,  обробці  результатів,  розповсюдженню  навчальних матеріалів, призначенню домашніх завдань,  автоматичному  компілюванню, оцінюванню й покращенню навчальних занять тощо. 
Також важливо враховувати й ризики  та  небажані  ефекти  використання систем ШІ у процесі навчання, разом із ризиками,  що  пов’язані  і  безпекою  і конфіденційністю. До загальних можна віднести, наприклад, втрату автономії. Помилкові прогнози систем ШІ можуть впливати  на  траєкторію  навчання,  в результаті чого здобувач втрачає контроль над процесом навчання. Використовуючи системи ШІ, що можуть приймати рішення та втручатися в процес навчання,  може  статися  обмеження щодо прийняття рішень на основі власних  професійних  міркувань.  Рекомендації систем ШІ, що надаються на основі профіля користувача, можуть опосередковано  обмежувати  свободу  вибору, наприклад, програмного забезпечення. 
Насамкінець,  необхідно  враховувати соціальний  аспект  використання  систем ШІ, а саме: ймовірність погіршення соціальних  навичок,  зниження  якості професійних відносин, зростання нерівності через розрив між ефективними й неефективними користувачами систем ШІ.  Саме  тому  дуже  важливо  уважно стежити за впливом систем ШІ на учасників освітнього процесу і на систему освіти в цілому. Це можна зробити лише  в  тому  випадку,  якщо  технологія використовується  відповідально  та продумано.
Впровадження штучного інтелекту в освіту відкриває принципово нові формати навчання, які значно відрізняються від традиційних підходів. Завдяки сучасним технологіям навчальний процес стає більш гнучким, індивідуалізованим, інтерактивним і орієнтованим на потреби учнів.
Одним із ключових нових форматів є адаптивне навчання. У цьому випадку навчальні системи на основі ШІ аналізують знання, темп роботи та особливості сприйняття інформації кожного учня. Відповідно до цього автоматично змінюється складність завдань, обсяг матеріалу та спосіб його подання. Такий підхід дозволяє кожному учню навчатися у власному темпі, що підвищує ефективність засвоєння знань і зменшує стрес.
Ще одним важливим форматом є персоналізоване онлайн-навчання. ШІ формує індивідуальні освітні траєкторії, підбирає курси, вправи та додаткові матеріали. Учні можуть отримувати рекомендації щодо того, що саме варто повторити або вивчити далі. Це особливо актуально в умовах дистанційного та змішаного навчання, коли важливо забезпечити індивідуальний підхід навіть без постійної присутності вчителя.
Широкого розвитку набуває інтерактивне та ігрове навчання (гейміфікація). Завдяки ШІ створюються освітні ігри, симуляції та віртуальні середовища, де учні навчаються через діяльність. Наприклад, виконуючи завдання у формі гри, учень може отримувати бали, проходити рівні або взаємодіяти з віртуальними персонажами. Це підвищує мотивацію, зацікавленість і сприяє кращому запам’ятовуванню матеріалу.
Новим форматом також є навчання з використанням віртуальних помічників і чат-ботів. Такі системи можуть відповідати на запитання учнів, пояснювати складні теми, допомагати у виконанні завдань і навіть перевіряти їх. Вони доступні цілодобово, що дозволяє учням навчатися у зручний для себе час і отримувати підтримку незалежно від розкладу занять.
Перспективним напрямом є змішане та гібридне навчання нового покоління. У такому форматі поєднуються традиційні заняття з використанням цифрових інструментів ШІ. Наприклад, частина матеріалу опановується самостійно за допомогою онлайн-платформ, а на уроці відбувається обговорення, практична робота та закріплення знань. Це дозволяє ефективніше використовувати час і зробити навчання більш глибоким.
Окрему увагу слід приділити формувальному оцінюванню нового типу. ШІ дозволяє здійснювати безперервний моніторинг навчальних досягнень, надавати миттєвий зворотний зв’язок і пропонувати індивідуальні рекомендації. Такий формат оцінювання орієнтований не лише на результат, а й на процес навчання, що сприяє розвитку самостійності та відповідальності учнів.
Також з’являється можливість створення мікронавчання (microlearning) — коротких навчальних модулів, які учні можуть опановувати поступово. ШІ підбирає невеликі завдання, відео або вправи, що дозволяє ефективно засвоювати матеріал навіть за обмежений час. Це особливо зручно для сучасних учнів, які звикли до швидкого отримання інформації.
Активне впровадження штучного інтелекту в освіту зумовлює суттєву трансформацію професійної діяльності педагога. Якщо раніше вчитель виступав переважно як джерело знань і контролер навчальних досягнень, то в сучасних умовах його роль значно розширюється та ускладнюється. Педагог стає організатором освітнього середовища, фасилітатором навчальної діяльності, наставником і консультантом, який спрямовує індивідуальний розвиток кожного учня.
Однією з ключових функцій учителя є ефективне поєднання традиційних педагогічних підходів із цифровими технологіями. Штучний інтелект може автоматизувати значну частину рутинних процесів, зокрема перевірку завдань, аналіз результатів і надання зворотного зв’язку. Водночас саме педагог здійснює інтерпретацію отриманих даних, враховує індивідуальні особливості учнів, їхній емоційний стан, мотивацію та соціальний контекст навчання.
Особливого значення набуває здатність учителя критично оцінювати результати роботи систем штучного інтелекту. Незважаючи на високий рівень технологічного розвитку, такі системи можуть припускатися помилок або не враховувати креативні й нестандартні підходи учнів. Тому педагог виконує роль експерта, який забезпечує об’єктивність і справедливість оцінювання.
Крім того, змінюється характер взаємодії між учителем і учнем. Педагог більше зосереджується на розвитку ключових компетентностей: критичного мислення, творчості, комунікативних навичок, уміння навчатися впродовж життя. Саме ці аспекти не можуть бути повністю замінені штучним інтелектом і потребують безпосередньої участі людини.
Важливою складовою професійної діяльності стає також формування цифрової та інформаційної грамотності учнів. Учитель має навчити їх не лише користуватися технологіями, а й відповідально ставитися до них, розуміти принципи роботи ШІ, дотримуватися етичних норм і правил безпеки в цифровому середовищі.
Отже, в умовах активного впровадження штучного інтелекту педагог не втрачає своєї значущості, а навпаки — набуває нових ролей і функцій. Його діяльність стає більш інтелектуальною, аналітичною та спрямованою на розвиток особистості учня, що забезпечує ефективне поєднання технологій і гуманістичних цінностей освіти.
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