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ВСТУП 

 

Дисципліна «Теорія організацій» є фундаментальною у системі 

підготовки менеджерів і спрямована на формування у студентів системного 

розуміння принципів організації та управління, структури та функціонування 

організацій, а також процесів прийняття управлінських рішень. Вивчення теорії 

організацій дозволяє майбутнім менеджерам ефективно аналізувати внутрішнє 

та зовнішнє середовище організації, планувати її розвиток, оптимізувати 

структуру та управлінські процеси, а також розвивати навички організаційного 

лідерства та управління змінами. 

Актуальність та необхідність вивчення дисципліни «Теорія організацій» 

зумовлена потребами визначення та вивчення закономірностей 

трансформаційних процесів, що відбуваються у економічному середовищі як 

базовому секторі забезпечення становлення та сталого розвитку конкурентної 

державної економіки. 

Курс «Теорія організацій» належить до обов’язкових дисциплін циклу 

професійної підготовки спеціальності. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Теорія організацій» є 

формування у студентів на основі системного підходу сучасного світогляду 

щодо створення, функціонування й еволюції організацій із освоєнням 

методологічних основ формування ефективної організації, використовуючи 

сучасні прогресивні підходи до організаційного проєктування, методи та засоби 

інформаційного моделювання управлінських процесів та систем. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія організацій» є: 

1. Вивчення загальних закономірностей, принципів формування, 

функціонування та розвитку організації та організаційного процесу із 

врахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища. 

2. Засвоєння законів та принципів організаційних систем з позиції їх 

внутрішнього устрою і механізмів функціонування. 

3. Оволодіння методикою управління організаційними системами та 

процесами, які в них протікають. 

4. Набуття навичок практичного застосування теоретичних положень – 

законів, закономірностей та принципів функціонування та розвитку організацій 

та сформульованих на цій основі методичних рекомендацій і правил в 

організаційній діяльності.  

Відповідно до освітньо-професійних програм «Менеджмент організацій і 

адміністрування» та «Менеджмент міжнародного бізнесу» передбачено 

формування таких компетентностей (аналогічних до обох освітньо-професійних 

програм): 

- Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

- Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 

- Здатність до адаптації та дії в новій ситуації 

- Здатність визначати та описувати характеристики організації. 

- Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 

факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 
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- Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між 

ними. 

- Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати обґрунтовані рішення. 

Вивчення дисципліни «Теорія організацій» передбачає набуття 

програмних результатів навчання, що визначені освітньо-професійними 

програмами «Менеджмент організацій і адміністрування» та «Менеджмент 

міжнародного бізнесу» (аналогічних до обох освітньо-професійних програм): 

- Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень. 

- Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 

- Виявляти навички організаційного проєктування. 

- Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 

діяльності організації. 

- Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування 

організації. 

- Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом 

лідера. 

Метою роботи на практичному занятті є засвоєння навчального матеріалу 

з дисципліни, формування комунікації як особистісної риси та важливої 

професійної якості, сутність якої полягає в умінні співпрацювати, 

систематизувати, планувати та контролювати власну діяльність. 

Вивчення теоретичних аспектів дисципліни «Теорія організацій» є 

важливим етапом підготовки фахівців у галузі менеджменту організації та 

адміністрування. Для успішного засвоєння теоретичного матеріалу 

рекомендується дотримуватися таких етапів і принципів самостійної роботи: 

1. Ознайомлення з базовою літературою та навчальними матеріалами: 

початковим кроком є ознайомлення зі списком рекомендованих джерел. Це 

дозволить отримати загальне уявлення про основні теоретичні концепції та 

структуру курсу. Рекомендується звертати увагу на підручники з менеджменту 

та теорії організацій, а також наукові статті. 

2. Поглиблене опрацювання ключових тем: після ознайомлення з 

літературою важливо детально опрацювати ключові теми, такі як: основні 

організаційні теорії та моделі, система управління організацією: методологія, 

процес і техніка, зовнішнє й внутрішнє середовище організації, організаційне 

проєктування. Пропонуємо використовувати схеми, таблиці та графіки для 

систематизації інформації та кращого запам’ятовування. 

3. Використання додаткових джерел інформації: окрім основних 

підручників, важливо вивчати додаткові джерела, такі як наукові статті та 

монографії. Це допоможе розширити знання та зрозуміти актуальні тенденції в 

галузі. 

4. Аналіз кейсів та практичних ситуацій: теоретичні знання найкраще 

закріплюються через вивчення реальних прикладів і ситуацій. Рекомендуємо 

опрацювати кейси з практики менеджменту організацій, що дозволить краще 

зрозуміти, як застосовуються теоретичні знання на практиці. 
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5. Контроль знань та самоперевірка: для ефективної підготовки до 

поточних та підсумкового контролів важливо періодично проводити 

самоперевірку. Рекомендуємо використання контрольних питань та тестів для 

оцінки рівня засвоєння матеріалу. 

Методичні рекомендації до практичних занять та самостійної роботи з 

навчальної дисципліни «Теорія організацій» допоможуть здобувачам у 

вивченні та більш глибокому розумінні теоретичних і практичних аспектів 

менеджменту сучасних організацій.  
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Розділ 1. Основи теорії організації, закони, принципи та етапи розвитку 

 

Тема 1. Методологічні засади теорії організації 

 

Мета: формування розуміння загальних понять: «організація», «система», 

«організаційні характеристики та ознаки», «організаційна теорія», «теорія 

організацій». 

План  

1.1 Сутність поняття «організація». Основні організаційні характеристики 

1.2 Класифікація теоретичних підходів до формування організацій 

1.3 Предмет і завдання теорії організації. Значення для менеджменту  

 

Перелік ключових термінів і понять: організація, організаційна теорія, 

теорія організацій, організаційні характеристики, менеджмент. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 1.1 доцільно усвідомити, що організація є 

складним соціально-економічним утворенням, яке функціонує в умовах 

постійних змін та взаємодії з зовнішнім середовищем. Рекомендується звернути 

увагу на такі ключові аспекти: 

- поняття «організація» та його відмінність від інших соціальних і 

виробничих систем; 

- основні організаційні характеристики: мета, структура, ресурси, 

взаємодія людей і процесів; 

- роль організацій у досягненні стратегічних та операційних цілей. 

Для поглибленого вивчення теми бажано ознайомитися з науковими 

публікаціями та підручниками з теорії організацій, а також із практичними 

кейсами сучасних підприємств. 

Питання 1.2 стосується класифікації теоретичних підходів до 

формування організацій. Доцільно сконцентруватися на наступних аспектах: 

- класичний, поведінковий, системний та ситуаційний підходи; 

- сучасні концепції організацій: мережеві, віртуальні та гнучкі структури; 

- практичне застосування різних підходів у діяльності організацій різних 

типів. 

У межах питання 1.3 слід проаналізувати предмет і завдання теорії 

організації та її значення для менеджменту. Рекомендується розглянути основні 

аспекти: 

- предмет теорії організації та завдання, що вирішуються у процесі її 

дослідження; 

- функції теорії організації в управлінській практиці: планування, 

організація, координація, контроль, розвиток; 

- значення теорії організації для підготовки ефективних менеджерів та 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
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✍ Завдання для самостійної роботи 

1.1 Сутність поняття «організація». Основні організаційні 

характеристики 

Завдання 1. Дайте порівняльний аналіз визначень поняття «організація» 

у вітчизняних і зарубіжних наукових джерелах. Визначте спільні риси та 

відмінності. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію про основні характеристики 

організацій (мета, структура, ресурси, культура, середовище). 

Завдання 3. Складіть логічну схему/діаграму, що ілюструє ключові 

організаційні характеристики на прикладі конкретної компанії. 

Кейс 1. Уявіть, що група студентів вирішила створити стартап. Які 

ключові організаційні характеристики слід визначити для забезпечення його 

ефективного функціонування? 

Кейс 2. Велика виробнича компанія стикається з проблемами координації 

між підрозділами. Проаналізуйте, які організаційні характеристики можуть 

бути причиною труднощів та які шляхи їх вирішення. 

1.2 Класифікація теоретичних підходів до формування організацій 

Завдання 1. Зробіть порівняльний аналіз основних теоретичних підходів 

до формування організацій. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію з теми «Еволюція 

теоретичних підходів до формування організацій». 

Завдання 3. Складіть схему різних підходів до формування організацій. 

Кейс 1. Стартап студентів планує вийти на міжнародний ринок. Які 

підходи до організації йому варто врахувати? 

Кейс 2. Виробнича компанія стикається з проблемами через швидкі зміни 

на ринку. Який підхід є найбільш доцільним? 

1.3 Предмет і завдання теорії організації. Значення для менеджменту 

Завдання 1. Складіть схему, що відображає предмет та завдання теорії 

організації. 

Завдання 2. Дослідіть, як знання теорії організації впливає на діяльність 

менеджера (на прикладі обраної компанії або галузі). 

Завдання 3. Підготуйте короткий есе-аналіз: «Чому майбутньому 

менеджеру необхідно вивчати теорію організацій?». 

Кейс 1. У компанії спостерігається низька ефективність управління та 

конфлікти між підрозділами. Як знання предмету та завдань теорії організації 

може допомогти у вирішенні проблеми? 

Кейс 2. Міжнародна компанія планує відкрити філію в іншій країні. Яке 

значення мають завдання теорії організації для забезпечення ефективного 

менеджменту в новому середовищі? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

1.1 Сутність поняття «організація». Основні організаційні 

характеристики 
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Завдання 1. Дайте порівняльний аналіз визначень поняття «організація» 

у вітчизняних і зарубіжних наукових джерелах. Визначте спільні риси та 

відмінності. 

Методичні рекомендації: 

1. Опрацюйте підручники та наукові статті з теорії організацій і 

менеджменту. 

2. Зверніть увагу на класичні зарубіжні підходи (М. Вебер, 

Ч. Барнард, Г. Мінцберг, Г. Саймон). 

3. Використайте українські джерела (наприклад, С.Ф. Покропивний, 

В. Гавкалова). 

4. Порівняння зручно оформити у таблиці за критеріями: 

o сутність визначення, 

o ключові елементи (структура, мета, люди, взаємодія, середовище), 

o акцент (економічний, соціальний, управлінський). 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Автор / Школа Визначення Ключові акценти 

М. Вебер 

(Німеччина) 

Організація – це раціонально побудована 

соціальна система, що функціонує на основі 

правил і ієрархії. 

Формалізація, 

дисципліна, 

структура. 

Ч. Барнард (США) Організація – це система свідомо 

координованої діяльності двох або більше 

людей. 

Координація, 

цілеспрямованість. 

С.Ф. Покропивний 

(Україна) 

Організація – це відкрита соціально-

економічна система, яка об’єднує людей для 

досягнення спільної мети та взаємодіє із 

зовнішнім середовищем. 

Взаємодія із 

середовищем, 

соціальний аспект. 

Висновок: спільне: цілеспрямованість, взаємодія людей, наявність 

структури. Відмінності: у зарубіжних джерелах акцент на формалізації й 

координації; у вітчизняних – на відкритості та соціально-економічному змісті. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію про основні 

характеристики організацій (мета, структура, ресурси, культура, 

середовище). 

Методичні рекомендації: 

1. Структуруйте матеріал у 6-7 слайдів (Вступ: що таке організаційні 

характеристики. Мета як ключовий орієнтир діяльності. Структура (ієрархічна, 

матрична, мережева). Ресурси (людські, фінансові, інформаційні, матеріальні). 

Культура (цінності, норми, стиль керівництва). Зовнішнє середовище (ринок, 

конкуренти, держава). Висновки (роль збалансованості характеристик). 

2. Використовуйте іконки, схеми та мінімум тексту. 

3. Як приклад візьміть відому компанію (наприклад, «Google» чи 

«Нова пошта»). 

Приклад слайду: характеристика «Мета» (Google): «Організувати 

світову інформацію та зробити її доступною і корисною для всіх». 

Завдання 3. Складіть логічну схему/діаграму, що ілюструє ключові 

організаційні характеристики на прикладі конкретної компанії. 

Методичні рекомендації: 
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1. Оберіть реальну компанію (наприклад, «ПриватБанк», «Tesla», 

«Нова пошта»). 

2. Визначте її основні характеристики: мета, організаційна структура, 

ресурси, організаційна культура, зовнішнє середовище. 

3. Побудуйте схему у вигляді «сонечка»: у центрі – компанія, навколо 

– блоки з характеристиками. 

Приклад виконання (для «Tesla»): 

Мета – розвиток сталого транспорту. 

Структура – функціонально-ієрархічна з високою централізацією рішень. 

Ресурси – інноваційні технології, інвестиції, людський капітал. 

Культура – орієнтація на інновації, харизматичне лідерство І. Маска. 

Середовище – глобальний ринок, конкуренція з традиційними 

автовиробниками. 

Кейс-завдання 

Кейс 1. Уявіть, що група студентів вирішила створити стартап. Які 

ключові організаційні характеристики слід визначити для забезпечення його 

ефективного функціонування? 

Методичні рекомендації: 

Сформулюйте мету стартапу (наприклад, розробка додатку для освітніх 

курсів). Оберіть структуру управління (невелика гнучка команда, розподіл 

ролей: CEO, технічний директор, маркетолог). Визначте ресурси (знання, 

комп’ютери, стартовий капітал, мережа контактів). Окресліть культуру (довіра, 

креативність, відкритість до змін). Проаналізуйте зовнішнє середовище 

(конкуренти, інвестори, потенційні користувачі). 

Приклад відповіді: для стартапу у сфері доставки їжі ключовими 

характеристиками будуть: 

Мета – швидка та доступна доставка з ресторанів. 

Структура – невелика команда з чітким розподілом функцій. 

Ресурси – мінімальний стартовий капітал, програмне забезпечення, 

партнерські відносини з ресторанами. 

Культура – гнучкість і клієнтоорієнтованість. 

Середовище – конкурентні сервіси доставки, регуляторні вимоги. 

Кейс 2. Велика виробнича компанія стикається з проблемами координації 

між підрозділами. Проаналізуйте, які організаційні характеристики можуть 

бути причиною труднощів та які шляхи їх вирішення. 

Методичні рекомендації: 

1. З’ясуйте, які характеристики «провисають»: (структура – можливо, 

надто складна ієрархія; культура – низький рівень взаємодії та комунікації; 

ресурси – нестача інформаційних технологій для обміну даними). 

2. Визначте наслідки: дублювання функцій, затримки у виробництві, 

конфлікти між відділами. 

3. Запропонуйте рішення: спрощення структури; впровадження ERP-

системи; розвиток корпоративної культури співпраці; створення 

міжфункціональних команд. 
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Приклад відповіді: у виробничій компанії «Х» відділ постачання не 

координує роботу з відділом виробництва, що призводить до нестачі матеріалів. 

Проблема: відсутність єдиного інформаційного центру (слабка 

характеристика «структура» + «ресурси»). 

Рішення: впровадження автоматизованої системи обліку ресурсів, 

регулярні координаційні наради, призначення координатора проєктів. 

1.2 Класифікація теоретичних підходів до формування організацій 

Завдання 1. Зробіть порівняльний аналіз основних теоретичних підходів 

до формування організацій (класичний, неокласичний, системний, ситуаційний). 

Методичні рекомендації: 

Опрацюйте базові джерела з історії менеджменту та теорії організацій. 

Зверніть увагу на ключових представників: (класичний підхід – М. Вебер, А. 

Файоль, Ф. Тейлор; неокласичний підхід – Е. Мейо, А. Маслоу, Д. Мак-Грегор; 

системний підхід – Л. фон Берталанфі, Г. Саймон; ситуаційний підхід – Дж. 

Вудворд, Т. Бернс, П. Лоуренс).  

Порівняння оформіть у таблиці за критеріями: сутність підходу; головний 

акцент (структура, люди, процеси, середовище); сильні сторони; обмеження. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Підхід Сутність Акценти Переваги Недоліки 

Класичний Раціональна побудова 

організації на основі 

правил, ієрархії та 

поділу праці 

Структура, 

дисципліна 

Чіткість, 

порядок, 

формалізація 

Ігнорування 

людського 

фактору 

Неокласичний Організація як 

соціальна система, де 

важливі потреби людей 

та мотивація 

Людський 

фактор, 

групова 

динаміка 

Підвищення 

мотивації, 

увага до 

комунікацій 

Зниження уваги 

до формальної 

структури 

Системний Організація як відкрита 

система, що взаємодіє 

із середовищем 

Взаємозв’язки, 

процеси, 

середовище 

Комплексний 

підхід, 

гнучкість 

Складність 

практичної 

реалізації 

Ситуаційний Організація ефективна 

лише в певних умовах, 

рішення залежать від 

контексту 

Залежність від 

середовища 

Практичність, 

адаптивність 

Відсутність 

універсальних 

рецептів 

Висновок: жоден підхід не є універсальним; сучасна практика 

менеджменту інтегрує елементи всіх концепцій. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію з теми «Еволюція 

теоретичних підходів до формування організацій». 

Методичні рекомендації: 

1. Структуруйте презентацію у 6-7 слайдів: Вступ: чому існують різні 

підходи. Класичний підхід (XIX – поч. ХХ ст.) – акцент на правилах і структурі. 

Неокласичний підхід (30-50-ті рр. ХХ ст.) – акцент на людському факторі. 

Системний підхід (60-ті рр.) – організація як відкрита система. Ситуаційний 

підхід (70-80-ті рр.) – залежність від умов. Сучасні інтегровані підходи (ESG, 

agile-менеджмент, мережева організація). Висновки. 

2. Використовуйте часову лінію або діаграму еволюції. 
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3. Приклад: «Google» – поєднання системного (робота в динамічному 

середовищі) та неокласичного (мотивація й свобода співробітників) підходів. 

Приклад слайду: ситуаційний підхід: «Компанія Toyota адаптує 

управлінські моделі залежно від ринку (lean production у Японії, інші моделі у 

США).» 

Завдання 3. Складіть схему, що ілюструє різні підходи до формування 

організацій. 

Методичні рекомендації: 

1. Оберіть формат «дерева» або «колеса»: у центрі – «Теорія 

організації», від нього відходять чотири гілки – класичний, неокласичний, 

системний, ситуаційний. 

2. Для кожного підходу вкажіть: ключові ідеї; основних 

представників; приклади застосування. 

3. Використовуйте кольори чи піктограми (наприклад, для класики – 

ієрархічна піраміда, для неокласики – люди, для системного – мережа, для 

ситуаційного – шестерня). 

Приклад виконання: 

Для компанії «Нова пошта»: 

• Класичний: чітка структура філій і підпорядкованість. 

• Неокласичний: корпоративна культура «командності». 

• Системний: взаємодія з державними органами, клієнтами, 

міжнародними партнерами. 

• Ситуаційний: гнучке реагування на кризи (наприклад, під час 

війни – зміна логістики). 

Кейс 1. Стартап студентів планує вийти на міжнародний ринок. Які 

підходи до організації йому варто врахувати? 

Методичні рекомендації: 

Подумайте, як стартап може поєднати: класичний підхід (мінімальні 

правила та структура для порядку); неокласичний (мотивація невеликої 

команди); системний (аналіз середовища, інвесторів, конкурентів); ситуаційний 

(гнучкість у різних країнах). Складіть «мікс-модель» стартапу. 

Приклад відповіді: стартап у сфері мобільних додатків: 

• класика – визначення ролей (CEO, CTO, маркетолог); 

• неокласика – створення культури довіри й креативності; 

• системний – оцінка впливу ринку і технологій; 

• ситуаційний – адаптація бізнес-моделі під локальні особливості. 

Кейс 2. Виробнича компанія стикається з проблемами через швидкі зміни 

на ринку. Який підхід є найбільш доцільним? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте, що класичний підхід тут менш ефективний, бо жорстка 

структура не дозволяє швидко реагувати. 

2. Ситуаційний та системний підходи дають найбільший ефект: 

o системний – аналіз взаємозв’язків із постачальниками, клієнтами; 

o ситуаційний – адаптація стратегії під конкретні ринки. 
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Приклад відповіді: у компанії «Х» падіння продажів сталося через різке 

зростання конкуренції. Проблема: класична бюрократія уповільнила прийняття 

рішень. Рішення: застосування ситуаційного підходу – децентралізація, 

створення гнучких команд; системного – введення CRM і ERP-систем для 

інтеграції даних. 

1.3 Предмет і завдання теорії організації. Значення для менеджменту 

Завдання 1. Складіть схему, що відображає предмет та завдання теорії 

організації. 

Методичні рекомендації: 

1. Опрацюйте визначення предмета теорії організації (що саме вона 

вивчає: закономірності, принципи, форми існування та функціонування 

організацій). 

2. Виділіть основні завдання (наприклад: розробка ефективних 

структур, удосконалення процесів управління, формування культури, адаптація 

до середовища). 

3. Схему можна подати у вигляді двох блоків: 

«Предмет» – що вивчає наука; 

«Завдання» – що потрібно досягти на практиці. 

4. Використайте інструменти візуалізації (MindMap, «сонечко», блок-

схему). 

Приклад виконання (фрагмент схеми): 

Предмет теорії організації – закономірності створення, функціонування, 

розвитку та ліквідації організацій. 

Завдання теорії організації: розробка принципів побудови структур; 

підвищення ефективності управління; оптимізація взаємодії з середовищем; 

формування корпоративної культури; інноваційний розвиток організацій. 

Завдання 2. Дослідіть, як знання теорії організації впливає на діяльність 

менеджера (на прикладі обраної компанії або галузі). 

Методичні рекомендації: 

1. Оберіть компанію або галузь (наприклад, банківську сферу, 

логістичні послуги, IT-компанії). 

2. Проаналізуйте, які знання з теорії організації потрібні менеджеру: 

визначення цілей і завдань організації; вибір структури управління; розподіл 

повноважень; налагодження комунікацій; робота з персоналом і корпоративною 

культурою. 

3. Оформіть висновки у вигляді короткого аналітичного звіту (1–2 

сторінки). 

Приклад відповіді (галузь логістики): у компанії «Нова пошта» знання 

з теорії організації допомагає менеджерам: 

• формувати ефективну структуру з мережею відділень; 

• координувати роботу кур’єрів і сортувальних центрів; 

• забезпечувати швидку комунікацію між підрозділами; 

• підтримувати корпоративну культуру клієнтоорієнтованості. 

Висновок: без використання принципів теорії організації компанія не 

змогла б ефективно масштабувати бізнес. 
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Завдання 3. Підготуйте короткий есе-аналіз: «Чому майбутньому 

менеджеру необхідно вивчати теорію організацій?». 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте, що дає ця дисципліна для професійного становлення 

менеджера. 

2. Виділіть аргументи: здатність аналізувати організаційні процеси; 

розуміння принципів побудови структур; навички вирішення конфліктів; 

формування стратегічного мислення. 

3. Оформіть роботу у вигляді короткого есе (0,5-1 сторінка), 

використовуючи приклади з практики. 

Приклад відповіді (фрагмент): теорія організацій є основою для 

формування професійної компетентності менеджера. Вона дає розуміння 

закономірностей функціонування організацій, допомагає визначати оптимальні 

шляхи розвитку та уникати типових управлінських помилок. Наприклад, 

менеджер у міжнародній компанії без знань теорії організації не зможе 

ефективно управляти міжкультурними командами та адаптувати структуру 

бізнесу до іншої країни. 

Кейс 1. У компанії спостерігається низька ефективність управління та 

конфлікти між підрозділами. Як знання предмету та завдань теорії 

організації може допомогти у вирішенні проблеми? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте джерела проблем: нечіткі ролі, невизначена структура, 

слабкі комунікації. 

2. Поясніть, як теорія організації допомагає виявити недоліки в 

структурі; розробити механізми координації; покращити культуру та мотивацію 

персоналу. 

3. Запропонуйте комплекс заходів (організаційний аудит, 

впровадження нових регламентів, розвиток командної роботи). 

Приклад відповіді: у компанії «Х» конфлікти виникають між відділом 

маркетингу та виробництва. Застосування завдань теорії організації (аналіз 

структур, встановлення чітких зв’язків, формування корпоративної культури) 

дозволяє оптимізувати взаємодію та підвищити ефективність. 

Кейс 2. Міжнародна компанія планує відкрити філію в іншій країні. Яке 

значення мають завдання теорії організації для забезпечення ефективного 

менеджменту в новому середовищі? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте виклики: інша культура, правові умови, ринок, трудові 

відносини. 

2. Покажіть, як знання теорії організації допомагає: правильно 

сформувати цілі та структуру; адаптувати бізнес-модель до місцевого 

середовища; забезпечити комунікацію між головним офісом і філією. 

3. Наведіть приклади з практики міжнародних корпорацій. 

Приклад відповіді: При виході компанії IKEA на ринок Китаю довелося 

змінити підхід до структури магазинів та маркетингу через культурні 

відмінності. Використання завдань теорії організації (адаптація, координація, 
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розвиток культури) дозволило компанії інтегруватися у нове середовище та 

зберегти ефективність менеджменту. 

 

                     Питання для самоконтролю 

1. Як у науковій літературі визначається поняття «організація»? Які 

спільні риси виділяють більшість авторів? 

2. Які основні організаційні характеристики виділяють у сучасному 

менеджменті? 

3. Чим відрізняються внутрішні та зовнішні характеристики організації? 

4. Які ключові положення класичного підходу до формування 

організацій? 

5. У чому полягає сутність неокласичного підходу та яку роль у ньому 

відіграє «людський фактор»? 

6. Як системний підхід пояснює функціонування організації? 

7. Чим відрізняється ситуаційний підхід від попередніх концепцій? 

8. Які завдання виконує теорія організації як наукова дисципліна? 

9. У чому полягає значення теорії організації для практики менеджменту? 

10. Як можна застосувати знання про організаційні підходи для 

вирішення сучасних управлінських проблем? 

 

Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі 

 

Мета: набуття знань про загальні характеристики типів організаційних 

теорій: класичну, неокласичну, системну, ситуаційну та неомодернізаційну 

організаційну теорію, а такою розуміння еволюції теоретичних концепцій та 

основних моделей організації. 

План 

2.1 Загальна характеристика типів організаційних теорій 

2.2 Класична теорія організації 

2.3 Неокласична теорія та теорія людських ресурсів 

2.4 Сучасна теорія 

 

Перелік ключових термінів і понять: тип організаційної теорії, 

організаційна модель, класична теорія організації, неокласична теорія, теорія 

людських ресурсів, сучасна теорія. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 2.1 варто усвідомити, що розвиток 

організаційної науки відбувався поступово, у відповідь на потреби практики 

управління. Доцільно звернути увагу на: 

• історичні передумови виникнення організаційних теорій; 

• основні етапи розвитку наукових підходів до організації праці та 

управління; 
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• характеристику основних типів організаційних теорій (класична, 

неокласична, сучасна); 

• взаємозв’язок між розвитком економіки, суспільства і формуванням 

нових управлінських ідей. 

Для глибшого засвоєння матеріалу рекомендується вивчити хронологію 

еволюції організаційних шкіл, а також проаналізувати, які чинники 

зумовлювали зміну пріоритетів в управлінні. 

Опрацьовуючи питання 2.2, доцільно зосередитися на тому, що класична 

школа сформувала базові принципи наукового управління, які й досі 

використовуються. Основні акценти: 

• сутність класичної теорії та її представники (Ф. Тейлор, А. Файоль, 

М. Вебер); 

• ключові принципи: наукова організація праці, поділ праці, ієрархія, 

дисципліна, формалізація управління; 

• роль раціональності та формальної структури у побудові 

організацій; 

• переваги та обмеження класичного підходу в умовах сучасного 

бізнесу. 

Доцільно розглянути практичні приклади: як елементи класичної теорії 

проявляються у діяльності сучасних корпорацій (наприклад, сувора ієрархія чи 

стандартизовані процеси). 

При вивченні даного питання 2.3 важливо розуміти, що неокласична 

теорія стала реакцією на надмірну формалізацію класичного підходу і 

підкреслила значення людського фактора. Рекомендується звернути увагу на: 

• основні ідеї школи «людських відносин» (Е. Мейо та Хоторнські 

експерименти); 

• роль мотивації, лідерства, комунікацій та групових динамік у 

функціонуванні організації; 

• формування концепції управління людськими ресурсами (HRM) як 

ключового елементу сучасного менеджменту; 

• відмінність між організацією як механізмом і як «соціальною 

системою». 

Для кращого розуміння можна дослідити приклади сучасних компаній, 

що акцентують увагу на корпоративній культурі, розвитку персоналу та 

інноваційних підходах до мотивації. 

Розглядаючи питання 2.4, доцільно усвідомити, що сьогодні організації 

діють у глобальному, цифровому та динамічному середовищі, що потребує 

нових моделей управління. Основні акценти: 

• еволюція від класичних і неокласичних теорій до системного, 

ситуаційного та процесного підходів; 

• сучасні концепції: теорія відкритих систем, мережеві та віртуальні 

організації, гнучкі (agile) та адаптивні структури; 

• вплив глобалізації, інновацій та інформаційних технологій на 

розвиток організацій; практичне застосування: управління змінами, 

впровадження ESG-принципів, цифрова трансформація бізнесу. 
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Бажано ознайомитися з кейсами сучасних міжнародних компаній, які 

застосовують новітні організаційні моделі, орієнтовані на стійкість, 

інноваційність і конкурентоспроможність. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

2.1 Загальна характеристика типів організаційних теорій 

Завдання 1. Складіть таблицю, у якій порівняйте основні типи 

організаційних теорій (класична, неокласична, сучасна) за критеріями: основні 

представники, ключові ідеї, сильні сторони, обмеження. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію з теми «Етапи розвитку 

організаційних теорій». 

Завдання 3. Створіть хронологічну діаграму (таймлайн), яка відображає 

становлення різних шкіл теорії організацій. 

Кейс 1. Стартап у сфері креативних індустрій (дизайн-студія) шукає 

найбільш підходящу організаційну модель. Який тип теорії (класичний, 

неокласичний, сучасний) доцільно врахувати на початковому етапі розвитку? 

Кейс 2. Велика промислова компанія з багаторівневою ієрархією відчуває 

складності з адаптацією до ринкових змін. Який тип теорії організації найбільш 

релевантний для подолання проблеми? 

2.2 Класична теорія організації 

Завдання 1. Охарактеризуйте внесок Ф. Тейлора, А. Файоля та М. Вебера 

у розвиток класичної теорії організації. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Принципи класичної теорії організації та 

їх застосування у сучасному менеджменті». 

Завдання 3. Побудуйте схему ієрархічної структури управління на 

прикладі обраної компанії. 

Кейс 1. Мережа ресторанів швидкого харчування планує стандартизувати 

всі процеси (від рецептури до обслуговування). Які ідеї класичної теорії 

організації можна застосувати? 

Кейс 2. У виробничій компанії зросла кількість управлінських рівнів, що 

ускладнило комунікацію. Як принципи класичної школи можуть пояснити 

проблему? 

2.3 Неокласична теорія та теорія людських ресурсів 

Завдання 1. Розкрийте основні результати Хоторнських експериментів та 

поясніть їх значення для управління. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Відмінності між класичною та 

неокласичною теоріями організації». 

Завдання 3. Підготуйте короткий есе-аналіз на тему «Роль людського 

фактора у функціонуванні організації». 

Кейс 1. IT-компанія хоче підвищити мотивацію співробітників та 

зменшити плинність кадрів. Які ідеї неокласичної теорії можна застосувати? 

Кейс 2. У компанії спостерігається конфлікт між менеджерами та 

виконавцями: перші орієнтовані на результат, другі – на комфортні умови 

праці. Як пояснити ситуацію з точки зору теорії «X» і «Y» Мак-Грегора? 

2.4 Сучасна теорія організації 
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Завдання 1. Порівняйте системний, ситуаційний та процесний підходи до 

організації. 

Завдання 2. Підготуйте презентацію на тему «Сучасні організаційні 

концепції: мережеві, віртуальні та гнучкі структури». 

Завдання 3. Складіть схему, що відображає вплив глобалізації та 

цифровізації на сучасні організації. 

Кейс 1. Міжнародна логістична компанія планує вийти на нові ринки. 

Який підхід (системний, ситуаційний чи процесний) найбільш доцільний? 

Кейс 2. Українська компанія планує перейти на гнучку (agile) модель 

управління. Які переваги та ризики сучасних організаційних концепцій 

потрібно врахувати? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

2.1 Загальна характеристика типів організаційних теорій 

Завдання 1. Складіть таблицю, у якій порівняйте основні типи 

організаційних теорій (класична, неокласична, сучасна) за критеріями: основні 

представники, ключові ідеї, сильні сторони, обмеження. 

Методичні рекомендації: 

1. Опрацюйте підручники з історії менеджменту та теорії організацій. 

2. Визначте представників кожного підходу: класична – Ф. Тейлор, А. 

Файоль, М. Вебер; неокласична – Е. Мейо, А. Маслоу, Д. Мак-Грегор; сучасна – 

Г. Мінцберг, П. Друкер, представники agile та системного підходів. 

3. Порівняння зручно оформити у вигляді таблиці: «Тип → Сутність 

→ Представники → Переваги → Недоліки». 

Приклад фрагмента таблиці: 
Тип теорії Сутність Представники Переваги Недоліки 

Класична Раціональна побудова 

організації на основі 

правил та ієрархії 

Ф. Тейлор, 

А. Файоль 

Чітка структура, 

дисципліна 

Ігнорування 

людського 

фактору 

Неокласична Організація як соціальна 

система, акцент на людині 

Е. Мейо, А. 

Маслоу 

Підвищення 

мотивації, увага 

до комунікацій 

Недостатня 

увага до 

формалізації 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію з теми «Етапи розвитку 

організаційних теорій». 

Методичні рекомендації: 

1. Використайте структуру із 6-7 слайдів: Вступ: чому виникають 

різні теорії. Класична школа (поч. ХХ ст.). Неокласична школа (30-50-ті рр.). 

Системний і ситуаційний підходи (60-80-ті рр.). Сучасні концепції (agile, 

віртуальні та мережеві організації). Висновки. 

2. Використовуйте часову лінію. 

3. Для прикладу можна взяти компанію «Microsoft» (поєднання 

класичних елементів із сучасними підходами). 

Завдання 3. Створіть хронологічну діаграму (таймлайн), яка відображає 

становлення різних шкіл теорії організацій. 

Методичні рекомендації: 
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1. На шкалі часу позначте ключові періоди (1900-1930, 1930-1950, 

1960-1980, 1990-2020). 

2. Для кожного періоду вкажіть: назву школи, ідеї, представників. 

3. Додайте приклади компаній, які працювали за відповідними 

принципами. 

Кейс 1. Стартап у сфері креативних індустрій (дизайн-студія) шукає 

найбільш підходящу організаційну модель. Який тип теорії (класичний, 

неокласичний, сучасний) доцільно врахувати на початковому етапі розвитку? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте потреби стартапу: гнучкість, мотивація працівників, 

креативність. 

2. Зіставте їх із підходами: класичний – чітка структура, контроль; 

неокласичний – увага до людських відносин; сучасний – гнучкі, мережеві 

форми. 

3. Аргументуйте вибір: для творчих компаній зазвичай підходить 

поєднання неокласичної (мотивація) та сучасної (гнучкість) моделей. 

Приклад: дизайн-студія «Fedoriv Agency» активно використовує 

командну роботу, децентралізацію та креативну мотивацію. 

Кейс 2. Велика промислова компанія з багаторівневою ієрархією відчуває 

складності з адаптацією до ринкових змін. Який тип теорії організації 

найбільш релевантний для подолання проблеми? 

Методичні рекомендації: 

1. Проаналізуйте слабкі сторони класичної моделі (жорстка 

структура). 

2. Поясніть, що для динамічного ринку потрібні сучасні підходи 

(ситуаційний, системний). 

3. Запропонуйте інтеграцію – збереження дисципліни, але з 

елементами гнучкого менеджменту. 

Приклад: «General Electric» реформувала бюрократичну структуру, 

впровадивши lean та agile підходи. 

2.2 Класична теорія організації 

Завдання 1. Охарактеризуйте внесок Ф. Тейлора, А. Файоля та М. Вебера 

у розвиток класичної теорії організації. 

Методичні рекомендації: 

1. Опрацюйте праці: «Принципи наукового управління» (Ф. Тейлор), 

«Загальна та промислова адміністрація» (А. Файоль), «Бюрократія» (М. Вебер). 

2. Складіть порівняльну таблицю «Автор → Ідеї → Вплив на 

сучасність». 

3. Висновок: визначте спільне (раціоналізація, формалізація) та 

відмінне (погляд на структуру і дисципліну). 

Завдання 2. Складіть таблицю «Принципи класичної теорії організації 

та їх застосування у сучасному менеджменті». 

Методичні рекомендації: 

1. Виділіть основні принципи: поділ праці, ієрархія, дисципліна, 

централізація. 
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2. Для кожного наведіть приклад застосування (наприклад, 

«McDonald’s» – стандартизація процесів). 

3. Покажіть, які принципи зберегли актуальність, а які 

трансформувались. 

Завдання 3. Побудуйте схему ієрархічної структури управління на 

прикладі обраної компанії. 

Методичні рекомендації: 

1. Оберіть компанію з чіткою ієрархією (наприклад, «ПриватБанк»). 

2. Визначте основні рівні: керівництво, середній менеджмент, 

виконавці. 

3. Зобразіть схему у вигляді піраміди. 

Кейс 1. Мережа ресторанів швидкого харчування планує 

стандартизувати всі процеси (від рецептури до обслуговування). Які ідеї 

класичної теорії організації можна застосувати? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте ключові принципи: поділ праці, дисципліна, 

стандартизація, контроль. 

2. Поясніть, як це забезпечує однакову якість у різних точках. 

3. Покажіть ризики (монотонність, низька мотивація). 

Приклад: «McDonald’s» – класичний приклад застосування ідей Тейлора 

і Файоля. 

Кейс 2. У виробничій компанії зросла кількість управлінських рівнів, що 

ускладнило комунікацію. Як принципи класичної школи можуть пояснити 

проблему? 

Методичні рекомендації: 

1. Згадайте принцип ієрархії (Файоль, Вебер). 

2. Поясніть, що надмірна централізація може призводити до 

бюрократизації. 

3. Запропонуйте оптимізацію: спрощення структури, делегування. 

Приклад: корпорація «Ford» у 1980-х роках скоротила управлінські рівні 

для підвищення ефективності. 

2.3 Неокласична теорія та теорія людських ресурсів 

Завдання 1. Розкрийте основні результати Хоторнських експериментів 

та поясніть їх значення для управління. 

Методичні рекомендації: 

1. Ознайомтесь із експериментами Е. Мейо на заводі «Western 

Electric». 

2. Визначте ключові висновки: роль уваги до працівника, групова 

динаміка, комунікації. 

3. Поясніть, як ці ідеї лягли в основу HRM. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Відмінності між класичною та 

неокласичною теоріями організації». 

Методичні рекомендації: 

1. Критерії порівняння: головний об’єкт уваги, підхід до працівника, 

стиль управління, сильні сторони. 
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2. Використайте приклади компаній: «Ford» (класична) vs «Google» 

(неокласична). 

3. Підкресліть, що сучасний менеджмент інтегрує обидва підходи. 

Завдання 3. Підготуйте есе-аналіз на тему «Роль людського фактора у 

функціонуванні організації». 

Методичні рекомендації: 

1. Використайте мотиваційні теорії (Маслоу, Герцберг, Мак-Грегор). 

2. Проаналізуйте приклади компаній, де людський фактор визначає 

успіх (IT-сфера, креативні індустрії). 

3. Оформіть есе у 1-2 сторінки з прикладами. 

Кейс 1. IT-компанія хоче підвищити мотивацію співробітників та 

зменшити плинність кадрів. Які ідеї неокласичної теорії можна застосувати? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте потреби працівників (Маслоу, Герцберг). 

2. Запропонуйте HR-практики: гнучкий графік, командна робота, 

участь у прийнятті рішень. 

3. Поясніть значення корпоративної культури. 

Приклад: «Google» пропонує співробітникам умови для творчості та 

самореалізації (20% часу на власні проєкти). 

Кейс 2. У компанії спостерігається конфлікт між менеджерами та 

виконавцями: перші орієнтовані на результат, другі – на комфортні умови 

праці. Як пояснити ситуацію з точки зору теорії «X» і «Y» Мак-Грегора? 

Методичні рекомендації: 

1. Згадайте, що «X» – контроль і недовіра, «Y» – мотивація і 

самостійність. 

2. Визначте, який підхід застосовує керівництво. 

3. Запропонуйте перехід до балансу – більше довіри, делегування. 

Приклад: компанії з креативних індустрій (реклама, дизайн) працюють 

за моделлю «Y». 

2.4 Сучасна теорія організації 

Завдання 1. Порівняйте системний, ситуаційний та процесний підходи 

до організації. 

Методичні рекомендації: 

1. Знайдіть визначення кожного підходу у підручниках з 

менеджменту. 

2. Складіть таблицю «Підхід → Сутність → Переваги → Обмеження 

→ Приклад компанії». 

3. Для прикладу: «Toyota» (ситуаційний), «Amazon» (системний), 

«IBM» (процесний). 

Завдання 2. Підготуйте презентацію на тему «Сучасні організаційні 

концепції: мережеві, віртуальні та гнучкі структури». 

Методичні рекомендації: 

1. Структуруйте презентацію у 6-7 слайдів (Вступ: чому з’явились 

нові концепції. Мережеві організації (приклад – «Uber»). Віртуальні організації 
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(приклад – IT-фріланс-платформи). Agile та гнучкі структури (приклад – 

«Spotify»). Порівняння з класичними моделями. Висновки). 

2. Використайте схеми (піраміда vs мережа). 

Завдання 3. Складіть схему, що відображає вплив глобалізації та 

цифровізації на сучасні організації. 

Методичні рекомендації: 

1. Використайте модель «вхід-процес-вихід»: 

Вхід – глобалізація, технології, конкуренція. 

Процес – цифрова трансформація, інновації, гнучке управління. 

Вихід – нові бізнес-моделі, глобальні мережі. 

2. Для прикладу – «Amazon» (онлайн-торгівля, штучний інтелект у 

логістиці). 

Кейс 1. Міжнародна логістична компанія планує вийти на нові ринки. 

Який підхід (системний, ситуаційний чи процесний) найбільш доцільний? 

Методичні рекомендації: системний – дозволяє розглядати компанію як 

єдину мережу; ситуаційний – забезпечує адаптацію до конкретних ринків; 

процесний – оптимізує внутрішні процедури. Обґрунтуйте вибір комбінації 

підходів. 

Приклад: «DHL» використовує системний підхід (глобальна мережа) і 

ситуаційний (локальна адаптація). 

Кейс 2. Українська компанія планує перейти на гнучку (agile) модель 

управління. Які переваги та ризики сучасних організаційних концепцій потрібно 

врахувати? 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте переваги: швидка адаптація, інноваційність, командна 

робота. 

2. Проаналізуйте ризики: втрата контролю, складність 

масштабування. 

3. Поясніть, у яких сферах це найбільш ефективно (IT, стартапи). 

Приклад: компанія «Spotify» побудувала модель управління на agile-

принципах, сформувавши «скводи» (невеликі автономні команди). 

 

                        Питання для самоконтролю 

1. Які основні типи організаційних теорій виділяють у науковій 

літературі? 

2. У чому полягає сутність класичної теорії організації та які її 

ключові принципи? 

3. Які недоліки класичної школи організаційного управління 

проявляються у сучасних умовах? 

4. У чому полягає внесок неокласичної теорії та теорії людських 

ресурсів у розвиток управлінської думки? 

5. Як теорія Маслоу, Герцберга та Мак-Грегора вплинула на сучасні 

HR-практики? 

6. Які характерні риси сучасних теорій організації (системний, 

ситуаційний, процесний підходи)? 
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7. Чим відрізняються мережеві, віртуальні та гнучкі організаційні 

структури від класичних моделей? 

8. Які фактори визначають доцільність застосування тієї чи іншої 

організаційної теорії на практиці? 

9. Як інтегруються класичні, неокласичні та сучасні підходи в 

управлінні міжнародними компаніями? 

10. Чому знання різних організаційних теорій є необхідним для 

підготовки майбутнього менеджера? 

 

Тема 3. Організація як система 

 

Мета: формування системних уявлень про організацію, яка існує в 

умовах зовнішніх факторів, що швидко змінюються, а також про внутрішню 

будову організації: організаційні підсистеми, елементи, структури, 

взаємозв’язки.  

План 

3.1 Організація як соціальна система 

3.2 Структура організації 

3.3 Фактори, що впливають на організаційну структуру 

 

Перелік ключових термінів і понять: система, соціальна система, 

біхевіоризм, організаційна структура, формалізація, централізація, контроль, 

координація, взаємодія, централізація. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань: 

 

У межах питання 3.1 доцільно усвідомити, що організація – це не лише 

виробничо-економічна, але й соціальна система, яка включає людей, їхні ролі, 

комунікації, неформальні відносини та культуру. Рекомендується звернути 

увагу на такі аспекти: 

- взаємозв’язок формальної та неформальної структури в організації; 

- роль соціальних норм, цінностей і корпоративної культури у 

функціонуванні організації; 

- вплив соціальних систем на ефективність управління та прийняття 

рішень. 

Доцільно проаналізувати приклади функціонування організацій, де 

важливу роль відіграють неформальні комунікації та командна взаємодія. 

При опрацюванні питання 3.2 варто зосередитись на тому, що структура 

організації відображає розподіл повноважень, обов’язків і відповідальності. 

Рекомендується вивчити: 

- основні типи організаційних структур (лінійна, функціональна, 

дивізіональна, матрична, мережева тощо); 

- співвідношення між централізацією та децентралізацією в управлінні; 

- переваги та недоліки різних структур в умовах стабільного та 

динамічного середовища. 
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Для глибшого розуміння теми бажано розглянути практичні кейси 

відомих компаній, які змінювали організаційну структуру для підвищення своєї 

ефективності. 

У межах питання 3.3 доцільно дослідити внутрішні та зовнішні чинники, 

які формують структуру організації. Рекомендується звернути увагу на: 

- вплив розміру організації, стратегії, технологій та культури на 

структуру; 

- роль зовнішнього середовища (ринок, конкуренція, глобалізація, правові 

умови); 

- взаємозв’язок між динамікою середовища та необхідністю 

організаційних змін. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

3.1 Організація як соціальна система 

Завдання 1. Складіть таблицю, у якій порівняйте організацію як технічну 

систему та як соціальну систему (критерії: цілі, структура, основні елементи, 

механізми функціонування, ключові фактори ефективності). 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію на тему «Соціальні аспекти 

функціонування організації: роль цінностей, культури, комунікацій». 

Завдання 3. Розробіть схему, яка відображає взаємозв’язок між 

формальною та неформальною структурою організації. 

Кейс 1. У компанії виникають труднощі через сильний вплив 

неформальних лідерів на колектив. Як це пояснити з точки зору організації як 

соціальної системи та які управлінські рішення можна запропонувати? 

Кейс 2. Міжнародна корпорація планує інтегрувати нову команду з іншої 

країни. Які соціокультурні аспекти слід врахувати для забезпечення ефективної 

взаємодії? 

3.2 Структура організації 

Завдання 1. Складіть таблицю, у якій порівняйте основні типи 

організаційних структур (лінійна, функціональна, дивізіональна, матрична, 

мережева) за критеріями: принцип побудови, переваги, недоліки, приклади 

застосування. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію з теми «Еволюція 

організаційних структур у ХХ-ХХІ століттях». 

Завдання 3. Створіть схему (органіграму) організаційної структури 

обраної компанії та проаналізуйте її відповідність стратегічним цілям 

підприємства. 

Кейс 1. Стартап швидко розширюється, але відчуває труднощі з 

координацією роботи між відділами. Яку організаційну структуру доцільно 

впровадити та чому? 

Кейс 2. Велика міжнародна корпорація переходить на матричну 

структуру управління. Які проблеми можуть виникнути та які переваги ця 

структура забезпечує? 

3.3 Фактори, що впливають на організаційну структуру 
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Завдання 1. Складіть таблицю, у якій відобразіть основні фактори, що 

впливають на організаційну структуру (внутрішні та зовнішні), із прикладами 

їх прояву. 

Завдання 2. Підготуйте коротку презентацію на тему «Вплив 

зовнішнього середовища на побудову організаційних структур». 

Завдання 3. Створіть схему, що ілюструє взаємозв’язок між стратегією, 

розміром компанії, технологіями та організаційною структурою. 

Кейс 1. Виробнича компанія переходить на автоматизоване виробництво. 

Як технологічні зміни вплинуть на її організаційну структуру? 

Кейс 2. Українська компанія планує вихід на ринок ЄС. Які зовнішні 

фактори можуть зумовити необхідність зміни організаційної структури? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

3.1 Організація як соціальна система 

Завдання 1. Порівняння організації як технічної та соціальної системи 

Методичні рекомендації: 

1. Опрацюйте базові визначення організації як технічної та соціальної 

системи: 

o Технічна система – акцент на процесах, технологіях, ресурсах і 

формальних процедурах. 

o Соціальна система – акцент на людях, взаємодії, цінностях, 

культурі. 

2. Виділіть критерії порівняння: цілі, структура, основні елементи, 

механізми функціонування, ключові фактори ефективності. 

3. Складіть таблицю, де для кожного критерію наведено 

характеристики для обох типів систем. 

4. Використовуйте приклади реальних компаній для ілюстрації 

відмінностей. 

Приклад таблиці виконання: 
Критерій Технічна система Соціальна система 

Цілі Оптимізація процесів, 

продуктивність 

Задоволення потреб персоналу, 

розвиток культури, мотивація 

Структура Ієрархічна, формалізована Включає формальні та неформальні 

взаємозв’язки 

Основні елементи Обладнання, технології, 

регламенти 

Люди, групи, комунікації, цінності 

Механізми 

функціонування 

Стандартизація, регламенти, 

контроль 

Соціальні взаємодії, комунікації, 

лідерство 

Ключові фактори 

ефективності 

Технологічна ефективність, 

продуктивність 

Мотивація, співпраця, корпоративна 

культура 

Завдання 2. Презентація «Соціальні аспекти функціонування організації» 

Методичні рекомендації: 

1. Структуруйте презентацію у 6-7 слайдів (Вступ: соціальна система 

організації. Цінності та корпоративна культура. Внутрішні та зовнішні 

комунікації. Роль неформальних лідерів і груп. Вплив соціальних аспектів на 
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ефективність. Приклади (Google, Нова пошта, міжнародні корпорації). 

Висновки: інтеграція соціальних та технічних аспектів). 

2. Використовуйте схеми, піктограми та мінімум тексту для 

наочності. 

Приклад фрагменту слайду: 

Цінності та культура (Google): «Інновації, відкритість, підтримка 

співробітників». 

Комунікації: регулярні зустрічі команд, платформи для обміну знаннями. 

Завдання 3. Схема взаємозв’язку формальної та неформальної структури 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте формальну структуру: ієрархія, підрозділи, ролі. 

2. Визначте неформальну структуру: неформальні лідери, групи, 

канали комунікацій. 

3. Побудуйте схему типу «система взаємозв’язків»: Центр – 

організація. З одного боку – формальна структура, з іншого – неформальна. 

Покажіть точки перетину: співробітники, комунікації, вплив на рішення. 

Приклад виконання: 

Формальна структура: CEO → відділи маркетингу, продажів, IT. 

Неформальна структура: групи співробітників, вплив неформальних 

лідерів на прийняття рішень. 

Точки взаємодії: вирішення конфліктів, обмін інформацією, вплив на 

корпоративну культуру. 

Кейс 1: Сильний вплив неформальних лідерів на колектив 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте, як неформальні лідери впливають на процеси та рішення. 

2. Проаналізуйте проблему з точки зору соціальної системи: взаємодія 

людей, комунікації, цінності. 

3. Запропонуйте управлінські рішення: Визначення ролей і зон 

відповідальності. Залучення неформальних лідерів до офіційних процесів. 

Розвиток корпоративної культури співпраці. 

Приклад відповіді: неофіційний лідер блокує прийняття рішень у відділі. 

Управлінські рішення: включити його до робочої групи, де він може впливати 

конструктивно, встановити чіткі правила комунікацій. 

Кейс 2: Інтеграція команди з іншої країни 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте соціокультурні відмінності (мова, стиль комунікацій, 

корпоративні норми). 

2. Розгляньте вплив на неформальну структуру та взаємодію з 

існуючою командою. 

3. Запропонуйте заходи для ефективної інтеграції: Оцінка культурних 

особливостей. Тренінги з міжкультурної комунікації. Формування спільних 

цінностей і командних ритуалів. 

Приклад відповіді: міжнародна корпорація вводить тренінг для нових 

співробітників і регулярні спільні зустрічі, щоб налагодити комунікацію та 

знизити конфлікти між культурами. 
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3.2 Структура організації 

Завдання 1. Порівняння основних типів організаційних структур 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте ключові типи організаційних структур: лінійна, 

функціональна, дивізіональна, матрична, мережева. 

2. Складіть таблицю за критеріями: принцип побудови, переваги, 

недоліки, приклади застосування. 

3. Використовуйте приклади реальних компаній для наочності. 

Приклад таблиці: 
Тип 

структури 

Принцип побудови Переваги Недоліки Приклади 

застосування 

Лінійна Чітка вертикальна 

ієрархія 

Простота, 

швидкість 

прийняття 

рішень 

Перевантаження 

керівників, 

низька гнучкість 

Невеликі 

підприємства, 

стартапи 

Функціональна Поділ за функціями 

(маркетинг, 

виробництво, фінанси) 

Спеціалізація, 

ефективність 

у межах 

функцій 

Складність 

координації між 

функціями 

Виробничі 

компанії, IT-

компанії 

Дивізіональна Поділ за продуктами, 

ринками або 

географією 

Орієнтація на 

ринок, 

автономія 

підрозділів 

Висока вартість, 

дублювання 

функцій 

Nestlé, Unilever 

Матрична Поєднання 

функціональної та 

дивізіональної 

структур 

Гнучкість, 

ефективне 

використання 

ресурсів 

Конфлікти між 

керівниками, 

складна 

координація 

Boeing, IBM 

Мережева Децентралізована, з 

гнучкими зв’язками 

Швидка 

адаптація, 

мінімальні 

витрати 

Відсутність 

формального 

контролю 

Airbnb, Uber, 

стартапи 

Завдання 2. Презентація «Еволюція організаційних структур у ХХ-ХХІ 

століттях» 

Методичні рекомендації: 

1. Розгляньте історичний розвиток: Початок ХХ ст.: лінійна 

структура, класична школа управління. 1920-1950 рр.: функціональні та 

дивізіональні структури. 1960-2000 рр.: матричні та проєктні структури. 

XXI ст.: гнучкі, мережеві та віртуальні структури. 

2. Включіть приклади компаній, які ілюструють кожен тип. 

3. Використовуйте графіку, схеми та хронологічну шкалу. 

Приклад змісту слайдів: Слайд 1: Лінійна структура – невеликі 

підприємства, швидкий контроль. Слайд 2: Функціональна та дивізіональна – 

розширення виробництва та ринків. Слайд 3: Матрична – міжнародні 

корпорації, проєктне управління. Слайд 4: Мережеві та віртуальні – стартапи та 

цифрові платформи 

Завдання 3. Органіграма та аналіз структури компанії 

Методичні рекомендації: 

1. Виберіть компанію (реальну або умовну). 
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2. Визначте ключові підрозділи та керівні рівні. 

3. Побудуйте органіграму (ієрархічну схему). 

4. Проаналізуйте, наскільки структура відповідає стратегічним цілям 

компанії. 

Приклад виконання: Компанія: «Нова пошта». 

Органіграма: CEO → логістика, маркетинг, IT, HR → регіональні 

менеджери → склади → кур’єри. 

Аналіз: структура дозволяє ефективно координувати великі обсяги 

логістики, швидко реагувати на зміни ринку, проте потребує гнучких 

комунікацій між підрозділами. 

Кейс 1. Стартап швидко розширюється 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте проблеми: недостатня координація, перевантаження 

керівників. 

2. Розгляньте варіанти структур: функціональна, дивізіональна, 

матрична. 

3. Обґрунтуйте вибір структури з точки зору швидкої адаптації та 

ефективності. 

Приклад відповіді: впровадження функціональної структури на 

початковому етапі дозволяє розподілити обов’язки за спеціалізацією 

(маркетинг, розробка, фінанси). Згодом можна перейти на матричну структуру 

для проєктного управління та координації між функціями. 

Кейс 2. Міжнародна корпорація переходить на матричну структуру 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте потенційні проблеми: конфлікти між функціональними та 

проєктними менеджерами, подвоєння відповідальності, необхідність нових 

комунікаційних процесів. 

2. Визначте переваги: гнучкість, ефективне використання ресурсів, 

краща координація проєктів. 

Приклад відповіді: проблеми: менеджери проєктів і функціональні 

керівники можуть мати різні пріоритети, конфлікти у прийнятті рішень; 

переваги: дозволяє одночасно працювати над кількома великими проєктами, 

оптимізує використання експертів, сприяє швидкому реагуванню на зміни 

ринку. 

3.3 Фактори, що впливають на організаційну структуру 

Завдання 1. Таблиця основних факторів організаційної структури 

Методичні рекомендації: 

1. Виділіть внутрішні фактори: стратегія, розмір компанії, 

технології, культура організації, ресурси, кваліфікація персоналу. 

2. Виділіть зовнішні фактори: ринкове середовище, конкуренція, 

законодавство, економічна ситуація, міжнародні стандарти, інновації. 

3. Наведіть приклади прояву факторів у діяльності конкретних 

компаній. 

4. Використайте таблицю для наочності. 

Приклад таблиці: 
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Фактор Тип Приклад прояву 

Стратегія 

компанії 

Внутрішній Орієнтація на інновації → гнучка або проєктна структура 

Розмір компанії Внутрішній Велика компанія → дивізіональна або матрична структура 

Технології Внутрішній Автоматизація виробництва → зменшення кількості ланок 

у лінійній ієрархії 

Культура 

організації 

Внутрішній Культура відкритості → плоска структура з мінімальною 

ієрархією 

Ринкове 

середовище 

Зовнішній Швидкі зміни попиту → потреба в адаптивній мережевій 

структурі 

Законодавство Зовнішній Вимоги ЄС щодо охорони праці → створення окремого 

відділу з контролю стандартів 

Конкуренція Зовнішній Висококонкурентний ринок → структуризація за 

продуктами або регіонами 

Завдання 2. Презентація «Вплив зовнішнього середовища на організаційні 

структури» 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте ключові зовнішні фактори: політичні, економічні, 

соціальні, технологічні, правові (PESTEL-аналітика). 

2. Покажіть, як ці фактори впливають на вибір структури (наприклад, 

дивізіональна структура для міжнародного ринку, гнучка мережа для 

стартапів). 

3. Використовуйте реальні приклади: компанії, які адаптували 

структуру під зовнішні виклики. 

4. Використайте графіку та схеми, щоб показати взаємозв’язки. 

Приклад змісту слайдів: Слайд 1: Політичні та правові фактори → 

формування відділу комплаєнс, дотримання стандартів. Слайд 2: Економічні 

фактори → оптимізація витрат, централізація/децентралізація ресурсів. Слайд 

3: Технологічні зміни → автоматизація, скорочення управлінських рівнів. 

Слайд 4: Соціокультурні фактори → врахування культурних особливостей при 

міжнародній експансії 

Завдання 3. Схема взаємозв’язку між стратегією, розміром, 

технологіями та структурою 

Методичні рекомендації: 

1. Побудуйте графічну схему або діаграму, яка відображає, як 

внутрішні та зовнішні фактори впливають на структуру. 

2. Вкажіть причинно-наслідкові зв’язки: стратегія ↔ технології ↔ 

розмір компанії ↔ структура. 

3. Використайте кольори або стрілки для наочності взаємозв’язків. 

Приклад схеми: Стратегія компанії → Вибір організаційної структури ← 

Розмір компанії. Технології → Вибір організаційної структури ← Зовнішнє 

середовище. Стратегія інновацій → мережеві або проєктні структури. 

Зростання розміру компанії → дивізіональна або матрична структура. 

Технологічна автоматизація → скорочення рівнів управління. 

Кейс 1. Автоматизація виробництва 

Методичні рекомендації: 
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1. Визначте технологічні зміни та їх вплив на процеси. 

2. Проаналізуйте, як це вплине на підрозділи, кількість управлінських 

рівнів, координацію. 

3. Складіть короткий план оптимізації структури. 

Приклад відповіді: автоматизація → зменшення чисельності 

операційного персоналу. Потрібна трансформація управлінських ланок: 

створення відділу контролю автоматизованих процесів. Можлива реалізація 

матричної структури для координації технологічних та функціональних 

напрямків 

Кейс 2. Вихід на ринок ЄС 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте зовнішні фактори: законодавство, стандарти якості, 

конкуренція, культура. 

2. Оцініть, які підрозділи чи процеси потребують змін для 

відповідності вимогам ринку. 

3. Запропонуйте адаптацію організаційної структури. 

Приклад відповіді: зовнішні фактори: стандарти ЄС (ISO, GDPR), 

регіональні відділи продажів, культурні відмінності. Можливі зміни: створення 

відділу комплаєнс та регіональних команд, централізація виробництва з 

дотриманням стандартів. Результат: структура компанії стає більш гнучкою та 

відповідною до міжнародних вимог. 

 

                     Питання для самоконтролю 

1. Що характеризує організацію як соціальну систему? 

2. Які елементи входять до соціальної структури організації? 

3. Як взаємодіють формальна та неформальна структура організації? 

4. Назвіть основні типи організаційних структур та їх принцип 

побудови. 

5. Які переваги та недоліки лінійної та функціональної структур? 

6. У чому полягає специфіка матричної та мережевої структур і коли 

їх доцільно застосовувати? 

7. Які внутрішні фактори визначають вибір організаційної структури? 

8. Назвіть основні зовнішні фактори, що можуть впливати на 

структуру організації. 

9. Як технології та розмір компанії впливають на побудову 

організаційної структури? 

10. Як взаємозв’язок стратегії, технологій та зовнішнього середовища 

визначає оптимальну структуру організації? 

 

Тема 4. Організація як соціум 

 

Мета: вивчення організації як соціуму та соціальної спільності, 

розмежування понять формальної та неформальної організації, а також 

засвоєння понять життєвого циклу організації, місії та цілей організації. 
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План 

4.1 Соціальна організація та соціальна спільнота як відкриті системи 

4.2 Формальні та неформальні організації 

4.3 Життєвий цикл організації 

4.4 Організаційна місія, бачення та цілі 

 

Перелік ключових термінів і понять: соціальна організація, соціальна 

спільнота, відкрита система, формальна організація, неформальна організація, 

життєвий цикл організації, організаційна місія, організаційна мета. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 4.1 слід розглянути концепцію відкритих 

систем у соціології та теорії організації. Варто звернути увагу на взаємодію 

організації із зовнішнім середовищем, процеси обміну ресурсами, інформацією 

та цінностями. Доцільно проаналізувати, як соціальні організації та спільноти 

адаптуються до змін зовнішнього середовища та які механізми забезпечують 

їхню стійкість і розвиток. 

У межах питання 4.2 необхідно ознайомитися з основними 

відмінностями між формальними й неформальними організаціями. Особливу 

увагу варто приділити ролі формальних структур (правила, посадові інструкції, 

офіційні повноваження) та неформальних взаємовідносин (лідерство, групові 

норми, неформальні комунікації) у діяльності сучасних організацій. 

Рекомендується проаналізувати, як співіснування формальних та неформальних 

елементів впливає на ефективність управління. 

Під час опрацювання питання 4.3 слід вивчити основні етапи життєвого 

циклу організації: зародження, зростання, зрілість, занепад та можливу 

реструктуризацію чи оновлення. Доцільно звернути увагу на управлінські 

завдання, що виникають на кожному етапі, а також на чинники, які зумовлюють 

перехід організації від однієї стадії до іншої. Варто розглянути моделі 

життєвого циклу (наприклад, модель І. Адізеса) та їх практичне застосування. 

У межах питання 4.4 рекомендується зосередитися на визначенні місії 

організації як базової ідеї її існування, що відображає цінності та сенс 

діяльності. Важливо розглянути відмінності між місією та баченням, а також 

принципи формування стратегічних та тактичних цілей. Доцільно 

проаналізувати приклади місій провідних компаній і оцінити їхню роль у 

формуванні корпоративної культури та довгострокової стратегії розвитку. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

4.1 Соціальна організація та соціальна спільнота як відкриті системи 

Завдання 1. Розкрийте сутність концепції «відкритої системи». Які 

основні ознаки відрізняють відкриту організацію від закритої? 

Завдання 2. Складіть схему взаємодії соціальної організації із зовнішнім 

середовищем (ресурси → процеси → результати → зворотний зв'язок). 
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Завдання 3. Наведіть приклади організацій, що успішно адаптувалися до 

змін у зовнішньому середовищі (економічних, політичних, технологічних). 

Кейс 1. Компанія А в умовах економічної кризи скорочує витрати та 

змінює бізнес-модель. Як це демонструє її як відкриту систему? 

Кейс 2. Громадська організація В активно співпрацює з міжнародними 

фондами та державними структурами. Чи можна вважати її прикладом 

відкритої соціальної спільноти? 

4.2 Формальні та неформальні організації 

Завдання 1. Складіть порівняльну таблицю: формальні організації ↔ 

неформальні організації (основні риси, переваги, недоліки). 

Завдання 2. Дослідіть роль неформальних груп у підвищенні чи зниженні 

ефективності управління. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклади відомих компаній, де неформальні 

зв’язки суттєво впливали на результати роботи. 

Кейс 1. У компанії Х офіційно призначений керівник відділу не має 

впливу на колектив, натомість реальним лідером є досвідчений працівник. Як 

це впливає на роботу організації? 

Кейс 2. У міжнародній корпорації Y неформальні групи сприяють 

швидкому поширенню інноваційних ідей. Чи можна це використати як 

управлінську перевагу? 

4.3 Життєвий цикл організації 

Завдання 1. Опишіть основні стадії життєвого циклу організації 

(зародження, зростання, зрілість, занепад, оновлення). 

Завдання 2. Побудуйте графічну модель життєвого циклу організації та 

позначте ключові управлінські завдання на кожній стадії. 

Завдання 3. Проаналізуйте реальний приклад компанії, що пройшла етап 

реструктуризації після кризи. 

Кейс 1. Стартап Z активно зростає, але має проблеми з управлінням 

фінансами. На якій стадії життєвого циклу перебуває організація і які завдання 

для менеджменту пріоритетні? 

Кейс 2. Виробнича компанія Q втратила конкурентоспроможність через 

застаріле обладнання. Чи може впровадження інновацій стати механізмом 

«оновлення»? 

4.4 Організаційна місія, бачення та цілі 

Завдання 1. Визначте відмінності між місією, баченням та стратегічними 

цілями організації. 

Завдання 2. Наведіть приклади місій провідних міжнародних компаній та 

поясніть, як вони відображають цінності та напрям розвитку. 

Завдання 3. Складіть модель «дерево цілей» для умовної організації 

(місія → бачення → стратегічні цілі → тактичні завдання). 

Кейс 1. Компанія R визначила місію як «забезпечення сталого розвитку 

через інновації». Які стратегічні цілі можуть випливати з цієї місії? 

Кейс 2. Університет S сформулював місію як «підготовка 

конкурентоспроможних фахівців для глобального ринку праці». Яким має бути 

його бачення на перспективу 10 років? 
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Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

4.1 Соціальна організація та соціальна спільнота як відкриті системи 

Завдання 1. Розкрийте сутність концепції «відкритої системи». Які 

основні ознаки відрізняють відкриту організацію від закритої? 

Методичні рекомендації: під час виконання завдання слід вивчити 

підхід загальної теорії систем (Л. фон Берталанфі) та концепцію організації як 

відкритої системи. Варто визначити, як організація взаємодіє з навколишнім 

середовищем і чим це відрізняється від закритих систем, що ізольовані від 

зовнішніх впливів. 

Приклад виконання: відкрита система: взаємодія з ринком, постійне 

отримання ресурсів, обмін інформацією, адаптація до змін (наприклад, ІТ-

компанія, яка постійно враховує тренди штучного інтелекту). 

Закрита система: обмежений обмін із середовищем, орієнтація лише на 

внутрішні ресурси (наприклад, військова частина із суворою регламентацією та 

мінімальною взаємодією ззовні). 

Завдання 2. Складіть схему взаємодії соціальної організації із зовнішнім 

середовищем (ресурси → процеси → результати → зворотний зв'язок). 

Методичні рекомендації: рекомендується побудувати модель, яка 

відображає обмін між організацією та середовищем. У схемі мають бути 

відображені: вхід (ресурси: фінанси, кадри, інформація); процеси (управління, 

виробництво, надання послуг); вихід (продукція, послуги, соціальний ефект); 

зворотний зв'язок (оцінка результатів клієнтами, регуляторні зміни, реакція 

суспільства). 

Приклад виконання (текстова схема): Вхід: інвестиції, сировина, 

працівники, інформація → Процеси: виробництво продукції, управління 

персоналом, маркетинг → Вихід: готові товари, послуги, задоволеність клієнтів 

→ Зворотний зв’язок: відгуки споживачів, зміни в законодавстві, ринкова 

кон’юнктура. 

Завдання 3. Наведіть приклади організацій, що успішно адаптувалися до 

змін у зовнішньому середовищі (економічних, політичних, технологічних). 

Методичні рекомендації: потрібно підібрати реальні приклади компаній 

чи організацій, які змогли змінити стратегію, бізнес-модель або внутрішні 

процеси відповідно до нових викликів. 

Приклад виконання: 

o Netflix – трансформація від DVD-сервісу до глобальної онлайн-

платформи відеострімінгу. 

o Нова пошта (Україна) – активна цифровізація послуг, 

впровадження поштоматів та мобільних застосунків. 

o Tesla – адаптація до тренду «зеленої енергетики» та розвиток 

електромобілів як відповідь на глобальні екологічні виклики. 

Кейс 1. Компанія А в умовах економічної кризи скорочує витрати та 

змінює бізнес-модель. Як це демонструє її як відкриту систему? 
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Методичні рекомендації: слід проаналізувати, як зміна зовнішніх 

факторів (економічна криза) змусила компанію адаптувати внутрішні процеси. 

Це приклад взаємозалежності «організація ↔ середовище». 

Приклад виконання: скорочення витрат та перехід на онлайн-канали 

збуту свідчить, що компанія отримала сигнал від середовища (криза → 

зниження купівельної спроможності) та відповідно трансформувала діяльність. 

Це типовий прояв відкритої системи. 

Кейс 2. Громадська організація В активно співпрацює з міжнародними 

фондами та державними структурами. Чи можна вважати її прикладом 

відкритої соціальної спільноти? 

Методичні рекомендації: слід визначити, чи є в діяльності організації 

обмін ресурсами, інформацією та ідеями із зовнішнім середовищем. 

Приклад виконання: так, ця громадська організація є відкритою 

системою, адже: отримує ресурси від донорів і держави; поширює інформацію 

серед суспільства; формує соціальний ефект (підтримка населення, 

просвітницькі кампанії); отримує зворотний зв’язок від громади та партнерів. 

4.2 Формальні та неформальні організації 

Завдання 1. Складіть порівняльну таблицю: формальні організації ↔ 

неформальні організації. 

Методичні рекомендації: варто визначити основні риси, переваги та 

недоліки обох типів організацій. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Критерій Формальна організація Неформальна організація 

Основна 

характеристика 

Створюється офіційно, має 

статут, правила, ієрархію 

Виникає стихійно на основі спільних 

інтересів, симпатій 

Приклади Міністерство, корпорація, 

університет 

Дружні групи в колективі, неформальні 

лідери 

Переваги Чітка структура, контроль, 

легітимність 

Гнучкість, швидкість адаптації, 

підтримка колективу 

Недоліки Бюрократичність, іноді 

негнучкість 

Відсутність формального контролю, 

можливі конфлікти з офіційною владою 

Завдання 2. Дослідіть роль неформальних груп у підвищенні чи зниженні 

ефективності управління. 

Методичні рекомендації: потрібно оцінити позитивні й негативні 

аспекти неформальних груп. 

Приклад виконання: 

o Позитив: поширення інформації швидше, ніж через офіційні 

канали; формування довіри. 

o Негатив: «опір змінам» у разі, якщо реальний лідер не підтримує 

офіційне керівництво. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклади компаній, де неформальні зв’язки 

суттєво впливали на результати роботи. 

Методичні рекомендації: варто знайти кейси зі світової практики. 

Приклад виконання: 

Google – підтримує неформальні команди (проєкти «20% часу»), що 

стимулює інновації. 
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Toyota – неформальна «культура кайдзен» (постійні дрібні покращення) 

базується на неформальній співпраці працівників. 

Кейс 1. У компанії Х офіційно призначений керівник не має впливу, 

натомість реальною владою користується досвідчений працівник. Як це 

впливає на організацію? 

Приклад виконання: відбувається роздвоєння влади → можливі 

конфлікти, але й можливість позитивної неформальної інтеграції колективу. 

Кейс 2. У міжнародній корпорації Y неформальні групи поширюють 

інноваційні ідеї. Чи можна це використати як управлінську перевагу? 

Приклад виконання: так, якщо менеджмент врахує неформальні канали 

комунікації та підтримуватиме ініціативи «знизу». 

4.3 Життєвий цикл організації 

Завдання 1. Опишіть основні стадії життєвого циклу організації. 

Методичні рекомендації: використати модель І. Адізеса. 

Приклад виконання: Зародження – ідея, стартап. Зростання – 

збільшення ресурсів, персоналу. Зрілість – стабільність, оптимізація. Занепад – 

втрата інноваційності. Оновлення/реструктуризація – впровадження нової 

стратегії. 

Завдання 2. Побудуйте графічну модель життєвого циклу організації. 

Приклад виконання: «S-подібна крива» → по осі X (час), по осі Y 

(ефективність/прибуток). 

Завдання 3. Проаналізуйте компанію, що пройшла реструктуризацію. 

Приклад виконання: Apple (1997) – після кризи повернення Стіва 

Джобса, зміна стратегії та запуск нових продуктів. 

Кейс 1. Стартап Z активно зростає, але має проблеми з фінансами. На 

якій стадії він перебуває? 

Приклад виконання: стадія зростання; основне завдання – фінансова 

стабільність, пошук інвесторів. 

Кейс 2. Компанія Q втратила конкурентоспроможність через застаріле 

обладнання. Чи може інновація стати механізмом «оновлення»? 

Приклад виконання: так, модернізація та інноваційні технології 

дозволяють перейти на новий цикл. 

4.4 Організаційна місія, бачення та цілі 

Завдання 1. Визначте відмінності між місією, баченням та 

стратегічними цілями. 

Приклад виконання: місія – сенс існування (наприклад: «покращувати 

життя людей за допомогою інноваційних технологій»); бачення – образ 

майбутнього (наприклад: «стати світовим лідером у сфері штучного 

інтелекту»); цілі – конкретні вимірювані орієнтири (наприклад: «збільшити 

частку ринку на 10% за 3 роки»). 

Завдання 2. Наведіть приклади місій провідних компаній. 

Microsoft – «надихати кожну людину та організацію досягати більшого». 

Coca-Cola – «освіжати світ та надихати моменти оптимізму». 

Завдання 3. Складіть модель «дерево цілей» для умовної організації. 
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Приклад виконання: Місія: розвиток «зеленої енергетики». Бачення: до 

2030 року – 20% ринку відновлюваної енергетики. Стратегічні цілі: запуск 10 

сонячних електростанцій. Тактичні завдання: залучення інвестицій, підготовка 

персоналу. 

Кейс 1. Компанія R визначила місію як «забезпечення сталого розвитку 

через інновації». Які цілі випливають? 

Приклад виконання: інвестиції в R&D, розвиток екологічних продуктів, 

партнерство з «зеленими» стартапами. 

Кейс 2. Університет S сформулював місію як «підготовка 

конкурентоспроможних фахівців для глобального ринку». Яким має бути 

бачення? 

Приклад виконання: «стати провідним освітнім хабом Східної Європи, 

інтегрованим у світовий академічний простір». 

 

                   Питання для самоконтролю 

1. Що означає концепція «відкрита система» у теорії організації? 

2. Які основні відмінності між відкритою та закритою організацією? 

3. Яку роль відіграє зворотний зв'язок у функціонуванні відкритих 

систем? 

4. У чому полягають головні риси формальних організацій? 

5. Чим відрізняються неформальні організації від формальних? 

6. Який позитивний і який негативний вплив можуть мати неформальні 

групи на діяльність компанії? 

7. Які основні стадії життєвого циклу організації виділяють у науковій 

літературі? 

8. Які управлінські завдання є найбільш актуальними на стадії зростання 

та на стадії зрілості? 

9. У чому полягає відмінність між місією, баченням і стратегічними 

цілями організації? 

10. Чому чітке формулювання місії та цілей є важливим для успішного 

розвитку організації? 

 

Тема 5. Система управління організацією: методологія, процес і техніка 

 

Мета: освоєння методологічних основ формування ефективної 

організації із використанням сучасних прогресивних підходів до 

організаційного проєктування, методів та засобів інформаційного моделювання 

управлінських процесів та систем. 

План  

 

5.1 Процес в організації 

5.2 Методи управління проєктами 

5.3 Концепція публічного менеджменту соціальних організацій 

 



37 

Перелік ключових термінів і понять: організаційний процес, робочі 

процеси, поведінкові процеси, процеси змін, управління проєктами, техніки 

управління проєктами, інструменти управління проєктами, публічне 

управління. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 5.1 слід проаналізувати сутність 

організаційного процесу як послідовності взаємопов’язаних дій, спрямованих 

на досягнення цілей організації. Варто врахувати, що процес розглядається як 

динамічна система, яка включає планування, організацію, мотивацію та 

контроль. Особливу увагу слід приділити поняттю процесного підходу до 

управління (business process management), який акцентує на інтеграції всіх 

функцій організації в єдину систему. 

У межах питання 5.2 доцільно ознайомитися з класичними та сучасними 

методами управління проєктами. Особливу увагу слід приділити традиційним 

інструментам (метод критичного шляху – CPM, метод оцінки та перегляду 

планів – PERT, діаграми Ґанта) та сучасним підходам (Agile, Scrum, Kanban). 

Варто проаналізувати, у яких випадках найбільш ефективно застосовуються ті 

чи інші методи, а також оцінити значення управління ризиками, комунікаціями 

та ресурсами в проєктному менеджменті. 

Під час опрацювання питання 5.3 слід звернути увагу на сутність 

публічного менеджменту як нової парадигми управління у сфері соціальних 

організацій та державних інституцій. Варто дослідити відмінності між 

традиційною моделлю бюрократичного адміністрування та концепцією New 

Public Management (NPM), яка орієнтована на ефективність, прозорість і 

орієнтацію на потреби громадян. Доцільно проаналізувати, як принципи 

публічного менеджменту впроваджуються в управління соціальними 

організаціями (громадські організації, благодійні фонди, соціальні служби) та 

сприяють підвищенню їхньої результативності й довіри суспільства. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

5.1 Процес в організації 

Завдання 1. Дайте визначення організаційного процесу. Які його основні 

етапи та характеристики? 

Завдання 2. Складіть схему процесного підходу до управління: вхід → 

процеси → вихід → зворотний зв’язок. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад організації, яка перейшла від 

функціональної до процесної моделі управління. Які переваги це дало? 

Кейс 1. Компанія X має проблеми з дублюванням функцій у різних 

підрозділах. Як впровадження процесного підходу може вирішити цю 

проблему? 

Кейс 2. У державній установі Y відсутній зворотний зв’язок від клієнтів. 

Які ризики це створює та які процесні інструменти можна застосувати для 

покращення роботи? 
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5.2 Методи управління проєктами 

Завдання 1. Охарактеризуйте класичні методи управління проєктами 

(CPM, PERT, діаграма Ґанта). 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю традиційних і сучасних 

методів управління проєктами (Waterfall, Agile, Scrum, Kanban). 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад успішного застосування Agile або 

Scrum у міжнародній компанії. 

Кейс 1. ІТ-компанія Z працює над створенням мобільного застосунку. 

Який метод управління проєктом буде найефективнішим і чому? 

Кейс 2. Будівельна компанія W використовує лише діаграми Ґанта. Під 

час реалізації великого проєкту з’являється багато змін. Які методи можна 

додати для підвищення гнучкості управління? 

5.3 Концепція публічного менеджменту соціальних організацій 

Завдання 1. Поясніть сутність концепції New Public Management (NPM). 

Чим вона відрізняється від класичного бюрократичного адміністрування? 

Завдання 2. Побудуйте схему принципів публічного менеджменту: 

ефективність, прозорість, орієнтація на клієнта, підзвітність. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклади впровадження публічного 

менеджменту в діяльності соціальних організацій (наприклад, благодійних 

фондів або соціальних служб). 

Кейс 1. Соціальна служба А орієнтована лише на виконання формальних 

процедур, без врахування потреб клієнтів. Як принципи публічного 

менеджменту можуть змінити її ефективність? 

Кейс 2. Благодійна організація В впровадила електронні сервіси для 

звітності та отримання зворотного зв’язку від громади. Як це впливає на довіру 

та прозорість її діяльності? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

5.1 Процес в організації 

Практичні завдання 

Завдання 1. Дайте визначення організаційного процесу. Які його основні 

етапи та характеристики? 

Під час виконання завдання варто звернутися до теорії процесного 

підходу, згідно з яким організаційний процес – це послідовність дій та 

операцій, спрямованих на досягнення певних цілей. 

Основні етапи: планування → організація → виконання → контроль → 

удосконалення. 

Характеристики: цілеспрямованість, взаємозв’язок елементів, 

повторюваність, орієнтація на результат. 

Приклад виконання: організаційний процес у банку при наданні 

кредиту: Планування – аналіз потреб клієнта. Організація – збір документів. 

Виконання – ухвалення рішення та видача кредиту. Контроль – перевірка 

повернення коштів. Удосконалення – введення онлайн-заявок для підвищення 

зручності. 
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Завдання 2. Складіть схему процесного підходу до управління: вхід → 

процеси → вихід → зворотний зв’язок. 

Для побудови схеми слід визначити: Вхід – ресурси (кадри, фінанси, 

інформація). Процеси – операції, управлінські та виробничі дії. Вихід – 

результат (послуга, продукт, соціальний ефект). Зворотний зв’язок – 

інформація від клієнтів, партнерів, внутрішній аудит. 

Приклад виконання (схема): Вхід (кадри, обладнання, бюджет) → 

Процеси (виробництво, обслуговування, управління) → Вихід (готова продукція, 

послуга) → Зворотний зв’язок (оцінка якості, скарги, відгуки, KPI). 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад організації, яка перейшла від 

функціональної до процесної моделі управління. Які переваги це дало? 

Варто порівняти: Функціональна модель → робота поділяється за 

підрозділами, але часто виникають дублювання, відсутність координації. 

Процесна модель → увага зосереджена на наскрізних процесах, 

орієнтованих на клієнта. 

Приклад виконання: компанія «Toyota» під час впровадження Lean 

management перейшла до процесної моделі. 

Результати: скорочення втрат часу та ресурсів, підвищення 

продуктивності, орієнтація на потреби клієнтів, швидша адаптація до змін 

ринку. 

Кейс 1. Компанія X має проблеми з дублюванням функцій у різних 

підрозділах. Як впровадження процесного підходу може вирішити цю 

проблему? 

Порада: зосередьтеся на ідеї, що процесний підхід дозволяє бачити 

діяльність не за підрозділами, а як єдиний ланцюг створення цінності. 

Приклад відповіді: компанія X може запровадити бізнес-процеси «від 

замовлення до доставки», де всі підрозділи працюють за єдиним алгоритмом. 

Це усуне дублювання, бо кожна функція буде закріплена в загальному процесі. 

Кейс 2. У державній установі Y відсутній зворотний зв’язок від клієнтів. 

Які ризики це створює та які процесні інструменти можна застосувати для 

покращення роботи? 

Зверніть увагу: відсутність зворотного зв’язку означає ризик низької 

якості послуг, втрату довіри, бюрократизацію. 

Приклад відповіді: ризики – зниження ефективності, скарги від 

громадян, нераціональні витрати. Інструменти: впровадження електронних 

опитувань, «гарячих ліній», CRM-систем, публічних звітів. Це дозволить 

оперативно отримувати інформацію і вдосконалювати процеси. 

5.2 Методи управління проєктами 

Практичні завдання 

Завдання 1. Охарактеризуйте класичні методи управління проєктами 

(CPM, PERT, діаграма Ґанта). 

Для виконання завдання важливо вказати: 

CPM (Critical Path Method) – визначає найтриваліший шлях виконання 

завдань, дозволяє ідентифікувати критичні операції, які впливають на загальну 

тривалість проєкту. 
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PERT (Program Evaluation and Review Technique) – використовується 

для аналізу та оцінки часу виконання завдань із урахуванням невизначеності 

(оптимістичний, песимістичний та ймовірнісний сценарії). 

Діаграма Ґанта – графічне відображення завдань і термінів у вигляді 

горизонтальних смуг, що показують послідовність і тривалість робіт. 

Приклад виконання: у будівельному проєкті CPM допомагає визначити 

критичні роботи (фундамент, каркас), PERT – оцінити ймовірність вкластися у 

терміни, а ґанта-діаграма – відстежувати виконання робіт на кожному етапі. 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю традиційних і сучасних 

методів управління проєктами (Waterfall, Agile, Scrum, Kanban). 

Рекомендується виділити критерії: підхід до планування, гнучкість, 

контроль, сфера застосування. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Метод Характеристика Переваги Недоліки Приклади 

застосування 

Waterfall Послідовне виконання 

етапів 

Чіткість, 

прогнозованість 

Низька гнучкість Будівництво, 

держпроєкти 

Agile Ітеративний підхід, 

орієнтація на клієнта 

Гнучкість, швидка 

адаптація 

Менше 

передбачуваності 

ІТ-проєкти, 

стартапи 

Scrum Agile-методика з 

фокусом на спринтах 

Самоорганізація 

команди 

Вимагає 

дисципліни 

Розробка ПЗ, 

консалтинг 

Kanban Візуалізація завдань 

на дошці 

Прозорість, 

контроль 

навантаження 

Може бути 

перевантаження 

Виробництво, 

сервісні 

компанії 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад успішного застосування Agile або 

Scrum у міжнародній компанії. 

Тут потрібно навести конкретний кейс відомої компанії. 

Приклад виконання: компанія Spotify використовує Scrum та Agile для 

розробки цифрових сервісів. Завдяки створенню невеликих автономних команд 

(«squads») компанія досягла: 

• швидшого виведення нових функцій на ринок, 

• постійного тестування продуктів, 

• гнучкого реагування на запити користувачів у різних країнах. 

Кейс-завдання 

Кейс 1. ІТ-компанія Z працює над створенням мобільного застосунку. 

Який метод управління проєктом буде найефективнішим і чому? 

Підказка: для динамічних IT-проєктів найчастіше застосовують Agile або 

Scrum. 

Приклад відповіді: для компанії Z доцільно обрати Scrum, оскільки він 

передбачає поділ роботи на спринти (2-4 тижні), що дозволяє регулярно 

тестувати продукт, отримувати відгуки клієнтів та швидко вносити зміни. 

Кейс 2. Будівельна компанія W використовує лише діаграми Ґанта. Під 

час реалізації великого проєкту з’являється багато змін. Які методи можна 

додати для підвищення гнучкості управління? 

Варто показати, що одні діаграми Ґанта не враховують змінність 

середовища. 
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Приклад відповіді: компанія може поєднати ґанта-діаграми з Agile-

підходом (наприклад, Kanban-дошкою для оперативного управління 

завданнями). Це дозволить зберегти контроль над графіком, але водночас 

швидко адаптувати процеси до змін замовника чи умов будівництва. 

5.3 Концепція публічного менеджменту соціальних організацій. 

Практичні завдання 

Завдання 1. Поясніть сутність концепції New Public Management (NPM). 

Чим вона відрізняється від класичного бюрократичного адміністрування? 

Для виконання завдання варто порівняти дві моделі: 

Класична бюрократія (Веберівська модель): жорстка ієрархія, чіткі 

правила, акцент на процедурах, а не на результаті. 

NPM: орієнтація на результат, використання бізнес-інструментів у 

державному секторі, конкуренція, клієнтоорієнтованість, ефективність витрат. 

Приклад виконання: у класичній бюрократії державний орган видає 

довідку лише після збору всіх документів за встановленою процедурою, навіть 

якщо це створює незручності. У NPM підхід змінюється: замість паперових 

довідок вводиться електронний сервіс, що скорочує час і витрати, а головне – 

враховує потреби громадян. 

Завдання 2. Побудуйте схему принципів публічного менеджменту: 

ефективність, прозорість, орієнтація на клієнта, підзвітність. 

Рекомендується зробити графічну схему (наприклад, у вигляді квадрата 

або кола, де в центрі – «Публічний менеджмент», а навколо – чотири 

принципи). 

Приклад опису схеми: Ефективність – оптимізація витрат і досягнення 

максимального результату. Прозорість – відкритий доступ до інформації та 

процесів прийняття рішень. Орієнтація на клієнта – врахування потреб 

громадян, зручність послуг. Підзвітність – відповідальність організації перед 

суспільством і донорами. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклади впровадження публічного 

менеджменту в діяльності соціальних організацій (наприклад, благодійних 

фондів або соціальних служб). 

Потрібно знайти практичні кейси (можна взяти з України чи інших країн). 

Приклад виконання: 

Благодійний фонд «Таблеточки» – активно впроваджує прозору 

звітність про витрати та збори коштів у відкритому доступі, що відповідає 

принципам прозорості та підзвітності. 

Соціальна служба Великобританії – використовує онлайн-платформи 

для моніторингу якості соціальних послуг, що забезпечує орієнтацію на клієнта 

та підвищує довіру громадян. 

Кейс 1. Соціальна служба А орієнтована лише на виконання формальних 

процедур, без врахування потреб клієнтів. Як принципи публічного 

менеджменту можуть змінити її ефективність? 

Приклад відповіді: застосування принципу орієнтації на клієнта 

дозволить службі враховувати реальні потреби громадян (наприклад, 

скорочення бюрократії, впровадження онлайн-заяв). Прозорість і підзвітність 
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забезпечать довіру до її роботи, а ефективність – оптимізацію ресурсів. Це 

зменшить скарги клієнтів і підвищить якість послуг. 

Кейс 2. Благодійна організація В впровадила електронні сервіси для 

звітності та отримання зворотного зв’язку від громади. Як це впливає на 

довіру та прозорість її діяльності? 

Приклад відповіді: електронні сервіси дозволяють донорам і 

громадськості в реальному часі бачити надходження та витрати коштів, 

оцінювати ефективність програм. Це підвищує прозорість, зміцнює довіру 

громади та полегшує залучення нових партнерів і фінансування. 

 

                   Питання для самоконтролю 

1. Що таке організаційний процес і які його основні характеристики? 

2. Які етапи включає організаційний процес? 

3. Що таке процесний підхід до управління і яку користь він дає 

організації? 

4. Що таке метод критичного шляху (CPM) і для чого його 

застосовують? 

5.  Які особливості має метод PERT і коли він найбільш ефективний? 

6.  У чому переваги та недоліки класичних (Waterfall, CPM, PERT) і 

сучасних (Agile, Scrum, Kanban) методів управління проєктами? 

7. Які ключові принципи Agile та Scrum, що відрізняють їх від 

традиційних підходів? 

8. У чому полягає суть концепції New Public Management (NPM)? 

9. Які основні принципи публічного менеджменту і як вони 

впливають на ефективність соціальних організацій? 

10. Наведіть приклади застосування принципів публічного 

менеджменту у діяльності благодійних фондів або соціальних служб. 

 

РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР  

 

Тема 6. Самоорганізація 

 

Мета: освоєння природно-наукових засадів синергетики та ентропії, 

набуття практичних навичок проєктування організаційних структур та 

створення організаційних систем із застосуванням інструментарію органіграм, 

організаційних схем, структур та карт розподілу повноважень і 

відповідальності в організації.  

План 

6.1 Синергетична концепція організації 

6.2 Організаційна гнучкість 

6.3 Організаційне планування 

 

Перелік ключових термінів і понять: синергія, емерджентність, 

кооперативність, комунікація, симбіоз, коеволюція, симетрія, порядок, 
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взаємодія, взаємозалежності, системні ефекти, складність, динамічні атрактори, 

організаційна гнучкість, організаційне планування 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 6.1 слід звернути увагу на суть 

синергетичного підходу: організація розглядається як складна система, яка 

здатна до самоорганізації, адаптації та виникнення нових якостей завдяки 

взаємодії елементів. Особливу увагу варто приділити поняттям синергетичного 

ефекту та неспрямованих структурних змін, які призводять до підвищення 

ефективності організації без прямого керівного впливу. 

У межах питання 6.2 доцільно ознайомитися з різними аспектами 

організаційної гнучкості: стратегічна, структурна, процесна та культурна 

гнучкість. Варто проаналізувати, як гнучкість допомагає організації 

адаптуватися до швидких змін зовнішнього середовища та мінімізувати ризики 

при невизначеності ринку. Особливу увагу слід приділити прикладам 

організацій, які ефективно впроваджують гнучкі практики управління. 

Під час опрацювання питання 6.3 слід звернути увагу на види та рівні 

планування в організації: стратегічне, тактичне та оперативне. Варто 

проаналізувати інструменти планування, такі як SWOT-аналіз, матриця BCG, 

сценарне планування, і зрозуміти, як вони допомагають організації 

прогнозувати розвиток, розподіляти ресурси та контролювати досягнення 

цілей. Особливу увагу слід приділити інтеграції планування з іншими 

функціями управління. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

6.1 Синергетична концепція організації 

Завдання 1. Поясніть суть синергетичної концепції організації. Що таке 

синергетичний ефект і як він виникає? 

Завдання 2. Складіть схему взаємодії елементів організації, що 

призводить до синергетичного ефекту (вхід → взаємодія → результати → 

зворотний зв’язок). 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад організації, де самоорганізація та 

взаємодія елементів підвищили ефективність роботи. 

Кейс 1. Компанія А впровадила міжфункціональні команди для розробки 

нового продукту. Як це демонструє синергетичний ефект? 

Кейс 2. У державній установі В зміни у внутрішніх процесах призвели до 

несподіваного покращення якості послуг. Чи можна це вважати проявом 

синергетичної організації? 

6.2 Організаційна гнучкість 

Завдання 1. Охарактеризуйте види організаційної гнучкості: стратегічна, 

структурна, процесна, культурна. 

Завдання 2. Складіть таблицю прикладів організацій, які ефективно 

застосовують різні види гнучкості для адаптації до змін ринку. 
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Завдання 3. Проаналізуйте приклад компанії, яка швидко адаптувалася 

до зовнішніх змін завдяки гнучкій структурі управління. 

Кейс 1. Компанія X зіткнулася зі зміною законодавства, що вплинуло на 

виробничі процеси. Як організаційна гнучкість допомогла швидко 

адаптуватися? 

Кейс 2. Соціальна служба Y впровадила гнучкі робочі процеси під час 

пандемії. Які переваги це дало для якості послуг? 

6.3 Організаційне планування 

Завдання 1. Поясніть сутність організаційного планування та його рівні: 

стратегічне, тактичне та оперативне. 

Завдання 2. Складіть схему процесу планування в організації з 

урахуванням прогнозування, розподілу ресурсів та контролю. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад успішного застосування SWOT-

аналізу або сценарного планування у компанії для прийняття управлінських 

рішень. 

Кейс 1. Компанія Z планує вихід на новий ринок. Як стратегічне 

планування допомагає передбачити ризики та оцінити ресурси? 

Кейс 2. Благодійна організація W використовує сценарне планування для 

проєктів із різним рівнем фінансування. Які переваги це дає для ефективності 

діяльності? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

6.1 Синергетична концепція організації. 

Практичні завдання 

Завдання 1. Поясніть суть синергетичної концепції організації. Що таке 

синергетичний ефект і як він виникає? 

Для виконання завдання слід опрацювати ключові положення 

синергетичної теорії: організація розглядається як складна система, здатна до 

самоорганізації, адаптації та появи нових властивостей завдяки взаємодії 

елементів. 

Синергетичний ефект – це коли сумарний результат діяльності 

організації перевищує суму індивідуальних результатів її частин. Він виникає 

завдяки: взаємодії підрозділів, оптимальному використанню ресурсів, обміну 

знаннями та інформацією, самоорганізації процесів без прямого керівного 

втручання. 

Приклад виконання: у компанії Google синергетичний ефект 

проявляється в роботі команд над спільними інноваційними продуктами 

(наприклад, пошуковий алгоритм + рекламні сервіси). Взаємодія різних 

департаментів дозволяє створювати цінність, яка перевищує окремі результати 

кожного відділу. 

Завдання 2. Складіть схему взаємодії елементів організації, що 

призводить до синергетичного ефекту (вхід → взаємодія → результати → 

зворотний зв’язок). 
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Для побудови схеми слід визначити: Вхід – ресурси: кадри, фінанси, 

технології, інформація. Взаємодія – координація, обмін знаннями, спільне 

рішення проблем. Результати – досягнення цілей організації, інновації, 

підвищення ефективності. Зворотний зв’язок – оцінка ефективності, навчання, 

корекція процесів. 

Приклад схеми: Вхід (ресурси) → Взаємодія (команди, обмін знаннями, 

координація) → Результати (підвищення ефективності, інновації) → Зворотний 

зв’язок (аналіз, вдосконалення) 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад організації, де самоорганізація та 

взаємодія елементів підвищили ефективність роботи. 

Варто обрати відомий приклад або кейс з практики. 

Приклад виконання: компанія Toyota у системі Lean Production 

впровадила міжфункціональні команди на виробничих ділянках. Працівники 

мають право пропонувати зміни у процесах, які покращують якість і 

скорочують втрати. Взаємодія команд та автономія у прийнятті рішень 

дозволили значно підвищити продуктивність і зменшити дефекти. 

Кейс 1. Компанія А впровадила міжфункціональні команди для розробки 

нового продукту. Як це демонструє синергетичний ефект? 

Приклад відповіді: об’єднання фахівців із різних підрозділів дозволяє 

створити продукт, який перевищує сумарні результати окремих відділів. 

Взаємодія знань та ідей дає синергетичний ефект – інноваційний результат, 

який не був би можливий без колективної роботи. 

Кейс 2. У державній установі В зміни у внутрішніх процесах призвели до 

несподіваного покращення якості послуг. Чи можна це вважати проявом 

синергетичної організації? 

Приклад відповіді: так, коли окремі зміни у процесах (наприклад, 

оптимізація документообігу та інтеграція інформаційних систем) разом 

створюють результат, який перевищує очікувану ефективність, ми маємо 

синергетичний ефект – організація отримує вигоду завдяки взаємодії своїх 

елементів. 

6.2 Організаційна гнучкість. 

Практичні завдання 

Завдання 1. Охарактеризуйте види організаційної гнучкості: 

стратегічна, структурна, процесна, культурна. 

Для виконання завдання слід дати визначення кожного виду гнучкості: 

Стратегічна гнучкість – здатність організації швидко змінювати 

стратегічні пріоритети відповідно до зовнішніх умов. 

Структурна гнучкість – здатність адаптувати організаційну структуру, 

наприклад, через зміну команд, підрозділів або ієрархії. 

Процесна гнучкість – здатність швидко змінювати бізнес-процеси та 

технології для ефективного реагування на зміни. 

Культурна гнучкість – здатність організаційної культури підтримувати 

нововведення, навчання та відкритість до змін. 

Приклад виконання: компанія Amazon демонструє всі види гнучкості: 

стратегічна – швидка адаптація бізнес-моделі під e-commerce і хмарні сервіси; 
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структурна – створення автономних команд (two-pizza teams); процесна – 

автоматизація логістики та доставки; культурна – стимулювання інновацій та 

ризикованих рішень серед співробітників. 

Завдання 2. Складіть таблицю прикладів організацій, які ефективно 

застосовують різні види гнучкості для адаптації до змін ринку. 

Приклад таблиці: 
Види 

гнучкості 

Приклад 

організації 

Як застосовується 

Стратегічна Netflix Перехід від прокату DVD до потокового відео 

Структурна Spotify Міжфункціональні команди, автономні «squads» 

Процесна Toyota Lean Production та оптимізація виробничих 

процесів 

Культурна Google Культура інновацій та відкритості до нових ідей 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад компанії, яка швидко адаптувалася 

до зовнішніх змін завдяки гнучкій структурі управління. 

Приклад виконання: під час пандемії COVID-19 компанія Microsoft 

швидко перейшла на віддалену роботу, змінила внутрішні процеси, впровадила 

гнучкі інструменти управління проєктами (Teams, Azure DevOps), що 

дозволило підтримувати ефективність команд і забезпечити безперервність 

бізнесу. 

Кейс 1. Компанія X зіткнулася зі зміною законодавства, що вплинуло на 

виробничі процеси. Як організаційна гнучкість допомогла швидко 

адаптуватися? 

Приклад відповіді: структурна і процесна гнучкість дозволили швидко 

реорганізувати виробничі лінії, змінити технології та перенавчити персонал. В 

результаті компанія адаптувалася до нових правил і уникнула штрафів та збоїв 

у виробництві. 

Кейс 2. Соціальна служба Y впровадила гнучкі робочі процеси під час 

пандемії. Які переваги це дало для якості послуг? 

Приклад відповіді: гнучкі процеси дозволили: впровадити дистанційне 

обслуговування клієнтів; скоротити час на обробку запитів; швидко реагувати 

на зміни в попиті на соціальні послуги. Результат – підвищення якості та 

доступності послуг для громадян. 

6.3 Організаційне планування. 

Практичні завдання 

Завдання 1. Поясніть сутність організаційного планування та його рівні: 

стратегічне, тактичне та оперативне. 

Для виконання завдання слід розкрити поняття: 

Організаційне планування – це процес визначення цілей організації, 

розробки шляхів їх досягнення, розподілу ресурсів та контролю результатів. 

Рівні планування: 

Стратегічне – довгострокові цілі та напрямки розвитку організації (3-5 

років і більше). 

Тактичне – середньострокові плани підрозділів або проєктів (1-3 роки), 

реалізація стратегічних завдань. 
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Оперативне – короткострокові плани, щоденні або місячні дії для 

забезпечення поточної діяльності. 

Приклад виконання: компанія Apple на стратегічному рівні планує 

випуск нових продуктів на наступні 5 років, на тактичному – розробляє 

ланцюги постачання та маркетингові кампанії на рік, а на оперативному – 

розподіляє завдання між командами для конкретного кварталу. 

Завдання 2. Складіть схему процесу планування в організації з 

урахуванням прогнозування, розподілу ресурсів та контролю. 

Для побудови схеми слід врахувати основні етапи: Прогнозування – 

аналіз ринку, тенденцій та можливих змін. Визначення цілей – стратегічні, 

тактичні, оперативні. Розподіл ресурсів – фінанси, персонал, технології. 

Реалізація плану – виконання запланованих дій. Контроль та корекція – 

оцінка результатів і внесення змін. 

Приклад схеми: Прогнозування → Визначення цілей → Розподіл 

ресурсів → Реалізація плану → Контроль та корекція 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад успішного застосування SWOT-

аналізу або сценарного планування у компанії для прийняття управлінських 

рішень. 

Приклад виконання: компанія Starbucks використовує SWOT-аналіз 

для визначення сильних і слабких сторін, а також можливостей і загроз на 

нових ринках. Це дозволяє передбачити конкуренцію, адаптувати асортимент 

та визначити необхідні інвестиції. Сценарне планування допомагає оцінити 

різні сценарії розвитку ринку та приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Кейс 1. Компанія Z планує вихід на новий ринок. Як стратегічне 

планування допомагає передбачити ризики та оцінити ресурси? 

Приклад відповіді: стратегічне планування дозволяє: оцінити економічні 

та політичні ризики; визначити потребу у фінансових і людських ресурсах; 

розробити альтернативні стратегії входу на ринок (спільне підприємство, 

франчайзинг, власне представництво). 

Кейс 2. Благодійна організація W використовує сценарне планування для 

проєктів із різним рівнем фінансування. Які переваги це дає для ефективності 

діяльності? 

Приклад відповіді: сценарне планування дозволяє організації 

прогнозувати результат кожного проєкту залежно від доступного фінансування, 

ефективніше розподіляти ресурси та швидко коригувати діяльність у разі 

нестачі коштів. Це підвищує гнучкість і ефективність роботи організації. 

 

                     Питання для самоконтролю 

1. Що таке синергетична концепція організації і які її основні принципи? 

2. Як виникає синергетичний ефект у взаємодії елементів організації? 

3. Наведіть приклади організацій, де взаємодія підрозділів підвищує 

ефективність. 

4. Що таке організаційна гнучкість і чому вона важлива для адаптації до 

змін зовнішнього середовища? 
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5. Охарактеризуйте види організаційної гнучкості: стратегічну, 

структурну, процесну та культурну. 

6. Наведіть приклади компаній, які ефективно застосовують різні види 

гнучкості. 

7. Як гнучкість організації впливає на її здатність до інновацій та 

реагування на кризові ситуації? 

8. Що таке організаційне планування і які його основні рівні? 

9. Які етапи включає процес планування в організації (від прогнозування 

до контролю)? 

10. Наведіть приклади успішного застосування SWOT-аналізу або 

сценарного планування для управлінських рішень. 

 

Тема 7. Зовнішнє й внутрішнє середовище організації 

 

Мета: вивчення загальних закономірностей, принципів формування, 

функціонування та розвитку організації та організаційного процесу із 

врахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища, опанування 

методів дослідження внутрішнього та зовнішнього середовища організації із 

застосуванням методик SWOT-аналізу організації, PEST-аналізу, методики 

ETOM та методики внутрішніх зрізів організації.  

План  

7.1 Зовнішнє середовище організації 

7.2 Внутрішнє середовище організації 

7.3 Методи дослідження середовища організації 

 

Перелік ключових термінів і понять: зовнішнє середовище організації, 

економічний вимір, технологічний вимір, соціокультурний вимір, політико-

правовий вимір, внутрішнє середовище організації, середовище завдань 

організації, конкуренти, клієнти, постачальники, регулятори, стратегічні 

партнери, співробітники, організаційна культура, SWOT аналіз, структура 

бізнес-процесів (eTOM), аналіз PEST. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 7.1 слід проаналізувати ключові фактори, 

що формують зовнішнє середовище організації: економічні, політичні, 

соціально-культурні, технологічні, екологічні та правові (PESTEL-аналіз). 

Варто звернути увагу на взаємозв’язок цих факторів із стратегічними цілями 

організації та на вплив глобальних тенденцій, зокрема міжнародної конкуренції 

та глобалізації. 

У межах питання 7.2 доцільно ознайомитися з основними складовими 

внутрішнього середовища: структура організації, корпоративна культура, 

ресурси (людські, фінансові, матеріальні, інформаційні), внутрішні процеси та 

їх ефективність. Особливу увагу слід приділити аналізу сильних і слабких 

сторін організації та їхньому впливу на прийняття управлінських рішень. 
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Під час опрацювання питання 7.3 слід звернути увагу на основні методи 

аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища: SWOT-аналіз, PESTEL-

аналіз, бенчмаркінг, сценарне планування, опитування, експертні оцінки та інші 

кількісні й якісні методи. Варто враховувати, що правильне застосування цих 

методів забезпечує своєчасне виявлення ризиків, можливостей та потенціалу 

організації для стратегічного розвитку. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

7.1 Зовнішнє середовище організації 

Завдання 1. Поясніть, що входить до складу зовнішнього середовища 

організації: економічні, політичні, соціально-культурні, технологічні, 

екологічні та правові фактори. 

Завдання 2. Складіть таблицю прикладів впливу зовнішніх факторів на 

діяльність конкретних компаній у різних країнах (наприклад, зміни податкового 

законодавства, технологічні інновації, соціальні тренди). 

Завдання 3. Проаналізуйте, як глобальні тенденції (глобалізація, 

цифровізація, зміна клімату) впливають на стратегічні рішення організацій. 

Кейс 1. Компанія X планує вийти на новий міжнародний ринок, де діють 

суворі екологічні стандарти. Які зовнішні фактори слід врахувати для 

прийняття стратегічного рішення? 

Кейс 2. У країні Y відбулися політичні зміни, що вплинули на податкову 

політику. Як це може відобразитися на діяльності місцевого та іноземного 

бізнесу? 

7.2 Внутрішнє середовище організації 

Завдання 1. Визначте основні складові внутрішнього середовища 

організації: структура, корпоративна культура, ресурси (людські, фінансові, 

матеріальні, інформаційні), внутрішні процеси. 

Завдання 2. Побудуйте таблицю аналізу сильних і слабких сторін 

організації (SWOT), виходячи з її ресурсів та внутрішніх процесів. 

Завдання 3. Проаналізуйте вплив внутрішніх факторів на прийняття 

управлінських рішень у конкретній компанії. 

Кейс 1. У компанії Z спостерігаються конфлікти між відділами через 

неефективну комунікацію. Як внутрішнє середовище впливає на її 

продуктивність? 

Кейс 2. Компанія W планує реструктуризацію. Які внутрішні фактори 

слід врахувати, щоб зміни були успішними? 

7.3 Методи дослідження середовища організації 

Завдання 1. Опишіть основні методи дослідження зовнішнього та 

внутрішнього середовища: SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз, бенчмаркінг, 

сценарне планування, опитування, експертні оцінки. 

Завдання 2. Побудуйте порівняльну таблицю методів: метод → ціль 

дослідження → переваги → обмеження. 

Завдання 3. Проаналізуйте, як комбінація кількісних та якісних методів 

допомагає організації своєчасно виявляти ризики та можливості. 
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Кейс 1. Компанія Q використовує лише SWOT-аналіз для оцінки 

ринкових можливостей. Які ризики та обмеження цього підходу? 

Кейс 2. Організація планує вихід на новий ринок за допомогою PESTEL-

аналізу та опитування споживачів. Як поєднання цих методів може покращити 

якість стратегічного рішення? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

7.1 Зовнішнє середовище організації: 

Завдання 1. Поясніть, що входить до складу зовнішнього середовища 

організації: економічні, політичні, соціально-культурні, технологічні, екологічні 

та правові фактори. 

Методичні рекомендації: 

1. Проаналізуйте економічні фактори: рівень інфляції, обсяги ВВП, 

зайнятість, рівень доходів населення. 

2. Вивчіть політичні фактори: стабільність уряду, державні 

регулювання, податкову політику, торговельні обмеження. 

3. Розгляньте соціально-культурні фактори: демографічні зміни, 

освітній рівень, культурні традиції, споживчі переваги. 

4. Дослідіть технологічні фактори: інновації, цифровізацію, 

доступність нових технологій. 

5. Врахуйте екологічні фактори: екологічні стандарти, зміни клімату, 

природні ресурси. 

6. Проаналізуйте правові фактори: закони про захист прав споживачів, 

трудове законодавство, інтелектуальну власність. 

Приклад виконання: компанія Coca-Cola планує вийти на новий ринок. 

Економічні фактори: середній дохід населення достатній для купівлі продукту. 

Політичні фактори: стабільна податкова політика, відсутність обмежень на 

імпорт. Соціально-культурні фактори: високий рівень споживання газованих 

напоїв. Технологічні фактори: наявність сучасних логістичних систем. 

Екологічні фактори: вимоги до пакування та утилізації. Правові фактори: 

захист прав споживачів та маркування продуктів. 

Завдання 2. Складіть таблицю прикладів впливу зовнішніх факторів на 

діяльність конкретних компаній у різних країнах. 

Методичні рекомендації: виберіть компанії, які ведуть діяльність у 

різних країнах; для кожної компанії визначте, який зовнішній фактор вплинув 

на її стратегію або операційну діяльність; використайте конкретні приклади із 

новин або аналітичних звітів. 

Приклад виконання (таблиця): 
Компанія Країна Зовнішній фактор Вплив на діяльність 

Tesla Німеччина Політичний (держ. 

субсидії) 

Збільшення продажів 

електромобілів 

Nestle Індія Соціально-культурний Зміна рецептури продуктів під 

місцеві вподобання 

Samsung США Технологічний Інвестування у R&D та 

інновації 
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Завдання 3. Проаналізуйте, як глобальні тенденції впливають на 

стратегічні рішення організацій. 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте глобальні тенденції, які мають стратегічне значення 

(глобалізація, цифровізація, зміна клімату, енергетичний перехід). 

2. Проаналізуйте, як ці тенденції можуть вплинути на ринок, 

конкуренцію та внутрішні процеси організації. 

3. Зробіть висновки щодо можливих стратегічних кроків. 

Приклад виконання: Глобалізація → вихід на нові ринки, 

диверсифікація виробництва. Цифровізація → впровадження електронної 

комерції, автоматизація процесів. Зміна клімату → інвестування в «зелені» 

технології, зниження викидів CO₂. 

Кейс-завдання 1. Компанія X планує вийти на новий міжнародний ринок, 

де діють суворі екологічні стандарти. 

Приклад виконання: організація повинна врахувати екологічні вимоги 

(зменшення викидів, переробка упаковки), а також економічні фактори 

(вартість впровадження екологічних технологій) і правові (сертифікації, 

відповідність стандартам). 

Кейс-завдання 2. У країні Y відбулися політичні зміни, що вплинули на 

податкову політику. 

Приклад виконання: місцевий бізнес може зазнати збільшення 

податкового навантаження, а іноземні інвестори – переглянути плани 

інвестування або змінити структуру ціноутворення, щоб зберегти 

рентабельність. 

7.2 Внутрішнє середовище організації: 

Завдання 1. Визначте основні складові внутрішнього середовища 

організації: структура, корпоративна культура, ресурси (людські, фінансові, 

матеріальні, інформаційні), внутрішні процеси. 

Методичні рекомендації: 

1. Проаналізуйте організаційну структуру: лінійну, функціональну, 

дивізійну, матричну. Визначте, як структура впливає на розподіл обов’язків і 

комунікації. 

2. Дослідіть корпоративну культуру: цінності, традиції, правила 

поведінки, стиль управління. 

3. Оцініть ресурси: людські (кваліфікація, мотивація, чисельність 

персоналу), фінансові (капітал, бюджет), матеріальні (техніка, обладнання), 

інформаційні (дані, системи управління). 

4. Вивчіть внутрішні процеси: виробничі, управлінські, логістичні, 

маркетингові процеси. 

Приклад виконання: компанія «ABC Tech»: структура: матрична, 

забезпечує гнучкість проєктної роботи; корпоративна культура: інноваційна, 

підтримка командної роботи; ресурси: висококваліфіковані інженери, 

стабільний фінансовий капітал, сучасне обладнання, інтегровані IT-системи; 

внутрішні процеси: стандартизовані виробничі процедури, регулярні звіти, 

внутрішні комунікаційні платформи. 
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Завдання 2. Побудуйте таблицю аналізу сильних і слабких сторін 

організації (SWOT), виходячи з її ресурсів та внутрішніх процесів. 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте сильні сторони (Strengths) – наприклад, висока 

кваліфікація персоналу, наявність сучасного обладнання. 

2. Визначте слабкі сторони (Weaknesses) – наприклад, погана 

комунікація, недостатнє фінансування окремих проєктів. 

3. Складіть таблицю, де кожна сильна та слабка сторона пов’язана з 

конкретними ресурсами або процесами. 

Приклад виконання (таблиця): 
Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

Висококваліфікований персонал Неефективна внутрішня комунікація 

Сучасне обладнання та технології Обмежений бюджет на маркетинг 

Чітко налагоджені внутрішні процеси Відсутність стандартів для навчання персоналу 

Інтегровані IT-системи Відсутність мотиваційної програми  

Завдання 3. Проаналізуйте вплив внутрішніх факторів на прийняття 

управлінських рішень у конкретній компанії. 

Методичні рекомендації: 

1. Вивчіть, які внутрішні фактори впливають на швидкість і якість 

прийняття рішень: структура, корпоративна культура, ресурси. 

2. Оцініть, як сильні та слабкі сторони організації визначають 

пріоритети управління та стратегічні рішення. 

Приклад виконання: у компанії «XYZ Logistics» слабка комунікація між 

відділами призводить до затримок у впровадженні нових логістичних рішень. 

Сильна сторона – висококваліфіковані аналітики – дозволяє швидко оцінювати 

ринок і приймати стратегічні рішення, але їх реалізація часто затримується 

через внутрішні конфлікти та бюрократію. 

Кейс-завдання 1. У компанії Z спостерігаються конфлікти між відділами 

через неефективну комунікацію. 

Приклад виконання: неефективна комунікація знижує продуктивність, 

призводить до дублювання роботи та конфліктів, що вимагає впровадження 

внутрішніх правил, регулярних нарад та інтегрованих IT-систем для 

координації роботи. 

Кейс-завдання 2. Компанія W планує реструктуризацію. 

Приклад виконання: необхідно врахувати внутрішні фактори: 

організаційну структуру (змінити під нові процеси), ресурси (перерозподіл 

персоналу, фінансування проєктів), корпоративну культуру (підтримати 

мотивацію та комунікацію), внутрішні процеси (оптимізувати для нових цілей). 

7.3 Методи дослідження середовища організації: 

Завдання 1. Опишіть основні методи дослідження зовнішнього та 

внутрішнього середовища: SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз, бенчмаркінг, сценарне 

планування, опитування, експертні оцінки. 

Методичні рекомендації: 

1. SWOT-аналіз: використовується для оцінки сильних та слабких 

сторін організації, а також зовнішніх можливостей і загроз. 
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2. PESTEL-аналіз: аналізує зовнішнє середовище за політичними, 

економічними, соціально-культурними, технологічними, екологічними та 

правовими факторами. 

3. Бенчмаркінг: порівняння процесів і практик організації з лідерами 

ринку для визначення ефективних підходів. 

4. Сценарне планування: оцінка можливих майбутніх сценаріїв 

розвитку середовища і підготовка стратегічних рішень для кожного. 

5. Опитування: збір кількісної та якісної інформації від споживачів, 

співробітників або партнерів. 

6. Експертні оцінки: залучення фахівців для прогнозування 

тенденцій і оцінки ризиків. 

Приклад виконання: компанія «ABC Electronics» використовує: SWOT 

для оцінки своїх сильних сторін (інноваційні продукти) та слабких сторін 

(обмежене виробництво); PESTEL для оцінки глобальних ризиків (тарифні 

бар’єри, зміни клімату); бенчмаркінг для порівняння виробничих процесів із 

конкурентами; сценарне планування для прогнозування можливих економічних 

криз; опитування споживачів для оцінки попиту на нові продукти; експертні 

оцінки для прогнозування технологічних тенденцій. 

Завдання 2. Побудуйте порівняльну таблицю методів: метод → ціль 

дослідження → переваги → обмеження. 

Методичні рекомендації: 

1. Визначте ціль кожного методу (оцінка внутрішніх ресурсів, прогноз 

зовнішніх тенденцій тощо). 

2. Оцініть переваги (швидкість, точність, комплексність). 

3. Вкажіть обмеження (суб’єктивність, необхідність даних, часові 

витрати). 

Приклад виконання (таблиця): 
Метод Ціль дослідження Переваги Обмеження 

SWOT Виявлення сильних і 

слабких сторін 

Простий у 

застосуванні 

Не враховує зовнішні 

тенденції повністю 

PESTEL Аналіз зовнішнього 

середовища 

Комплексний підхід Може бути громіздким, 

вимагає даних 

Бенчмаркінг Порівняння з лідерами 

ринку 

Виявлення 

ефективних практик 

Може не враховувати 

специфіку компанії 

Сценарне 

планування 

Прогнозування 

майбутніх ризиків 

Підготовка до різних 

сценаріїв 

Суб’єктивність прогнозів 

Опитування Оцінка думки 

споживачів/персоналу 

Прямий зворотний 

зв’язок 

Може бути необ’єктивним 

Експертні 

оцінки 

Прогноз тенденцій та 

ризиків 

Професійна оцінка, 

досвід 

Суб’єктивність, обмежена 

кількість експертів 

Завдання 3. Проаналізуйте, як комбінація кількісних та якісних методів 

допомагає організації своєчасно виявляти ризики та можливості. 

Методичні рекомендації: 

1. Використання кількісних методів (опитування, статистичний 

аналіз) дозволяє отримати конкретні дані про ринок, фінансові показники та 

продуктивність. 
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2. Якісні методи (експертні оцінки, інтерв’ю, сценарне планування) 

допомагають оцінити ризики, тенденції та стратегічні перспективи. 

3. Поєднання цих методів забезпечує більш точне та комплексне 

бачення зовнішнього і внутрішнього середовища організації. 

Приклад виконання: компанія «XYZ Retail» використовує опитування 

споживачів (кількісний метод) для оцінки попиту на нові товари та експертні 

оцінки (якісний метод) для прогнозування змін ринку. Це дозволяє своєчасно 

приймати стратегічні рішення щодо розширення асортименту і мінімізувати 

ризики невдалого запуску продукту. 

Кейс-завдання 1. Компанія Q використовує лише SWOT-аналіз для оцінки 

ринкових можливостей. 

Приклад виконання: SWOT-аналіз виявляє сильні та слабкі сторони, але 

не враховує зовнішні економічні та політичні ризики, технологічні зміни або 

поведінку конкурентів. В результаті стратегічне рішення може бути неповним і 

ризиковим. 

Кейс-завдання 2. Організація планує вихід на новий ринок за допомогою 

PESTEL-аналізу та опитування споживачів. 

Приклад виконання: PESTEL дозволяє оцінити макроекономічні та 

регуляторні фактори, а опитування – попит та вподобання цільової аудиторії. 

Поєднання цих методів забезпечує більш точний прогноз та мінімізує ризики 

стратегічного рішення щодо виходу на новий ринок. 

 

                     Питання для самоконтролю 

1. Що включає в себе зовнішнє середовище організації і які його 

основні складові? 

2. Як економічні фактори можуть впливати на стратегічні рішення 

компанії? 

3. Наведіть приклади соціально-культурних та технологічних 

факторів, що впливають на діяльність організації. 

4. Яким чином глобальні тенденції, такі як цифровізація та зміна 

клімату, впливають на зовнішнє середовище бізнесу? 

5. Які складові внутрішнього середовища організації є ключовими для 

її ефективності? 

6. Як організаційна структура впливає на прийняття управлінських 

рішень? 

7. Наведіть приклади сильних та слабких сторін компанії у контексті 

SWOT-аналізу. 

8. Чому корпоративна культура є важливим фактором внутрішнього 

середовища організації? 

9. Назвіть основні методи дослідження внутрішнього та зовнішнього 

середовища організації і коротко охарактеризуйте їх призначення. 

10. Як поєднання кількісних і якісних методів допомагає організації 

своєчасно виявляти ризики та можливості? 
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Тема 8. Організаційне проєктування 

 

Мета: опанування методики проєктування організаційних форм 

управління та стратегічного, довгострокового й короткострокового планування 

розвитку організації, набуття навичок компетентного оцінювання ефективності 

організаційних форм управління з метою визначення перспектив розвитку 

організаційних утворень.  

План 

8.1 Визначення та принципи організаційного проєктування 

8.2 Управління проєктуванням 

8.3 Перспективи розвитку організаційних утворень 

 

Перелік ключових термінів і понять: організаційне проєктування, 

управління проєктуванням, методологія та технологія проєктування, 

керівництво проєктуванням, організаційні форми управління, документування 

та стандартизація процедур, ресурси підтримки, основні процеси в організації: 

завдання, функції та навички, структура управління організацією. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 8.1 слід розглянути сутність 

організаційного проєктування як процесу формування структури, механізмів та 

систем управління організацією. Варто приділити увагу основним принципам: 

відповідності структури цілям організації, раціональному розподілу функцій і 

повноважень, гнучкості та адаптивності, економічності, забезпеченню 

ефективних комунікацій. 

У межах питання 8.2 доцільно ознайомитися з етапами управління 

проєктуванням: аналіз потреб, постановка цілей, розробка варіантів структури, 

вибір оптимального, впровадження та контроль. Особливу увагу слід приділити 

методам і підходам до управління проєктуванням (системний підхід, проєктний 

менеджмент, застосування інформаційних технологій) та ролі менеджера у 

цьому процесі. 

Під час опрацювання питання 8.3 слід звернути увагу на сучасні 

тенденції та моделі розвитку організацій: віртуальні та мережеві організації, 

гнучкі та адаптивні структури, вплив цифровізації та глобалізації. Варто 

враховувати, що перспективи розвитку організаційних утворень пов’язані з 

інноваційністю, використанням штучного інтелекту, автоматизацією бізнес-

процесів та підвищенням ролі сталого розвитку й соціальної відповідальності 

бізнесу. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

8.1 Визначення та принципи організаційного проєктування 

Завдання 1. Поясніть сутність організаційного проєктування. Визначте 

його основні принципи: цільова спрямованість, системність, гнучкість, 

економічність, адаптивність. 
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Завдання 2. Побудуйте таблицю «Принцип → Суть → Приклад 

застосування в організації». 

Завдання 3. Проаналізуйте, як порушення принципів організаційного 

проєктування може призвести до зниження ефективності компанії. 

Кейс 1. Компанія X швидко розширюється, але не змінила свою 

структуру управління. Які принципи організаційного проєктування були 

порушені? 

Кейс 2. Організація Y хоче скоротити витрати на управлінський апарат. 

Які принципи проєктування їй варто врахувати? 

8.2 Управління проєктуванням 

Завдання 1. Визначте основні етапи управління організаційним 

проєктуванням: аналіз потреб, постановка цілей, розробка варіантів, вибір 

оптимального рішення, впровадження, контроль. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Етап→Завдання→Методи→Приклад». 

Завдання 3. Дослідіть, як застосування ІТ-інструментів (систем ERP, 

CRM, програм для моделювання бізнес-процесів) впливає на ефективність 

управління проєктуванням. 

Кейс 1. У компанії Z відсутня чітка послідовність етапів управління 

проєктуванням, що призвело до плутанини у процесах. Як виправити ситуацію? 

Кейс 2. Організація W планує впровадити нову управлінську структуру з 

використанням ERP-системи. Які ризики та переваги цього підходу? 

8.3 Перспективи розвитку організаційних утворень 

Завдання 1. Опишіть основні сучасні тенденції розвитку організацій: 

цифровізація, автоматизація, розвиток віртуальних і мережевих структур, 

орієнтація на сталий розвиток. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Тенденція→Вплив на організаційну 

структуру→Приклад компанії». 

Завдання 3. Проаналізуйте, як впровадження гнучких методів управління 

(Agile, Scrum, Holacracy) змінює організаційні утворення. 

Кейс 1. Які перспективи та виклики створює перехід міжнародної 

корпорації на гнучку організаційну модель із децентралізованим управлінням?  

Кейс 2. Стартап Y працює у віртуальному форматі без фізичного офісу. 

Які переваги та ризики такої організаційної форми? 

     

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

Завдання 1. Поясніть сутність організаційного проєктування. Визначте 

його основні принципи: цільова спрямованість, системність, гнучкість, 

економічність, адаптивність. 

Методичні рекомендації: організаційне проєктування – це процес 

створення або вдосконалення структури організації з метою підвищення її 

ефективності та здатності досягати стратегічних цілей. 

При відповіді варто: коротко розкрити сутність поняття; дати визначення 

кожного принципу; навести приклади застосування у практиці бізнесу. 

Приклад виконання: 
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Цільова спрямованість – проєктування завжди підпорядковується 

стратегічним цілям (наприклад, міжнародна компанія створює відділ з розвитку 

нових ринків). 

Системність – структура організації має враховувати взаємозв’язки між 

усіма підрозділами. 

Гнучкість – можливість швидко змінювати організаційну модель у 

відповідь на ринкові умови. 

Економічність – витрати на управління не повинні перевищувати 

оптимального рівня. 

Адаптивність – організація має пристосовуватися до зовнішнього 

середовища (наприклад, до цифровізації бізнесу). 

Завдання 2. Побудуйте таблицю «Принцип → Суть → Приклад 

застосування в організації». 

Методичні рекомендації: 

Скласти узагальнену таблицю, яка дозволить швидко співставити 

теоретичні положення та практичні приклади. 

Приклад виконання: 
Принцип Суть Приклад застосування 

Цільова 

спрямованість 

Орієнтація на досягнення 

стратегічних цілей 

Компанія створює відділ 

експорту для виходу на нові 

ринки 

Системність Урахування взаємозв’язків усіх 

елементів структури 

Відділ маркетингу співпрацює з 

відділом продажів 

Гнучкість Можливість швидких змін у 

структурі управління 

Перехід на віддалену роботу під 

час кризи 

Економічність Оптимальне співвідношення витрат 

на управління і результатів 

діяльності 

Скорочення дублюючих функцій 

у підрозділах 

Адаптивність Пристосування до змін зовнішнього 

середовища 

Запровадження нових цифрових 

платформ для роботи з клієнтами 

Завдання 3. Проаналізуйте, як порушення принципів організаційного 

проєктування може призвести до зниження ефективності компанії. 

Методичні рекомендації: 

Відповідь варто будувати через аналіз наслідків: порушення цільової 

спрямованості → розпорошення ресурсів; ігнорування системності → 

дублювання функцій, конфлікти між підрозділами; відсутність гнучкості → 

неможливість реагувати на зміни ринку; порушення економічності → надмірні 

витрати на апарат управління; низька адаптивність → втрата конкурентних 

позицій. 

Приклад виконання: компанія, що не адаптувала структуру до 

цифрових технологій, витрачає більше часу на обробку замовлень, ніж 

конкуренти, що впровадили CRM-системи. У результаті – зниження продажів. 

Кейс 1. Компанія X швидко розширюється, але не змінила свою 

структуру управління. Які принципи організаційного проєктування були 

порушені? 
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Методичні рекомендації: проаналізуйте ситуацію з позиції принципів: 

порушено системність (старі зв’язки не відповідають новому масштабу); 

порушено гнучкість та адаптивність (структура не врахувала зміни). 

Приклад відповіді: компанія Х не врахувала потреби у нових 

управлінських ланках, що призвело до перевантаження керівників і хаосу в 

комунікаціях. 

Кейс 2. Організація Y хоче скоротити витрати на управлінський апарат. 

Які принципи проєктування їй варто врахувати? 

Методичні рекомендації: зверніть увагу на принципи економічності та 

системності. Скорочення апарату повинно відбуватися без втрати 

управлінських функцій. 

Приклад відповіді: організація Y може об’єднати дублюючі функції у 

департаментах, використати цифрові системи для автоматизації управління. Це 

дозволить скоротити витрати, не порушуючи ефективність роботи. 

8.2 Управління проєктуванням 

Завдання 1. Визначте основні етапи управління організаційним 

проєктуванням: аналіз потреб, постановка цілей, розробка варіантів, вибір 

оптимального рішення, впровадження, контроль. 

Методичні рекомендації: при виконанні завдання важливо описати 

кожний етап як логічний крок процесу управління проєктуванням. 

Приклад відповіді: 

Аналіз потреб – визначення проблем у поточній структурі (наприклад, 

дублювання функцій). Постановка цілей – формулювання завдань 

проєктування (скорочення витрат, підвищення гнучкості). Розробка варіантів 

– пропозиція кількох структурних моделей. Вибір оптимального рішення – 

застосування методів оцінки (експертні, економічні, моделювання). 

Впровадження – реалізація змін (перерозподіл функцій, зміни у штатному 

розписі). Контроль – відстеження ефективності (KPI, аудит). 

Завдання 2. Складіть таблицю «Етап → Завдання → Методи → 

Приклад». 

Приклад виконання: 
Етап Завдання Методи Приклад 

Аналіз потреб Виявити проблеми 

та невідповідності 

SWOT-аналіз, 

інтерв’ю 

Опитування персоналу 

щодо дублювання 

функцій 

Постановка цілей Сформулювати 

бажаний результат 

SMART-методика Мета: знизити витрати на 

управління на 15% 

Розробка варіантів Скласти кілька 

альтернативних 

структур 

Моделювання, 

бенчмаркінг 

Порівняння 

функціональної та 

матричної моделей 

Вибір оптимального 

рішення 

Визначити 

найкращий варіант 

Експертні оцінки, 

аналіз витрат/вигод 

Вибір матричної 

структури 

Впровадження Реалізувати зміни Планування 

проєкту, ERP 

Впровадження системи 

електронного 

документообігу 

Контроль Відстежувати 

ефективність 

KPI, звітність, аудит Перевірка досягнення 

цілей через 6 місяців 
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Завдання 3. Дослідіть, як застосування ІТ-інструментів (ERP, CRM, 

моделювання бізнес-процесів) впливає на ефективність управління 

проєктуванням. 

Методичні рекомендації: 

У відповіді варто підкреслити, що ІТ-засоби: ідвищують точність 

планування; прискорюють ухвалення рішень; знижують ризик помилок; 

дозволяють моделювати різні варіанти структури. 

Приклад: впровадження ERP-системи SAP дало змогу інтегрувати 

фінансовий і виробничий облік, що підвищило ефективність управлінських 

рішень у компанії Siemens. 

Кейс 1. У компанії Z відсутня чітка послідовність етапів управління 

проєктуванням, що призвело до плутанини у процесах. Як виправити 

ситуацію? 

Приклад відповіді: компанії Z потрібно впровадити чітку методику 

проєктування: 

1. Створити регламент процесу (roadmap). 

2. Визначити відповідальних за кожний етап. 

3. Використати ІТ-засоби для управління завданнями (Trello, Jira). 

Кейс 2. Організація W планує впровадити нову управлінську структуру з 

використанням ERP-системи. Які ризики та переваги цього підходу? 

Приклад відповіді: переваги – автоматизація процесів, прозорість 

обліку, швидке ухвалення рішень; ризики – висока вартість впровадження, 

можливий опір персоналу, потреба в навчанні. 

8.3 Перспективи розвитку організаційних утворень 

Завдання 1. Опишіть основні сучасні тенденції розвитку організацій. 

Приклад відповіді: цифровізація – використання big data, AI, хмарних 

технологій; автоматизація – роботи та автоматизовані системи зменшують 

потребу в ручній праці; віртуальні та мережеві структури – компанії 

функціонують без офісів (наприклад, GitLab); сталий розвиток (ESG) – увага 

до екології, соціальної відповідальності, корпоративного управління. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Тенденція → Вплив на організаційну 

структуру → Приклад компанії». 

Приклад виконання: 
Тенденція Вплив на структуру Приклад 

Цифровізація Поява відділів цифрових інновацій Amazon (AWS, AI-підрозділи) 

Автоматизація Скорочення рівнів управління Tesla (роботизоване 

виробництво) 

Віртуальні структури Відсутність фізичного офісу GitLab, Remote.com 

Сталий розвиток 

(ESG) 

Введення департаментів сталого 

розвитку 

Unilever, IKEA 

Завдання 3. Проаналізуйте, як впровадження гнучких методів управління 

(Agile, Scrum, Holacracy) змінює організаційні утворення. 

Приклад відповіді: Agile і Scrum створюють командно-орієнтовані 

структури замість ієрархічних. Holacracy замінює традиційні посади на ролі з 



60 

гнучкими повноваженнями. Результат – децентралізоване управління, 

швидкість реагування, інноваційність. 

Кейс 1. Міжнародна корпорація планує перейти на гнучку організаційну 

модель із децентралізованим управлінням. Які перспективи та виклики це 

створює? 

Приклад відповіді: перспективи – швидше ухвалення рішень, 

підвищення мотивації команд, інноваційність; виклики – ризик хаосу без 

належної координації, потреба у зміні корпоративної культури. 

Кейс 2. Стартап Y працює у віртуальному форматі без фізичного офісу. 

Які переваги та ризики такої організаційної форми? 

Приклад відповіді: переваги – економія коштів, доступ до глобального 

ринку талантів, гнучкість; ризики – складність у координації, проблеми з 

корпоративною культурою, питання кібербезпеки. 

 

                      Питання для самоконтролю 

1. Що таке організаційне проєктування і чим воно відрізняється від 

організаційного планування? 

2. Назвіть основні принципи організаційного проєктування та 

наведіть приклади їх застосування. 

3. Як порушення принципів організаційного проєктування може 

вплинути на ефективність компанії? 

4. Які основні етапи управління організаційним проєктуванням? 

5. Які методи найчастіше застосовуються для вибору оптимального 

варіанту організаційного проєкту? 

6. Як ERP, CRM та інші ІТ-системи впливають на управління 

організаційним проєктуванням? 

7. Які сучасні тенденції найбільше впливають на трансформацію 

організаційних структур? 

8. Як цифровізація змінює роль персоналу в організації? 

9. У чому полягають відмінності між традиційними ієрархічними 

структурами та гнучкими методами управління (Agile, Scrum, Holacracy)? 

10. Які переваги та ризики має функціонування організації у 

віртуальному форматі без фізичного офісу? 

 

Тема 9. Типи організацій 

 

Мета: вивчення класифікацій організаційних утворень відповідно до 

наступних критеріїв: взаємодія із зовнішнім середовищем, взаємодія 

підрозділів, корпоративізм, організаційно-правова форма. 

План  

9.1 Первинні та вторинні організації. Механістичні та органічні 

організації. Формальні та неформальні організації. 

9.2 Класифікація організацій на основі їх цілей 

9.3 Некомерційні організації 

9.4 Правові форми організацій та їх види 
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Перелік ключових термінів і понять: первинна організація, вторинна 

організація, механічна організація, органічна організація, некомерційна 

організація, організаційно-правова форма, комерційні організації, одноосібне 

підприємство, партнерство, корпорація, акціонерне товариство, відкрите 

акціонерне товариство, закрите акціонерне товариство, кооператив. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 9.1 слід розглянути різні підходи до 

класифікації організацій за їх структурними характеристиками. Доцільно 

проаналізувати відмінності між первинними (заснованими на безпосередній 

взаємодії членів) та вторинними організаціями (більш формалізованими та 

інституціоналізованими). Варто також порівняти механістичні організації (з 

жорсткою ієрархією, бюрократичними процедурами) та органічні (гнучкі, 

динамічні, інноваційні). Окрему увагу слід приділити формальним і 

неформальним організаціям, зокрема їх взаємозв’язку у забезпеченні 

ефективності управління. 

У межах питання 9.2 варто розглянути основні критерії класифікації 

організацій залежно від їхніх цілей діяльності. Необхідно дослідити поділ 

організацій на комерційні та некомерційні, а також спеціалізовані (наприклад, 

освітні, культурні, наукові) та універсальні. Доцільно звернути увагу на те, як 

цілі організації впливають на її організаційну структуру, методи управління та 

взаємодію із зовнішнім середовищем. 

Під час опрацювання питання 9.3 потрібно зосередитися на визначенні 

сутності некомерційних організацій, їх основних завдань та особливостей 

функціонування. Важливо проаналізувати джерела фінансування (членські 

внески, гранти, пожертви), напрями діяльності (соціальні, освітні, культурні, 

благодійні) та їх роль у суспільному розвитку. Слід приділити увагу правовим 

аспектам діяльності некомерційних організацій, а також їх співпраці з 

державними органами та бізнесом. 

У межах питання 9.4 доцільно вивчити основні правові форми 

організацій, передбачені законодавством (наприклад, акціонерні товариства, 

товариства з обмеженою відповідальністю, кооперативи, громадські 

об’єднання, благодійні фонди). Варто порівняти їхні особливості: порядок 

створення, управління, розподілу прибутку та відповідальність учасників. Слід 

також проаналізувати переваги та недоліки різних правових форм для 

підприємницької та некомерційної діяльності. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

9.1 Первинні та вторинні організації. Механістичні та органічні 

організації. Формальні та неформальні організації 

Завдання 1. Поясніть відмінності між первинними та вторинними 

організаціями. Наведіть приклади для кожного типу. 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю: Тип організації → Основні 

характеристики → Приклади. 



62 

Завдання 3. Проаналізуйте взаємодію формальних і неформальних 

організацій у межах однієї компанії. 

Кейс 1. У виробничій компанії працівники створили неформальні групи, 

що протидіють офіційним інструкціям керівництва. Які наслідки це може мати? 

Кейс 2. ІТ-компанія працює за органічною моделлю, але у процесі 

масштабування почала переходити до механістичної структури. Які ризики і 

переваги цього переходу? 

9.2 Класифікація організацій на основі їх цілей 

Завдання 1. Поясніть, як класифікуються організації залежно від їхніх 

цілей (комерційні, некомерційні, змішані). 

Завдання 2. Складіть таблицю: Тип організації за цілями → Основна 

мета → Приклад. 

Завдання 3. Проаналізуйте, як зміна цілей організації може вплинути на 

її структуру та управлінські процеси. 

Кейс 1. Громадська організація вирішила розпочати комерційну 

діяльність для фінансування своїх соціальних проєктів. Які переваги та 

обмеження це створює? 

Кейс 2. Комерційна компанія переходить до моделі соціального 

підприємництва. Як це вплине на її місію та стратегічні цілі? 

9.3. Некомерційні організації 

Завдання 1. Визначте сутність некомерційних організацій і їхні ознаки. 

Завдання 2. Складіть таблицю: Тип некомерційної організації → Джерела 

фінансування → Сфери діяльності → Приклад. 

Завдання 3. Проаналізуйте роль некомерційних організацій у вирішенні 

соціально-економічних проблем. 

Кейс 1. Благодійний фонд втратив основного донора й опинився у кризі. 

Які шляхи стабілізації діяльності можливі? 

Кейс 2. Некомерційна освітня організація розширює діяльність у 

міжнародному масштабі. Які виклики та перспективи це створює? 

9.4 Правові форми організацій та їх види 

Завдання 1. Визначте основні правові форми організацій (АТ, ТОВ, 

кооперативи, громадські об’єднання, благодійні фонди). 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю: Правова форма → Порядок 

створення → Відповідальність учасників → Особливості управління. 

Завдання 3. Проаналізуйте, як вибір правової форми впливає на 

залучення інвестицій та розвиток організації. 

Кейс 1. Засновники бізнесу обирають між створенням АТ і ТОВ. Які 

критерії слід врахувати при ухваленні рішення? 

Кейс 2. Група підприємців створює кооператив для спільного 

використання ресурсів. Які правові та організаційні переваги має ця форма? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

9.1 Первинні та вторинні організації. Механістичні та органічні 

організації. Формальні та неформальні організації 



63 

Завдання 1. Поясніть відмінності між первинними та вторинними 

організаціями. Наведіть приклади для кожного типу. 

Методичні рекомендації: під час виконання цього завдання варто 

проаналізувати критерії поділу організацій на первинні та вторинні. Зверніть 

увагу, що первинні організації формуються на основі безпосередньої взаємодії 

учасників (наприклад, трудовий колектив, шкільний клас). Вторинні 

організації виникають для досягнення більш складних цілей і часто є 

об’єднанням первинних (наприклад, асоціації підприємств, міжнародні 

корпорації). 

Приклад виконання: первинна організація – студентська група 

університету; вторинна організація – Всеукраїнська асоціація студентів, що 

об’єднує групи з різних вишів. 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю: Тип організації → Основні 

характеристики → Приклади. 

Методичні рекомендації: складіть таблицю, де виділіть тип організації, 

її ключові характеристики та приклади. Для систематизації зручно застосувати 

три блоки: первинні/вторинні, механістичні/органічні, формальні/неформальні. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Тип 

організації 

Основні характеристики Приклад 

Первинна Безпосередня взаємодія учасників, невеликі 

групи 

Робоча бригада 

Вторинна Об’єднання первинних організацій, складні 

цілі 

Профспілкова федерація 

Механістична Жорстка ієрархія, формальні правила Військова частина 

Органічна Гнучка структура, адаптивність Стартап у сфері ІТ 

Формальна Чітко прописані ролі, офіційні відносини Акціонерне товариство 

Неформальна Виникає спонтанно, базується на особистих 

зв’язках 

Дружнє коло 

співробітників 

Завдання 3. Проаналізуйте взаємодію формальних і неформальних 

організацій у межах однієї компанії. 

Методичні рекомендації: при аналізі зверніть увагу, що формальні 

організації визначаються статутами, посадовими інструкціями та регламентами, 

а неформальні формуються на основі довіри, симпатій та спільних інтересів. 

Їхня взаємодія може мати як позитивний, так і негативний. 

Приклад виконання: у компанії існує формальний відділ продажів. 

Усередині нього працівники створили неформальну групу, що допомагає 

новачкам. Це підвищує адаптацію, але іноді створює «своїх» і «чужих». 

Методичні рекомендації до кейсів 

Кейс 1. Якщо неформальні групи протидіють офіційним інструкціям, 

наслідками є: зниження дисципліни, падіння продуктивності, виникнення 

конфліктів. Водночас це сигнал для керівництва про неефективність 

формальних методів управління. 

Кейс 2. Перехід від органічної до механістичної структури дає: переваги 

– чіткість ролей, контроль, масштабованість; ризики – втрата гнучкості, 

уповільнення інновацій, зниження мотивації творчих працівників. 
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9.2 Класифікація організацій на основі їх цілей 

Завдання 1. Поясніть, як класифікуються організації залежно від їхніх 

цілей (комерційні, некомерційні, змішані). 

Методичні рекомендації: зверніть увагу, що класифікація організацій за 

цілями ґрунтується на їхній місії: комерційні – головна мета отримання 

прибутку; некомерційні – задоволення суспільних, культурних, соціальних 

інтересів; змішані (соціальні підприємства) – поєднання прибуткової та 

соціальної складової. 

Приклад виконання: комерційна – торговельна компанія; некомерційна 

– благодійний фонд; змішана – соціальне підприємство з виготовлення 

продукції та працевлаштування вразливих груп. 

Завдання 2. Складіть таблицю: Тип організації за цілями → Основна 

мета → Приклад. 

Методичні рекомендації: структуруйте у вигляді порівняльної таблиці: 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Тип організації Основна мета Приклад 

Комерційна Отримання прибутку Приватний банк 

Некомерційна Соціальна користь, розвиток культури, освіти Громадська організація 

Змішана Поєднання економічної і соціальної мети Соціальне підприємство 

Завдання 3. Проаналізуйте, як зміна цілей організації може вплинути на 

її структуру та управлінські процеси. 

Методичні рекомендації: аналізуйте, як зміна цілей змінює організацію: 

• Зміна з некомерційної на комерційну → потреба у бізнес-моделі, 

новій структурі управління. 

• Перехід від комерційної до соціальної → перегляд KPI, місії, 

кадрової політики. 

Приклад виконання: компанія почала як комерційний бізнес у сфері ІТ, 

але поступово стала соціальним підприємством, що розробляє додатки для 

людей з обмеженими можливостями. Це вплинуло на стратегічні пріоритети 

(соціальний ефект став важливішим за прибутковість). 

Кейс 1. Громадська організація, що займається культурними проєктами, 

вирішила відкрити комерційний підрозділ. Переваги – фінансова стабільність, 

незалежність від донорів. Обмеження – ризик втрати репутації, потреба у 

звітності як бізнес. 

Кейс 2. Компанія переходить до соціального підприємництва. Це 

означає: 

o зміна місії → орієнтація на суспільний вплив; 

o стратегічні цілі → баланс між прибутком і соціальною цінністю; 

o імідж → зростання довіри суспільства, але, можливо, зменшення 

короткострокових прибутків. 

9.3 Некомерційні організації 

Завдання 1. Визначте сутність некомерційних організацій і їхні ключові 

ознаки. 

Методичні рекомендації: при визначенні сутності некомерційних 

організацій (НКО) зверніть увагу:  
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Головна мета – не отримання прибутку, а задоволення соціальних, 

культурних, освітніх чи інших потреб. 

Ключові ознаки: 

o діяльність спрямована на суспільний інтерес; 

o можливе отримання прибутку, але він використовується не на 

розподіл між учасниками, а на статутні цілі; 

o функціонують за рахунок грантів, пожертв, членських внесків, 

державної підтримки. 

Приклад виконання: некомерційна організація – громадська організація, 

яка проводить тренінги з прав людини для молоді. 

Завдання 2. Складіть таблицю: Тип некомерційної організації → 

Джерела фінансування → Сфери діяльності → Приклад. 

Методичні рекомендації: у таблиці варто показати різні види НКО, їхні 

джерела фінансування, сфери діяльності та приклади. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Тип НКО Джерела фінансування Сфери діяльності Приклад 

Громадські 

організації 

Членські внески, гранти, 

донори 

Освіта, права людини Асоціація молоді 

Благодійні фонди Пожертви, державні 

програми 

Соціальний захист, 

охорона здоров’я 

«Таблеточки» 

Профспілки Членські внески Захист прав працівників Федерація 

профспілок 

ОСББ Внески власників Управління житлом ОСББ «Комфорт» 

Завдання 3. Проаналізуйте роль некомерційних організацій у вирішенні 

соціально-економічних проблем. 

Методичні рекомендації: при аналізі ролі НКО у вирішенні проблем 

враховуйте: соціальна функція – допомога вразливим групам населення; 

економічна функція – створення додаткових робочих місць, залучення 

грантів, розвиток соціального підприємництва; політична функція – вплив на 

громадську думку, формування громадянського суспільства. 

Приклад виконання: некомерційні організації допомагають державі у 

сфері охорони здоров’я (фонди, що підтримують лікування онкохворих дітей), 

зменшують соціальну напругу та розширюють доступ до послуг. 

Кейс 1. Благодійний фонд втратив донора → можливі шляхи: 

o диверсифікація фінансування (гранти, краудфандинг, партнерство з 

бізнесом); 

o розширення власних соціальних проєктів із мінімальними 

комерційними елементами; 

o оптимізація витрат. 

Кейс 2. Некомерційна освітня організація виходить на міжнародний 

рівень → Виклики: конкуренція за гранти, мовний бар’єр, правові обмеження в 

інших країнах. Перспективи: розширення мережі партнерів, підвищення 

авторитету, збільшення масштабів впливу. 

9.4 Правові форми організацій та їх види 

Завдання 1. Визначте основні правові форми організацій (АТ, ТОВ, 

кооперативи, громадські об’єднання, благодійні фонди). 
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Методичні рекомендації: визначте найбільш поширені правові форми 

організацій в Україні: (АТ (акціонерне товариство) – публічне або приватне; 

ТОВ (товариство з обмеженою відповідальністю); кооперативи – виробничі, 

споживчі; громадські об’єднання; благодійні фонди). 

Приклад виконання: АТ – форма для масштабного бізнесу (наприклад, 

«ПриватБанк»); ТОВ – поширена форма для малого і середнього бізнесу; 

благодійний фонд – для соціальних і культурних проєктів. 

Завдання 2. Складіть порівняльну таблицю: Правова форма → Порядок 

створення → Відповідальність учасників → Особливості управління. 

Методичні рекомендації: таблиця допоможе виявити ключові 

відмінності у правовому статусі та управлінні. 

Приклад виконання (фрагмент таблиці): 
Правова форма Порядок 

створення 

Відповідальність 

учасників 

Особливості управління 

АТ Реєстрація, випуск 

акцій 

У межах акцій Загальні збори акціонерів, 

наглядова рада 

ТОВ Реєстрація статуту У межах вкладу Загальні збори учасників, 

директор 

Кооператив Заснування 

кількома особами 

Субсидіарна Демократичний принцип «1 

член – 1 голос» 

Громадське 

об’єднання 

Реєстрація у 

Мін’юсті 

Без розподілу 

прибутку 

Колегіальні органи (рада, 

збори) 

Благодійний 

фонд 

Реєстрація статуту Без розподілу 

прибутку 

Правління та наглядова 

рада 

Завдання 3. Проаналізуйте, як вибір правової форми впливає на залучення 

інвестицій та розвиток організації. 

Методичні рекомендації: аналізуйте, як форма впливає на інвестиційну 

привабливість: АТ – легко залучати інвестиції через продаж акцій. ТОВ – 

зручна для обмеженого кола інвесторів. Кооператив – більше підходить для 

спільного користування ресурсами, але менш привабливий для зовнішніх 

інвесторів. Громадські та благодійні організації – інвестиції у класичному 

розумінні не залучають, але можуть отримувати гранти чи спонсорство. 

Приклад виконання: вибір ТОВ замість АТ може обмежити можливість 

залучення великого капіталу, але дозволяє зберегти контроль над бізнесом. 

Кейс 1. Вибір між АТ і ТОВ: критерії – кількість засновників, потреба у 

великому капіталі, ступінь контролю над бізнесом, витрати на створення й 

управління. Висновок: якщо потрібні масштабні інвестиції та публічний імідж – 

краще АТ; якщо важливий контроль і гнучкість – ТОВ. 

Кейс 2. Кооператив → Переваги: демократичність, об’єднання ресурсів, 

соціальна спрямованість. Організаційні плюси: рівноправність членів, спільна 

вигода, підтримка з боку держави. 

 

                  Питання для самоконтролю 

1. У чому полягає різниця між первинними та вторинними 

організаціями? Наведіть приклади. 

2. Які особливості відрізняють механістичні та органічні організації? 
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3. У чому полягає взаємодія між формальними та неформальними 

організаціями всередині компанії? 

4. Як класифікуються організації залежно від їхніх цілей? Які 

відмінності між комерційними, некомерційними та змішаними організаціями? 

5. Як зміна цілей організації впливає на її структуру та управлінські 

процеси? 

6. Які ключові ознаки характеризують некомерційні організації? 

7. Які основні типи некомерційних організацій існують в Україні та 

які джерела їх фінансування? 

8. Які правові форми організацій передбачені законодавством 

України? 

9. Чим відрізняються порядок створення та управління у АТ, ТОВ і 

кооперативі? 

10. Як вибір правової форми організації впливає на можливості 

залучення інвестицій та перспективи розвитку? 

 

Тема 10. Культура та комунікація в організації 

 

Мета: формування уявлення про зміст поняття «організаційна культура», 

моделі, характеристики та типологію організаційної культури, набуття навичок 

регулювання та координування комунікативних процесів в організації. 

План 

10.1 Організаційна культура 

10.2 Типологія культурних типів 

10.3 Управлінські види спілкування 

 

Перелік ключових термінів і понять: організаційна культура, тип 

організаційної культури, тип спілкування, тип культури булінгу, тип культури 

страху, племінний тип культури, особиста культура, тип національної культури, 

управлінська інформація. 

 

Методичні рекомендації до вивчення теоретичних питань 

 

Під час опрацювання питання 10.1 слід звернути увагу на сутність 

організаційної культури як системи цінностей, норм, традицій і символів, що 

визначають поведінку членів організації. Важливо розрізняти видимі та 

невидимі аспекти культури: зовнішні прояви (символи, ритуали, правила) та 

глибинні цінності і переконання. 

Приклад: Аналіз культури компанії Google показує, що гнучкість, 

інноваційність і відкритість комунікацій формують її корпоративний дух і 

впливають на залученість співробітників. 

У межах питання 10.2 доцільно ознайомитися з різними типологіями 

організаційних культур. Слід звернути увагу на класифікації, які виділяють: 

- культура влади (Power Culture) – контроль і централізація влади; 

- рольова культура (Role Culture) – формальні ролі, чіткі правила; 
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- культура завдань (Task Culture) – команда для вирішення 

конкретних проєктів; 

- культура особистості (Person Culture) – орієнтація на самостійність 

та індивідуальні цілі. 

Приклад: У компанії Apple спостерігається культура завдань, де проєктні 

команди працюють автономно над інноваційними продуктами. 

Під час опрацювання питання 10.3 слід звернути увагу на види 

управлінського спілкування та їх роль у формуванні ефективної організаційної 

культури. Основні види: 

- вербальне та невербальне; 

- формальне та неформальне; 

- вертикальне (згори вниз і знизу вверх) та горизонтальне (між колегами 

одного рівня). 

Приклад: Впровадження регулярних нарад та використання 

корпоративних чатів у Microsoft дозволяє забезпечити як вертикальне, так і 

горизонтальне спілкування, підтримуючи культуру відкритості та колаборації. 

✍ Завдання до самостійної роботи: 

10.1 Організаційна культура 

Завдання 1. Поясніть сутність організаційної культури та її роль у 

формуванні поведінки співробітників і досягненні стратегічних цілей 

організації. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Елемент культури → Опис → Приклад 

застосування в компанії». 

Завдання 3. Проаналізуйте, як зміни в організаційній культурі можуть 

впливати на ефективність компанії та залученість працівників. 

Кейс 1. У компанії X працівники ігнорують правила внутрішньої 

комунікації та процедури. Які наслідки це може мати для корпоративної 

культури? 

Кейс 2. Організація Y хоче підвищити інноваційність команди. Які зміни 

в культурі слід впровадити для досягнення цієї мети? 

10.2 Типологія культурних типів 

Завдання 1. Охарактеризуйте основні типи організаційних культур: 

культура влади, рольова культура, культура завдань, культура особистості. 

Завдання 2. Побудуйте таблицю «Тип культури → Основні 

характеристики → Приклади компаній». 

Завдання 3. Проаналізуйте, як поєднання різних культурних типів може 

впливати на процеси прийняття рішень у великій організації. 

Кейс 1. Компанія Z працює за рольовою культурою, але прагне перейти 

до культури завдань для проєктних команд. Які виклики та переваги цього 

переходу? 

Кейс 2. У стартапі W спостерігається культура особистості. Як це впливає 

на ефективність роботи команди та взаємодію між працівниками? 

10.3 Управлінські види спілкування 
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Завдання 1. Опишіть основні види управлінського спілкування: 

вербальне та невербальне, формальне та неформальне, вертикальне та 

горизонтальне. 

Завдання 2. Складіть таблицю «Вид спілкування → Основні 

характеристики → Приклад використання в організації». 

Завдання 3. Проаналізуйте, як ефективне управлінське спілкування 

впливає на координацію команд, прийняття рішень і розвиток організаційної 

культури. 

Кейс 1. У компанії Q відсутня регулярна горизонтальна комунікація між 

відділами, що призводить до дублювання роботи. Як це можна вирішити? 

Кейс 2. Організація R впроваджує внутрішню корпоративну мережу для 

покращення вертикального спілкування. Які переваги та потенційні ризики 

цього підходу? 

 

Методичні рекомендації до виконання практичних завдань: 

 

10.1 Організаційна культура 

Завдання 1. Сутність організаційної культури та її роль 

Під час опрацювання цього завдання слід зосередитися на розумінні 

організаційної культури як системи цінностей, норм, традицій і символів, які 

визначають поведінку членів організації. Важливо виділяти видимі елементи 

культури (ритуали, правила) і невидимі (глибинні цінності та переконання). 

Приклад виконання: організаційна культура Google характеризується 

відкритістю, інноваційністю та гнучкістю. Працівники активно обмінюються 

ідеями, що підвищує креативність і залученість команди. 

Завдання 2. Таблиця «Елемент культури → Опис → Приклад 

застосування» 

Під час виконання цього завдання варто виділити ключові елементи 

культури: цінності, норми, символи, ритуали, традиції. Потім для кожного 

елемента навести приклад застосування у конкретній компанії. 

Приклад таблиці: 
Елемент 

культури 

Опис Приклад застосування в компанії 

Цінності Основні переконання, що 

визначають поведінку 

Інноваційність у Google – стимулює 

нові проєкти 

Норми Неформальні правила поведінки Дотримання робочих стандартів у 

Toyota 

Символи Логотипи, нагороди, брендова 

атрибутика 

Корпоративні сувеніри у Microsoft 

Ритуали Регулярні події та традиції Щотижневі наради та “demo days” у 

стартапах 

Традиції Стабільні практики, що 

підтримуються роками 

Корпоративні свята у Starbucks 

Завдання 3. Аналіз впливу змін у культурі 

Під час виконання завдання слід оцінити, як зміни у цінностях, нормах 

або ритуалах організації можуть впливати на: 
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• продуктивність команди; 

• залученість та мотивацію співробітників; 

• адаптацію до нових стратегій та ринкових умов. 

Приклад виконання: Впровадження більш гнучкого підходу до 

робочого часу в компанії Y підвищило мотивацію працівників і скоротило 

плинність кадрів. Зміна акценту з жорсткого контролю на командну співпрацю 

збільшила інноваційність і швидкість прийняття рішень. 

Кейс 1. У компанії X працівники ігнорують правила внутрішньої 

комунікації та процедури. 

Пояснення: це може призвести до хаотичності в роботі, зниження довіри 

між відділами, слабкої командної взаємодії та поступового руйнування 

корпоративних цінностей. 

Кейс 2. Організація Y хоче підвищити інноваційність команди. 

Пояснення: для досягнення мети слід впровадити культуру відкритості 

та обміну ідеями, заохочувати експерименти, створити середовище, де помилки 

сприймаються як навчальний досвід, і впроваджувати регулярні 

брейнштормінги та проєктні групи. 

10.2 Типологія культурних типів 

Завдання 1. Основні типи організаційних культур 

Під час опрацювання завдання слід звернути увагу на особливості 

кожного типу культури: культура влади – централізація влади, домінування 

лідера, швидке прийняття рішень; рольова культура– чітко визначені ролі та 

правила, стабільність і передбачуваність; культура завдань – орієнтація на 

команди та проєкти, гнучкість, результативність; культура особистості – 

автономія та самостійність, індивідуальні цілі понад організаційні. 

Приклад виконання: культура завдань в Google або Apple сприяє 

створенню автономних проєктних команд для інноваційних розробок.Рольова 

культура у банківських установах забезпечує стабільність і дотримання 

стандартів. 

Завдання 2. Таблиця «Тип культури → Основні характеристики → 

Приклади компаній» 

Приклад виконання:  
Тип культури Основні характеристики Приклади компаній 

Культура влади Централізоване управління, швидке 

прийняття рішень 

Tesla (керівна роль Ілона Маска) 

Рольова культура Чіткі ролі та обов’язки, стабільність Державні установи, банки 

Культура завдань Командна робота, гнучкість, 

орієнтація на результат 

Google, Apple 

Культура 

особистості 

Автономія, індивідуальні цілі Академічні установи, стартапи з 

творчим персоналом 

Завдання 3. Аналіз поєднання різних культурних типів 

Під час виконання слід оцінити, як одночасна присутність кількох 

культур у великій організації може впливати на процеси прийняття рішень: 

• прискорення або уповільнення процесів; 

• конфлікти через різні цінності; 

• підвищення інноваційності при грамотному поєднанні. 
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Приклад виконання: компанія Z прагне поєднати рольову та завдань 

культуру: проєктні команди отримують автономію, але дотримуються 

корпоративних правил. Це дозволяє зберегти стабільність і водночас 

стимулювати інновації. 

Кейс 1. Компанія Z працює за рольовою культурою, але прагне перейти 

до культури завдань для проєктних команд. 

Пояснення: виклики – опір співробітників, потреба у нових навичках, 

зміна процедур; переваги – гнучкість, швидше прийняття рішень, підвищення 

ефективності проєктів. 

Кейс 2. У стартапі W спостерігається культура особистості. 

Пояснення: переваги – висока автономія та креативність; ризики – 

можливі конфлікти інтересів, низька координація між членами команди. 

10.3 Управлінські види спілкування 

Завдання 1. Основні види управлінського спілкування 

Під час опрацювання завдання слід виділити: вербальне та невербальне 

– слова, письмові повідомлення, жести, міміка; формальне та неформальне – 

офіційні наради vs. неформальні бесіди; вертикальне та горизонтальне – 

взаємодія між керівництвом та підлеглими, між колегами одного рівня. 

Приклад виконання: використання щотижневих нарад для 

вертикального спілкування; корпоративні чати та брейнштормінги для 

горизонтального обміну інформацією; використання жестів і візуальних 

матеріалів у презентаціях для посилення невербального спілкування. 

Завдання 2. Таблиця «Вид спілкування → Основні характеристики → 

Приклад використання» 

Приклад виконання: 
Вид 

спілкування 

Основні характеристики Приклад використання 

Вербальне Усне або письмове передавання 

інформації 

Щотижневі наради, email-

повідомлення 

Невербальне Жести, міміка, символи Презентації, візуальні інструкції 

Формальне Офіційні канали комунікації Регламентовані наради, 

протоколи 

Неформальне Неофіційне спілкування між 

співробітниками 

Кавові перерви, чати в Slack 

Вертикальне Згори вниз / знизу вверх Накази керівництва, зворотний 

зв’язок 

Горизонтальне Між колегами одного рівня Командні зустрічі, спільні 

проєкти 

Завдання 3. Аналіз ефективності управлінського спілкування 

Слід оцінити вплив на: координацію команд; швидкість та якість прийняття 

рішень; розвиток організаційної культури. 

Приклад виконання: впровадження внутрішньої корпоративної мережі 

сприяло прискоренню обміну інформацією та покращенню координації 

проєктів. 

Кейс 1. У компанії Q відсутня регулярна горизонтальна комунікація між 

відділами. 
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Пояснення: проблему можна вирішити шляхом регулярних міжвідділових 

нарад, спільних проєктів, інтеграції корпоративного чату для обміну 

інформацією. 

Кейс 2. Організація R впроваджує внутрішню корпоративну мережу для 

покращення вертикального спілкування. 

Пояснення: переваги – швидкий доступ до інформації, підвищення 

прозорості управління; ризики – перевантаження повідомленнями, можливі 

помилки у комунікації через автоматизацію. 

 

                  Питання для самоконтролю 

1. Що таке організаційна культура і яку роль вона відіграє у 

формуванні поведінки співробітників? 

2. Назвіть основні елементи організаційної культури та наведіть 

приклади їх прояву в компанії. 

3. Як зміни в організаційній культурі можуть впливати на 

продуктивність та мотивацію працівників? 

4. Охарактеризуйте типи організаційних культур: культура влади, 

рольова культура, культура завдань та культура особистості. 

5. Які переваги та ризики пов’язані з культурою особистості у 

стартапах та наукових установах? 

6. Як поєднання різних культурних типів впливає на процеси 

прийняття рішень у великих організаціях? 

7. Назвіть основні види управлінського спілкування та наведіть 

приклади вербального та невербального спілкування у компанії. 

8. У чому полягає різниця між формальним та неформальним, 

вертикальним та горизонтальним управлінським спілкуванням? 

9. Як ефективне управлінське спілкування впливає на координацію 

команд, прийняття рішень і розвиток організаційної культури? 

10. Які методи можна застосувати для покращення горизонтальної та 

вертикальної комунікації в організації? 

 



73 

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

 

1. Яка є основна мета існування організації? 

а) підтримка традицій; 

б) досягнення визначених цілей; 

в) контроль над працівниками. 

 

2. Яка з наведених ознак є обов’язковою для організації? 

а) наявність реклами; 

б) спільна мета; 

в) прибутковість. 

 

3. Яке з наведених визначень найточніше описує організацію? 

а) об’єднання людей для дозвілля; 

б) структуроване об’єднання, що досягає спільних цілей; 

в) комерційна структура, що надає послуги. 

 

4. Який зміст має теорія організації як наука? 

а) вивчення основних принципів і законів природи і суспільства; 

б) дослідження принципів та закономірностей створення, розвитку й 

функціонування організацій; 

в) аналіз кількісних співвідношень і якісних характеристик предметів 

навколишнього світу. 

 

5. Що є предметом вивчення теорії організації? 

а) закономірності функціонування систем, пов’язаних з обробкою 

інформації; 

б) організаційні відносини між працівниками; 

в) фінансова діяльність підприємства. 

 

6. Які методи відносять до основних у теорії організації? 

а) метод організаційного проєктування; 

б) метод системного аналізу; 

в) статистичні методи. 

 

7. Який із перелічених принципів є основним принципом організації? 

а) принцип єдності мети; 

б) принцип реклами; 

в) принцип домінування керівника. 

 

8. Який рівень управління передбачає розробку стратегій розвитку 

організації? 

а) стратегічний рівень; 

б) тактичний рівень; 

в) оперативний рівень. 
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9. На якому рівні управління здійснюється щоденне виконання завдань? 

а) на стратегічному рівні; 

б) на тактичному рівні; 

в) на оперативному рівні. 

 

10. Який рівень управління відповідає за розробку середньострокових 

планів? 

а) стратегічний рівень; 

б) тактичний рівень; 

в) оперативний рівень. 

 

11. Які з перелічених елементів входять до організаційної структури? 

а) цілі, функції, завдання; 

б) реклама, імідж, популярність; 

в) прибутки, витрати, дивіденди. 

 

12. Що є головною ознакою формальної організації? 

а) наявність статуту й правил; 

б) відсутність чіткої ієрархії; 

в) заснування на дружніх зв’язках. 

 

13. Якою є головна характеристика неформальної організації? 

а) офіційне підпорядкування; 

б) спонтанне виникнення груп на основі особистих симпатій; 

в) виконання законодавчих норм. 

 

14. Яка форма організаційної структури передбачає лінійне 

підпорядкування? 

а) лінійна структура; 

б) функціональна структура; 

в) матрична структура. 

 

15. Для якої організаційної структури характерне подвійне 

підпорядкування працівників? 

а) лінійної структури; 

б) функціональної структури; 

в) матричної структури. 

 

16. Який тип організаційної структури є найпростішим за будовою? 

а) лінійний; 

б) дивізіональний; 

в) матричний. 

 



75 

17. Яка організаційна структура найбільше підходить для проєктного 

управління? 

а) лінійна структура; 

б) матрична структура; 

в) функціональна структура. 

 

18. Що означає делегування повноважень у менеджменті? 

а) передачу завдань і повноважень підлеглим; 

б) усунення працівників від роботи; 

в) контроль за виконанням планів. 

 

19. Який принцип делегування означає збереження відповідальності 

керівника? 

а) принцип відповідності; 

б) принцип єдності мети; 

в) принцип зворотного зв’язку. 

 

20. У чому полягає сутність організаційної культури? 

а) сукупність матеріальних ресурсів; 

б) система цінностей, норм і правил поведінки в організації; 

в) стиль керівництва. 

 

21. Яка ознака відображає соціальний характер організації? 

а) взаємодія членів колективу; 

б) облік фінансів; 

в) реклама продукції. 

 

22. Що розглядає системний підхід до організації? 

а) взаємопов’язану сукупність елементів; 

б) незалежних працівників; 

в) групи людей без структури. 

 

23. Який підхід до організації акцентує увагу на адаптації до зовнішнього 

середовища? 

а) механістичний; 

б) ситуаційний; 

в) класичний. 

 

24. Що є головною характеристикою класичної школи управління? 

а) фокус на емоційному інтелекті; 

б) індивідуальний розвиток; 

в) раціональне планування і структура. 

 

25. Яка теорія вивчає вплив поведінки людей на функціонування 

організації? 
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а) системна; 

б) поведінкова; 

в) бюрократична. 

 

26. Що є основною ознакою організації у системному підході? 

а) взаємопов’язана сукупність елементів; 

б) незалежний суб’єкт; 

в) збір людей без структури. 

 

27. Яка модель організації передбачає гнучкість і децентралізацію 

управління? 

а) механістична модель; 

б) органічна модель; 

в) ієрархічна модель. 

 

28. Яка модель управління ґрунтується на науковій організації праці? 

а) Теорія X і Y; 

б) Теорія людських відносин; 

в) Науковий менеджмент. 

 

29. Хто є автором теорії адміністративного управління? 

а) Генрі Форд; 

б) Анрі Файоль; 

в) Герберт Саймон. 

 

30. Що передбачає ситуаційна теорія управління? 

а) універсальні методи для всіх організацій; 

б) адаптацію управлінських рішень до конкретних обставин; 

в) відсутність структури та правил. 

 

31. Що розуміють під законом теорії організації? 

а) стійкий об'єктивний зв'язок явищ у великій кількості організацій; 

б) правила поведінки, прийняті в конкретній організації; 

в) договірні зобов'язання членів організації. 

 

32. Що визначає закон синергії в організації? 

а) енергозбереження в замкнутих системах; 

б) збільшення результату понад суму індивідуальних зусиль членів 

колективу; 

в) загальний обсяг матеріальних ресурсів. 

 

33. Яке положення визначає закон розвитку організації? 

а) реалізацію продукції для прибутку; 

б) досягнення максимального потенціалу на всіх етапах життєвого циклу; 

в) підвищення продуктивності праці. 
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34. Що передбачає закон усвідомленості та впорядкованості? 

а) у постіндустріальному суспільстві виживають великі організації; 

б) чим більше інформації має організація про середовище, тим 

ефективніше її функціонування; 

в) в конкуренції перемагає організація з найбільшими активами. 

 

35. Що визначає закон самозбереження організації? 

а) прагнення отримати максимальний прибуток; 

б) підтримання життєдіяльності за рахунок позикових коштів; 

в) забезпечення виживання організації з максимальним використанням 

ресурсів. 

 

36. Що характеризує закон єдності аналізу і синтезу? 

а) прагнення організації оптимізувати структуру та функції; 

б) метод вивчення господарської діяльності; 

в) методика опису роботи підрозділів. 

 

37. Що визначає закон композиції та пропорційності в організації? 

а) придбання і підтримання ресурсів у необхідній пропорції; 

б) прагнення до повної незалежності для прибутку; 

в) тенденція до об’єднання для досягнення спільної мети. 

 

38. Що являють собою принципи організації? 

а) правила нарахування заробітної плати; 

б) оптимальні правила управління, що відображають об'єктивні 

закономірності; 

в) шаблони побудови відносин між членами організації. 

 

39. Що виконує функцію зворотного зв’язку в організаційній системі? 

а) планування; 

б) контроль результатів; 

в) розподіл ресурсів. 

 

40. Як називають здатність системи зберігати сталість при впливі 

середовища? 

а) адаптивність; 

б) дисперсія; 

в) об’єктивність. 

 

41. Що є характерною ознакою соціальної організації? 

а) взаємодія людей для досягнення спільних соціально значущих цілей; 

б) наявність індивідуальної мети без колективної координації; 

в) випадкове зібрання людей без визначеної мети. 
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42. Який елемент є соціальним у структурі організації? 

а) фінансовий звіт; 

б) ієрархія управління; 

в) поведінка працівників. 

 

43. Що є основним чинником формування організаційної культури? 

а) бухгалтерський облік; 

б) соціальні норми та цінності; 

в) продуктова лінійка компанії. 

 

44. Який процес відображає соціальну природу організації? 

а) інвентаризація; 

б) мотивація персоналу; 

в) облік товарів. 

 

45. Які закони відносять до специфічних законів соціальної організації? 

а) синергія, розвиток, обізнаність і впорядкованість; 

б) соціальна гармонія, оптимальне завантаження, стабільність і 

зрозумілість інформації; 

в) ритмічність, пріоритет цілого над частиною, облік системи потреб. 

 

46. Яка функція організації пов’язана з управлінням людьми? 

а) технічне обслуговування; 

б) менеджмент персоналу; 

в) логістика. 

 

47. Як найточніше описати організацію як соціальну систему? 

а) організація діє поза суспільством; 

б) організація є виключно юридичною структурою; 

в) організація існує завдяки взаємодії її учасників. 

 

48. Від чого більшою мірою залежить ефективність організації? 

а) від внутрішніх умов організації; 

б) від людського фактору; 

в) від зовнішніх умов діяльності. 

 

49. Що є соціальною функцією організації? 

а) формування прибутку; 

б) створення робочих місць і розвиток персоналу; 

в) оптимізація матеріальних ресурсів. 

 

50. Що являє собою життєвий цикл організації? 

а) етапи від заснування до ліквідації організації; 

б) підготовчий етап перед створенням організації; 

в) період стабільної та ефективної роботи. 
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51. Що становить систему управління організацією? 

а) працівники, які дають вказівки підлеглим; 

б) сукупність взаємодіючих ланок і підрозділів для виконання 

управлінських завдань; 

в) керівник та його заступники. 

 

52. Що таке організаційна структура? 

а) план фінансування організації; 

б) система взаємозв’язків між підрозділами та працівниками; 

в) розклад робочого часу працівників. 

 

53. Яка структура передбачає чітку ієрархію та підпорядкування? 

а) матрична структура; 

б) функціональна структура; 

в) лінійна структура. 

 

54. Яка особливість матричної організаційної структури? 

а) відсутність керівників; 

б) підпорядкування працівників одночасно кільком керівникам; 

в) ротація працівників між відділами. 

 

55. Яка структура не є організаційною формою? 

а) лінійно-штабна структура; 

б) проєктна структура; 

в) креативна структура. 

 

56. Яка перевага функціональної структури? 

а) високий рівень гнучкості; 

б) чітка спеціалізація та ефективне управління функціями; 

в) відсутність конфліктів. 

 

57. Хто відповідає за координацію діяльності у лінійно-штабній 

структурі? 

а) тільки керівник підрозділу; 

б) штабні працівники, що надають консультації; 

в) персонал відділу кадрів. 

 

58. Який недолік матричної структури є найбільш характерним? 

а) висока прозорість комунікацій; 

б) складність у визначенні відповідальності; 

в) низький рівень професіоналізму. 

 

59. Який метод найчастіше використовується для аналізу ризиків у 

проєкті? 
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а) SWOT-аналіз; 

б) Канбан; 

в) Scrum. 

 

60. Що означає поняття «критичний шлях» у проєкті? 

а) найкоротший шлях виконання завдань; 

б) ланцюг завдань, що визначає мінімальний час виконання проєкту; 

в) альтернативний маршрут у разі ризиків. 

 

61. Що входить до внутрішнього середовища організації? 

а) політична стабільність у країні; 

б) організаційна структура та корпоративна культура; 

в) економічна ситуація на ринку. 

 

62. Що являє собою зовнішнє середовище організації? 

а) внутрішні підрозділи компанії; 

б) фактори, що формуються всередині підприємства; 

в) умови та чинники поза межами організації, що впливають на її 

діяльність. 

 

63. Який елемент відноситься до загального зовнішнього середовища? 

а) постачальники; 

б) технологічні зміни; 

в) клієнти. 

 

64. Що характеризує мікросередовище організації? 

а) широкі соціально-культурні фактори; 

б) безпосереднє оточення, з яким організація взаємодіє; 

в) рівень безробіття в країні. 

 

65. До якого середовища належать конкуренти організації? 

а) внутрішнє середовище; 

б) макросередовище; 

в) мікросередовище. 

 

66. Який компонент входить до макросередовища організації? 

а) партнери по бізнесу; 

б) політико-правові умови; 

в) підлеглі. 

 

67. Що є прикладом елементу внутрішнього середовища організації? 

а) законодавчі зміни; 

б) стратегічні цілі компанії; 

в) поведінка споживачів. 
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68. До якого типу середовища відноситься демографічна ситуація? 

а) внутрішнє середовище; 

б) макросередовище; 

в) мікросередовище. 

 

69. Який інструмент аналізу використовують для оцінки сильних і 

слабких сторін організації, а також можливостей і загроз? 

а) PEST-аналіз; 

б) SWOT-аналіз; 

в) BCG-матриця. 

 

70. Що вивчає PEST-аналіз? 

а) внутрішні ресурси компанії; 

б) мікроекономічне середовище; 

в) політичні, економічні, соціальні та технологічні фактори. 

 

71. За яким принципом слід віддавати перевагу керівнику при створенні 

організації чи підрозділу? 

а) принцип кадрового пріоритету; 

б) принцип пріоритету об'єкта контролю над суб'єктом; 

в) принцип пріоритету суб'єкта контролю над об'єктом. 

 

72. Яка структурна форма є неможливою? 

а) проста структура; 

б) спрощена структура; 

в) механістична чи машинна бюрократія. 

 

73. Які групи цілей можна виділити в будь-якій організації? 

а) індивідуальні, матеріально-технічні, фінансові; 

б) організаційні, громадські (соціальні), облікові; 

в) індивідуальні, корпоративні, соціальні. 

 

74. Який елемент є основним структурним у будь-якій організації? 

а) матеріально-технічний та фінансовий відділи; 

б) колектив; 

в) відділ нормативно-документаційного забезпечення. 

 

75. Які складові відносять до основних характеристик організації? 

а) системність, синергетичність, цілеспрямованість; 

б) організованість, наявність лідера, система цілей, єдність; 

в) структура, наявність кордонів, синергія, система цілей. 

 

76. Які процеси пов’язані з прийняттям рішень в організації? 

а) виконання завдань за стандартними інструкціями; 

б) формування стратегій, вибір альтернатив та оцінювання результатів; 
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в) реалізація рішень, прийнятих зовнішніми консультантами. 

 

77. Що є основним елементом стратегічного відбору? 

а) складність середовища; 

в) вид потреб. 

 

78. Як визначають управління організацією? 

а) видання розпоряджень безпосереднім виконавцям; 

б) безперервне виконання розпоряджень керівництва; 

в) забезпечення узгоджених дій членів організації для досягнення 

спільної мети. 

 

79. Яка схема використовується при побудові державного апарату та 

громадських організацій? 

а) лінійна; 

б) лінійно-функціональна; 

в) дивізійна. 

 

80. Яким чином організовується процес управління проєктами? 

а) матричною схемою; 

б) дивізійною схемою; 

в) функціональною схемою. 

 

81. Які з наведених прикладів є підприємницькими організаціями? 

а) групи людей, які об’єдналися на основі взаємної симпатії; 

б) союзи, партії, групи, утворені за інтересами; 

в) організації, що спеціалізуються на виробництві товарів або наданні 

послуг. 

 

82. Яка з представлених у варіантах відповідей організація є 

формальною? 

а) група людей всередині організації, які поділяють спільний інтерес; 

б) підприємство, діяльність якого спрямована на отримання прибутку; 

в) організація, створена для вирішення виробничих і соціальних завдань, 

діяльність якої регламентується документами. 

 

83. Який з запропонованих варіантів відповідає поняттю громадської 

організації? 

а) компанія друзів, яка вирушила в похід; 

б) організація, що виробляє товари народного споживання; 

в) об'єднання людей, які виробили конкретну, суспільно значущу мету. 

 

84. Які з наведених у варіантах відповідей організацій є неформальними? 

а) державні та комунальні підприємства; 
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б) недержавні організації, засновані на особистих симпатіях і спільних 

інтересах; 

в) малі сервісні компанії. 

 

85.Що є основною метою комерційної організації? 

а) прибутковість у найкоротші терміни; 

б) збільшення розмірів організації та масштабів виробництва; 

в) вирішення соціальних проблем. 

 

86. Яка організація не має на меті отримання прибутку? 

а) некомерційне партнерство; 

б) приватна фірма; 

в) акціонерне товариство. 

 

87. Яка з наведених організацій є комерційною? 

а) благодійний фонд; 

б) виробничий кооператив; 

в) громадська організація. 

 

88. Що є одним з загальноприйнятих критеріїв класифікації організацій? 

а) мета діяльності; 

б) вік працівників; 

в) колір логотипу. 

 

89. Яка з цих організацій є комерційною? 

а) виробничий кооператив; 

б) благодійний фонд; 

в) споживча кооперація. 

 

90. Яка з наведених у варіантах відповідей організація є акціонерним 

товариством? 

а) форма підприємства колективної власності, що базується на особистій 

праці учасників; 

б) товариство, статутний капітал якого поділено на акції; 

в) товариство, що складається з державних підприємств. 

 

91. Що таке «організаційна культура»? 

а) історично зумовлений рівень розвитку суспільства; 

б) система правил і цінностей, що регулюють відносини між членами 

організації; 

в) освітньо-кваліфікаційний рівень персоналу. 

 

92. Що з переліченого відповідає поняттю «персонал організації»? 

а) група осіб, які є засновниками організації; 
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б) об'єднання працівників, які займаються спільною діяльністю для 

досягнення мети; 

в) група осіб, до яких адміністрація звертається для вирішення проблем. 

 

93. Що розуміють під іміджем організації? 

а) відносини між членами колективу та керівництвом; 

б) репутація організації в зовнішньому середовищі; 

в) цілеспрямовано сформований імідж організації. 

 

94. Як називають здатністю впливати на поведінку людей? 

а) авторитет; 

б) лідерство; 

в) потужність. 

 

95. Як називають здатність керівника впливати на підлеглих завдяки 

власній компетентності та знанням? 

а) експертна влада; 

б) сила прикладу; 

в) сила інформації. 

 

96. Що входить до складу особистісної основи влади? 

а) влада над ресурсами; 

б) влада відносин; 

в) сила інформації. 

 

97. Що належить до групи організаційної основи влади? 

а) експертний авторитет; 

б) сила прикладу; 

в) сила прийнятих рішень. 

 

98. Який спосіб найчастіше використовується для конструктивного 

розв’язання конфлікту? 

а) ігнорування; 

б) співпраця; 

в) примус. 

 

99. Який тип конфлікту виникає між працівниками одного підрозділу? 

а) міжособистісний; 

б) міжгруповий; 

в) виробничий. 

 

100. Що є основною причиною організаційних конфліктів? 

а) відсутність харизми у керівника; 

б) розбіжності в цілях або ресурсах; 

в) відмінності в освіті працівників. 
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ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК 

 

Адаптивність – здатність організації швидко реагувати на зміни 

зовнішнього і внутрішнього середовища; приклад: гнучкі команди в IT-

компаніях, що змінюють підхід до розробки продукту залежно від ринку. 

Акціонерне товариство (АТ) – комерційна організація, статутний 

капітал якої поділений на акції; власники відповідають тільки в межах вартості 

акцій. Приклад: Публічне АТ «Київський завод». 

Аналіз потреб – етап управлінського процесу, під час якого визначаються 

ключові вимоги організації для досягнення цілей; приклад: опитування 

співробітників для визначення необхідних ресурсів. 

Бенчмаркінг – метод порівняння процесів, практик та показників 

організації з лідерами ринку для підвищення ефективності; приклад: 

порівняння логістичних процесів компанії з конкурентами. 

Благодійний фонд – некомерційна організація, яка створюється для 

задоволення соціальних, культурних або гуманітарних потреб; не розподіляє 

прибуток між засновниками. Приклад: Фонд «Таблеточка» в Україні. 

Взаємодія формальної та неформальної організації – вплив соціальних 

груп на офіційні процеси; приклад: неформальна група підтримує або саботує 

нові процедури. 

Відкрите акціонерне товариство (ВАТ) – АТ, акції якого можуть вільно 

продаватися та купуватися на фондовому ринку. Приклад: ВАТ «Нафтогаз 

України». 

Внутрішнє середовище організації – сукупність ресурсів, структур, 

процесів і культури всередині організації; приклад: кадровий потенціал, 

корпоративна культура, фінансові ресурси. 

Гнучка організаційна структура – структура, що адаптується до змін, 

орієнтована на швидке прийняття рішень; приклад: команди Agile у 

програмних компаніях. 

Громадська організація (ГО) – неприбуткова організація, створена 

групою осіб для реалізації спільних інтересів та цілей. Приклад: Всеукраїнська 

молодіжна громадська організація. 

Делегування повноважень – передача права приймати рішення нижчому 

рівню управління; приклад: менеджер відділу самостійно розподіляє завдання 

серед співробітників. 

Децентралізація управління – передача частини управлінських функцій 

нижчим рівням; приклад: регіональні менеджери приймають рішення щодо 

локальних маркетингових кампаній. 

Закрите акціонерне товариство (ЗАТ) – АТ, акції якого розподіляються 

лише між визначеним колом осіб, обмежується вільний обіг акцій. Приклад: 

ЗАТ «Укрпласт». 

Зовнішнє середовище організації – сукупність факторів поза межами 

організації, що впливають на її діяльність; приклад: політичні зміни, 

технологічні інновації, соціальні тренди. 
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Ієрархія управління – структура підпорядкування у організації; приклад: 

CEO → керівник відділу → старший менеджер → співробітник. 

Інноваційна культура – організаційна культура, що стимулює творчість 

та впровадження нових рішень; приклад: Google та 20% часу на власні проєкти 

співробітників. 

Комунальне підприємство – організація, заснована органами місцевого 

самоврядування для надання послуг населенню. Приклад: КП «Київський 

метрополітен». 

Кооператив – організація, яка об’єднує учасників для спільного ведення 

господарської діяльності та розподілу отриманих вигод. Приклад: 

Сільськогосподарський кооператив для спільного збуту продукції. 

Кооператив – форма організації, створена для спільного використання 

ресурсів або обслуговування учасників; приклад: аграрні кооперативи для 

спільного збуту продукції. 

Координація – процес забезпечення узгодженості дій між підрозділами та 

співробітниками; приклад: синхронізація роботи виробничого та 

маркетингового відділів. 

Культура влади – тип організаційної культури, де домінують сильні 

лідери та централізоване прийняття рішень; приклад: політичні організації або 

військові структури. 

Культура завдань – тип організаційної культури, орієнтований на 

командну роботу і виконання конкретних проєктів; приклад: проєктні команди 

консалтингових компаній. 

Культура особистості – тип культури, де основним цінністю є 

самостійність та вплив окремих працівників; приклад: креативні стартапи. 

Лідерство – здатність керівника впливати на поведінку співробітників і 

досягнення цілей; приклад: CEO, який надихає команду на інновації. 

Механістична організація – структура з чіткою ієрархією та суворими 

правилами; приклад: великі виробничі підприємства. 

Мотивація працівників – стимулювання співробітників до ефективної 

роботи; приклад: бонуси за досягнення KPI. 

Неформальна організація – спільність працівників, що формується на 

основі особистих контактів та інтересів; приклад: клуб співробітників за 

інтересами. 

Об’єднання громадян – широка категорія, що включає клуби, асоціації, 

спілки для реалізації спільних інтересів членів. Приклад: Національна спілка 

журналістів України. 

Об’єднання за інтересами – форма неформальної організації, що впливає 

на корпоративні процеси; приклад: профспілка або внутрішній клуб інженерів. 

Організаційна культура – сукупність цінностей, норм, традицій і звичок, 

які впливають на поведінку співробітників; приклад: політика відкритих дверей 

в офісі. 

Організаційна структура – формалізована система ролей, обов’язків і 

взаємозв’язків; приклад: функціональна, дивізіональна, матрична структура. 
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Організаційне проєктування – процес створення або змінення 

структури, процесів і ресурсів для досягнення цілей; приклад: впровадження 

матричної структури для нового продукту. 

Організація – цілеспрямоване об’єднання людей і ресурсів для 

досягнення визначених цілей; приклад: компанія, фонд, навчальний заклад. 

Органічна організація – гнучка структура з малою кількістю рівнів 

управління; приклад: стартап-компанія з децентралізованим прийняттям 

рішень. 

Первинна організація – невелика група з тісними особистими 

взаєминами; приклад: сім’я або невеликий проєктний відділ. 

Планування – процес визначення цілей і шляхів їх досягнення; приклад: 

стратегічний план на 5 років для корпорації. 

Правова форма організації – юридичне визначення організації, що 

регламентує її створення, управління та відповідальність; приклад: ТОВ, АТ, 

кооператив, фонд. 

Публічне акціонерне товариство (ПАТ) – АТ, що розміщує свої акції на 

фондовому ринку і зобов’язано публікувати фінансові звіти. Приклад: ПАТ 

«Миронівський хлібопродукт». 

Рольова культура – культура з орієнтацією на чіткі правила та ролі; 

приклад: державна адміністрація. 

Система управління – сукупність процесів, процедур і інструментів для 

досягнення цілей; приклад: ERP-система для планування ресурсів 

підприємства. 

SWOT-аналіз – метод оцінки сильних і слабких сторін, можливостей і 

загроз; приклад: аналіз конкурентоспроможності продукту. 

Тимчасова організація – організаційне утворення для виконання 

конкретного проєкту; приклад: проєктна група для запуску нового продукту. 

Товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ) – комерційна 

організація, де учасники відповідають тільки в межах внесених внесків до 

статутного капіталу. Приклад: ТОВ «Нова пошта». 

Управлінське спілкування – процес обміну інформацією між 

керівниками та підлеглими; приклад: наради, звіти, корпоративні чати. 

Філія / представництво – структурний підрозділ юридичної особи, що 

здійснює її діяльність у відокремленому місці, не має статусу самостійної 

юридичної особи. Приклад: Філія банку «ПриватБанк» у Львові. 

Фонд – організація, що формує капітал для досягнення визначених цілей, 

зазвичай соціальних, освітніх або культурних. Приклад: Міжнародний фонд 

«Відродження». 

Формальна організація – організація з офіційно визначеними 

взаємозв’язками; приклад: державне підприємство або корпорація з 

корпоративним статутом. 

Цифровізація організації – впровадження ІТ для оптимізації процесів і 

розвитку нових моделей бізнесу; приклад: CRM-система для автоматизації 

роботи з клієнтами. 
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