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1. Опис навчальної дисципліни 
Курс «Відповідальне ведення бізнесу» розроблено для здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти. 

Головна мета дисципліни – формування  сучасних теоретичних знань та прикладних компетентностей у сфері розробки й реалізації стратегій відповідального ведення бізнесу (RBC / Responsible Business Conduct), впровадження принципів ESG (Environmental, Social, Governance), екологічного комплаєнсу, корпоративної етики, соціального інвестування та нефінансової звітності в умовах євроінтеграції та повоєнної відбудови України.

Завдання дисципліни:
- опанувати міжнародні стандарти ВВБ, КСО та концепції ESG (GRI, ISO 26000, Глобальний договір ООН);

- навчитися оцінювати екологічні та соціальні ризики бізнес-діяльності (Due Diligence);

- засвоїти механізми антикорупційного комплаєнсу, етичного прийняття рішень та DEI-політик;

- опанувати методики підготовки нефінансової звітності та побудови діалогу зі стейкхолдерами.

Практична цінність для магістрів: підготовка топ-менеджерів та управлінців, здатних забезпечити стійку конкурентоспроможність підприємств, залучення міжнародних інвестицій та ефективну відповідь на вимоги Європейського зеленого курсу (European Green Deal).

Тема 1. Сутність та еволюція концепції відповідального ведення бізнесу (ВВБ). 

Тема 2. Концепція ESG у сучасній бізнес-стратегії. 

Тема 3. Етичні виміри прийняття управлінських рішень. 
Тема 4. Екологічний слід підприємства та управління природними ресурсами. 
Тема 5. Європейський зелений курс (European Green Deal) та новий екологічний комплаєнс для бізнесу. 

Тема 6. Енергоефективність та екологічні інновації (CleanTech / GreenTech). 
Тема 7. Корпоративна культура та гідна праця (Decent Work). Стандарти МОП щодо умов праці. 

Тема 8. Повага до прав людини у глобальних ланцюгах постачання (Due Diligence). 

Тема 9. Різноманітність, інклюзивність та рівні можливості в організації (DEI). 

Тема 10. Антикорупційний комплаєнс та прозорість бізнес-процесів. 

Тема 11. Взаємодія з місцевими громадами та соціальні інвестиції. 

Тема 12. Нефінансова звітність та ESG-енгажмент (комунікація зі стейкхолдерами). 
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	2-й
	2 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	20 год.
	4 год.

	Практичні заняття
	10 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	60 год.
	82 год.

	Консультації 
	консультації очні або дистанційні  (понеділок-п’ятниця за попередньою домовленістю у telegram 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18775 


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей 

знань/видів економічної діяльності); 

ЗК3. Навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій; 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації; 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію; 


	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти (Курсова робота)
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей (ессе тощо)
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда

· Захист курсової роботи (окрема оцінка)


	Програмні результати навчання
	
	

	ПРН 21
Застосовувати набуті знання для запобігання корупції та будь-яким проявам недоброчесності в підприємницькій та торговельній діяльності.
ПРН 13
Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур
ПРН 22
Знати основи проведення торгів у сфері публічних закупівель для можливості пріймати участь  у тендерах.
ПРН 5
Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах;
ПРН 6

Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність;
ПРН 7

Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті;
ПРН 8

Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління організацією;
	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти (Курсова робота)
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда

· Захист курсової роботи (окрема оцінка)



3. Зміст навчальної дисципліни

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Теоретико-методологічні засади відповідального ведення бізнесу та концепція ESG

Тема 1. Сутність та еволюція концепції відповідального ведення бізнесу (ВВБ). Поняття ВВБ та Корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Історична еволюція: від філантропії до інтеграції у бізнес-модель. Порадник ОЕСР щодо відповідального ведення бізнесу. Принципи Глобального договору ООН.

Тема 2. Концепція ESG у сучасній бізнес-стратегії. Компоненти ESG: Екологічні (Environmental), Соціальні (Social) та Управлінські (Governance) фактори. Вплив ESG-рейтингів на інвестиційну привабливість підприємства. Стратегічний аналіз стейкхолдерів та матриця істотності (Materiality Matrix).

Тема 3. Етичні виміри прийняття управлінських рішень. Корпоративна етика та її роль у менеджменті. Етичні кодекси організацій. Запобігання етичним конфліктам. Процедури Whistleblowing (повідомлення про порушення) та захист викривачів.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Екологічна відповідальність, зелений комплаєнс та еко-інновації

Тема 4. Екологічний слід підприємства та управління природними ресурсами. Оцінка життєвого циклу продукції (LCA). Вуглецевий слід (Carbon Footprint) та вимірювання викидів (Scope 1, 2, 3). Перехід до циркулярної економіки (Circular Economy).

Тема 5. Європейський зелений курс (European Green Deal) та новий екологічний комплаєнс для бізнесу. Вимоги Green Deal для українського експорту. Механізм прикордонного вуглецевого коригування (CBAM). Нормативно-правова база України у сфері охорони довкілля.

Тема 6. Енергоефективність та екологічні інновації (CleanTech / GreenTech). Впровадження ВДЕ та енергоефективних технологій на підприємстві. Зелене фінансування: зелені облігації (Green Bonds) та екологічний аудит.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. Соціальний вимір, права людини та корпоратвине управління

Тема 7. Корпоративна культура та гідна праця (Decent Work). Стандарти МОП щодо умов праці. Охорона праці та ментальне здоров'я персоналу (Well-being). Соціальний пакет та система мотивації відповідальної поведінки.

Тема 8. Повага до прав людини у глобальних ланцюгах постачання (Due Diligence). Належна обачність (Human Rights Due Diligence). Запобігання примусовій та дитячій праці. Оцінка ризиків підрядників та постачальників.

Тема 9. Різноманітність, інклюзивність та рівні можливості в організації (DEI). Концепція DEI (Diversity, Equity, Inclusion). Забезпечення гендерної рівності, безбар'єрність, працевлаштування ветеранів та осіб з інвалідністю в повоєнній Україні.

Тема 10. Антикорупційний комплаєнс та прозорість бізнес-процесів. Розробка та імплементація Антикорупційної програми підприємства. Стандарт ISO 37001 «Системи менеджменту протидії корупції». Прозорість закупівель та корпоративного управління.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. Соціальне інвестування, нефінансова звітність та взаємодія зі стейкхолдерами

Тема 11. Взаємодія з місцевими громадами та соціальні інвестиції. Корпоративне волонтерство та корпоративна філантропія. Оцінка соціального впливу (SROI). Підтримка відновлення місцевої інфраструктури та реінтеграційні проекти.

Тема 12. Нефінансова звітність та ESG-енгажмент (комунікація зі стейкхолдерами). Стандарти нефінансової звітності: GRI (Global Reporting Initiative), SASB, TCFD. Директива ЄС з корпоративної звітності зі сталого розвитку (CSRD). Запобігання грінвошингу (Greenwashing).
4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	Змістовий модуль 1 
	Теоретичні основи та процес проведення публічних закупівель


	
	
	

	Лекція 1 
	Тема 1. Сутність та еволюція концепції відповідального ведення бізнесу (ВВБ). Поняття ВВБ та Корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Історична еволюція: від філантропії до інтеграції у бізнес-модель. Порадник ОЕСР щодо відповідального ведення бізнесу. Принципи Глобального договору ООН.


	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 2
	Тема 2. Концепція ESG у сучасній бізнес-стратегії. Компоненти ESG: Екологічні (Environmental), Соціальні (Social) та Управлінські (Governance) фактори. Вплив ESG-рейтингів на інвестиційну привабливість підприємства. Стратегічний аналіз стейкхолдерів та матриця істотності (Materiality Matrix).


	2
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 1
	 Тема 1-2
	2
	0,5
	раз на два тижні


	Лекція 3
	Тема 3. Етичні виміри прийняття управлінських рішень. Корпоративна етика та її роль у менеджменті. Етичні кодекси організацій. Запобігання етичним конфліктам. Процедури Whistleblowing (повідомлення про порушення) та захист викривачів.
	2
	0,5
	щотижня



	Змістовий модуль 2.
	Екологічна відповідальність, зелений комплаєнс та еко-інновації


	
	
	

	Лекція 4
	Тема 4. Екологічний слід підприємства та управління природними ресурсами. Оцінка життєвого циклу продукції (LCA). Вуглецевий слід (Carbon Footprint) та вимірювання викидів (Scope 1, 2, 3). Перехід до циркулярної економіки (Circular Economy).
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 2
	 Тема 3-4
	2
	0,5
	раз на два тижні


	Лекція 5
	Тема 5. Європейський зелений курс (European Green Deal) та новий екологічний комплаєнс для бізнесу. Вимоги Green Deal для українського експорту. Механізм прикордонного вуглецевого коригування (CBAM). Нормативно-правова база України у сфері охорони довкілля.
	2
	
	щотижня

	Лекція 6.
	Тема 6. Енергоефективність та екологічні інновації (CleanTech / GreenTech). Впровадження ВДЕ та енергоефективних технологій на підприємстві. Зелене фінансування: зелені облігації (Green Bonds) та екологічний аудит.
	2
	
	щотижня

	Практичне заняття 3
	Тема 5-6
	2
	0,5
	раз на два тижні


	Змістовий модуль 3.
	Соціальний вимір, права людини та корпоратвине управління


	
	
	

	Лекція 7
	Тема 7. Корпоративна культура та гідна праця (Decent Work). Стандарти МОП щодо умов праці. Охорона праці та ментальне здоров'я персоналу (Well-being). Соціальний пакет та система мотивації відповідальної поведінки.
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 8
	Тема 8. Повага до прав людини у глобальних ланцюгах постачання (Due Diligence). Належна обачність (Human Rights Due Diligence). Запобігання примусовій та дитячій праці. Оцінка ризиків підрядників та постачальників.


	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 4
	Тема 7-8
	2
	0,5
	раз на два тижні


	Лекція 9
	Тема 9. Різноманітність, інклюзивність та рівні можливості в організації (DEI). Концепція DEI (Diversity, Equity, Inclusion). Забезпечення гендерної рівності, безбар'єрність, працевлаштування ветеранів та осіб з інвалідністю в повоєнній Україні.
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 10
	Тема 10. Антикорупційний комплаєнс та прозорість бізнес-процесів. Розробка та імплементація Антикорупційної програми підприємства. Стандарт ISO 37001 «Системи менеджменту протидії корупції». Прозорість закупівель та корпоративного управління.
	2
	С/Р
	щотижня

	Практичне заняття 5
	Тема 9-10
	2
	2
	раз на два тижні

	Змістовий модуль 4.
	Соціальне інвестування, нефінансова звітність та взаємодія зі стейкхолдерами
	
	
	

	Лекція 11
	Тема 11. Взаємодія з місцевими громадами та соціальні інвестиції. Корпоративне волонтерство та корпоративна філантропія. Оцінка соціального впливу (SROI). Підтримка відновлення місцевої інфраструктури та реінтеграційні проекти.
	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 12
	Тема 12. Нефінансова звітність та ESG-енгажмент (комунікація зі стейкхолдерами). Стандарти нефінансової звітності: GRI (Global Reporting Initiative), SASB, TCFD. Директива ЄС з корпоративної звітності зі сталого розвитку (CSRD). Запобігання грінвошингу (Greenwashing).
	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 6
	Тема 11-12
	2
	2
	раз на два тижні

	Самостійні роботи
	Прописані в методичних рекомендаціях для виконання самостийних робіт з дисципліни Економіка торговельтного підприємства  
	60
	82
	індивідуально

	Разом
	
	90
	90
	


5. Види і зміст контрольних заходів 
	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:
:

	питання теми 1 та 2
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4


	Практичне заняття №2
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:

:

	питання теми 3 та 4
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4



	Практичне заняття № 3
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:

:

	питання теми 5 та 6
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4

	Практичне заняття № 4
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:

:

	питання теми 7 та 8
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4



	Практичне заняття №5
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:

:

	питання теми 9-10
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4



	Практичне заняття № 6
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:

:

	питання теми 11-12
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.

	4



	Модульний контроль 1
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18775 
	
	10

	Модульний контроль 2
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18775 
	
	10

	Модульний контроль 2
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=12203
	
	10

	Усього поточний контроль 
	8
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	залік 
	Теоретичне завдання
(2 питання з переліку (рандомний вибір)
	Питання для підготовки:
розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18775 
	
	20

	
	Практичне завдання 
	Тестові завдання розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18775 
	
	20

	Усього

підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література
Основна:
1. Керівні принципи ОЕСР щодо відповідального ведення бізнесу для багатонаціональних підприємств / Організація економічного співробітництва та розвитку ; пер. з англ. Київ : Міністерство економіки України, 2023. 112 с. URL:https://me.gov.ua/ (дата звернення: 26.10.2026).
2. ДСТУ ISO 26000:2019 Настанови щодо соціальної відповідальності (ISO 26000:2010, IDT). Київ : ДП «УкрНДНЦ», 2019. 115 с.

3. Харчишина О. В. Корпоративна соціальна відповідальність та ESG-трансформація бізнесу : підручник. Київ :Центр учбової літератури, 2023. 312 с.

4. Зінченко А. Г., Саприкіна М. А. Практика КСВ та ESG в Україні: аналітичний звіт. Київ : Мережа Глобального договору ООН в Україні, 2024. 145 с. URL: https://globalcompact.org.ua/ (дата звернення: 26.10.2026).

5. Директива Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2022/2464 про корпоративну звітність зі сталого розвитку (CSRD) / Офіційний вісник ЄС. 2022. URL: https://eba.com.ua/ (дата звернення: 26.10.2026).

Додаткова:

1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні : Закон України від 16.07.1999 № 996-XIV (зі змінами щодо звітності зі сталого розвитку). Відомості Верховної Ради України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ (дата звернення: 26.10.2026).
2. Сахарук Т. В. Еволюція та пріоритети сталого розвитку українського бізнесу в умовах євроінтеграції. Економіка та суспільство. 2024. № 48. С. 331–338. DOI: https://doi.org/10.32782/2308-1988/2024-48-45.

3. Офіційний сайт Мережі Глобального договору ООН в Україні. URL: https://globalcompact.org.ua/ (дата звернення:26.10.2026).

4. GRI (Global Reporting Initiative). Стандарти звітності зі сталого розвитку (GRI Standards). 2023 Revision. URL:https://www.globalreporting.org/ (дата звернення: 26.10.2026).

Інформаційні ресурси
1. Європейська бізнес-аціація (European Business Association  EBA). розділ аналітики та сталого розвитку. Офіційний сайт. URL: https://eba.com.ua/ (дата звернення: 26.10.2026).
2. Центр розвитку КСВ (CSR Ukraine)  експертна організація з питань сталого розвитку, ESG та соціальної відповідальності бізнесу в Україні. Офіційний сайт. URL: https://csr-ukraine.org/ (дата звернення: 26.10.2026).

3. Організація економічного співробітництва та розвитку (OECD). офіційний портал Центру відповідального ведення бізнесу (OECD Centre for Responsible Business Conduct). URL:https://mneguidelines.oecd.org/ (дата звернення: 26.10.2026).

4. Європейська комісія. розділ «Європейський зелений курс» (European Green Deal). Нормативні вимоги, екологічний комплаєнс та політичні ініціативи ЄС для підприємств. URL:https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_uk (дата звернення:26.10.2026).

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Заняття, що були пропущенні з поважної причини можна відпрацювати на консультаціях (за попередньою домовленістю через telegram) 
Політика академічної доброчесності
Всі роботи, які студенти роблять з дисципліни протягом семестру: курсові, реферати, ессе, тощо будуть ретельно перевірятися викладачем на плагіат та на використання штучного інтелекту. Роботи тих 
студентів, що   порушили академічну доброчесність до захисту прийматися не будуть та не будуть враховані при оцінюванні, тобто будуть мати 0 балів. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Якщо здобувач має сертифікати, що підтверджують отриманих за рахунок неформальної/ інформальної освіти знання з даного курсу, то їх буде враховано при поточному контролю (з перевіркою на відповідність тем). Однак при оцінюванні курсових робіт ці сертифікати враховуватись не будуть. 
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius


