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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, 

напрям підготовки,
 рівень вищої освіти 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3
	Галузь знань

07 Управління і адміністрування
	Нормативна

	
	
	Цикл дисциплін професійної підготовки

	Розділів – 2
	Спеціальність

073 Менеджмент
	Рік підготовки:

	Загальна кількість годин – 90
	
	4-й
	5-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання: 
аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 7
	Освітньо-професійна програма

Менеджмент організацій і адміністрування, Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності
	24 год.
	6 год.

	
	
	Практичні

	
	
	12 год.
	4 год.

	
	Рівень вищої освіти: бакалаврський
	Самостійна робота

	
	
	54 год.
	80 год.

	
	
	Вид підсумкового контролю: 
залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни є формування у студентів міцних теоретичних знань і практичних навичок з аналізу, моделювання, оцінки та управління ризиком на сучасному підприємстві. Даний вид підготовки сприяє розвитку у студентів навичок комплексної оцінки і діагностики ефективності підприємства в цілому, використовуючи сучасні прогресивні підходи до організаційного проектування, методи та засоби інформаційного моделювання управлінських процесів та систем.

Завдання навчальної дисципліни «Страхування та ризик-менеджмент» :
– вивчення основних прийомів і методів управління ризиками; 

-  міцне засвоєння основних економіко-математичних і ділових термінів; 

-  вивчення сучасних положень оцінки ризикової вартості; 

-  вдосконалення інтелектуального потенціалу та професійних навичок 

антикризового управління підприємством; 

-  систематизація та класифікація знань з існуючих ризиків; 

-  набуття навичок з аналізу, моделювання, оцінки та управління ризиком; 

-  освоєння методів запобігання ризику, ухилення від нього та зниження невизначеності; 

визначення вартості ризику на різних етапах господарської діяльності підприємства. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 
знати: 

-  теорію та практику функціонування підприємства у мінливих умовах сучасного ринкового соціально-економічного середовища,
- регулювання процесів, які відбуваються на підприємствах у взаємозв'язку із зовнішнім середовищем тощо; 

- основні методичні підходи аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища підприємства;
- методику системного аналізу;
- категорії активного ризику в спектрі економічних проблем на базі спеціальних економіко-математичних моделей; 

- методи і моделі оптимізації функціонування та розвитку економічних систем в умовах невизначеності.
вміти: 

-  володіти методикою розрахунків основних показників та використання методологічних інструментів з метою пізнання мінливих явищ та процесів, які впливають на стан підприємства; 
- використовувати методологічні та методичні прийоми ви- вчення ефективності діяльності й проектування підприємства;
- розробляти заходи з трансформації, як підприємства в цілому, так і його складових з урахуванням впливу факторів зовнішнього середовища; 
- розв‘язувати економічні задачі з врахуванням невизначеностей;
- розробляти відповідні економіко-математичні моделі, реалізувати їх на ЕОМ; 
- аналізувати одержані результати та розробляти рекомендації щодо їх впровадження. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної  програми студенти повинні досягти таких компетентностей: 
· Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.

· Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.
· Здатність до адаптації, креативності, генерування ідей та дій у новій ситуації.

· Здатність діяти на основі етичних міркувань, соціально відповідально і свідомо.

· Здатність аналізувати результати діяльності у сфері адміністративного менеджменту зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища, визначати перспективи розвитку адміністрування на підприємстві.

Міждисциплінарні зв’язки.
Вивчення курсу базується на знанні студентами циклу фундаментальних та професійно-орієнтованих дисциплін: «Менеджмент», «Економічна теорія», «Історія менеджменту», «Менеджмент персоналу», «Державне регулювання підприємництва», «Самоменеджмент», «Лідерство та стилі керівництва».
3. Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. « Теоретичні основи страхування та ризик-менеджменту»

Тема 1. Ризик-менеджмент і його місце в управлінні бізнесом 

Основні аспекти та тенденції ризик-менеджменту. Основні завдання ризик-менеджменту. Постановка ризик-менеджменту в компанії. Функції, організація і правила ризик-менеджменту. Інформаційне забезпечення функціонування ризик-менеджменту. Актуальність ризик-менеджменту. Переваги ризик-менеджменту та його вплив на вартість компанії. Суть ризику та еволюція ризик-менеджменту 

Тема 2. Поняття та класифікація ризику 
Ризик і невизначеність. Поняття невизначеності. Причини невизначе- ності. Невизначеність і наука. Суб'єктивна оцінка можливих станів. Наслід- ки. Загальне визначення ризику. Суб'єктивні і об'єктивні аспекти ризику. Структура ризику. Фактори ризику. Схильність до ризику і вразливість. Мі- ра ризику та технічне визначення ризику. Інформаційне трактування ризику. Необхідність класифікації видів ризику. Принципи класифікації видів ризи- ку. Класифікація ризиків за сферою виникнення. Зовнішні та внутрішні ри- зики. Джерело небезпеки. Класифікація ризиків за періодом існування. Кла- сифікація за зміною ступеня ризику в часі. Чисті і спекулятивні ризики. Економічні ризики. Збитки. Класифікація за видом цінностей, схильних до ризику. Класифікація бізнес-ризиків. Комерційні ризики. Фінансові ризики. Виробничі ризики. 
Тема 3. Страхові ризики та їх оцінка 

Поняття ризик-менеджменту в страхуванні. Розрахунок тарифних ста- вок за ризиковими видами страхування. Склад і структура тарифної ставки. Методика розрахунку тарифних ставок з ризикових видів страхування. Особливості розрахунку страхових тарифів зі страхування життя. Тарифна полі- тика страхових компаній. Доходи, витрати та прибуток страховика. Основні принципи організації фінансів страховика. Результати фінансової діяльності. Страхові резерви. Особливості фінансової діяльності страхових організацій. Доходи та витрати страхових організацій. 

 Тема 4. Страхові послуги та особливості їх реалізації 
Види страхових послуг. Нетрадиційні види страхування. Страхування підприємницьких ризиків у кіновиробництві. Кептивне страхування. Страхування професійної відповідальності аудиторів. Страхування інвестиційних ризиків Страхування внесків фізичних осіб. Страхування передплатників на випадок накладання адміністративного штрафу. Інтернет-страхування. 

Тема 5. Страхування фінансово-кредитних ризиків 

Історія розвитку кредитних страхових відносин. Економічний зміст страхування кредиту. Характеристика основних форм страхування кредиту. Страхування товарних кредитів. Страхування інвестиційних кредитів. 

Страхування споживчих кредитів. Страхування засобів застави. Страування експортних кредитів. Страхування кредитів довіри. Розрахунок та- рифів страхування кредитів. Особливості страхування фінансових ризиків. 

Система взаємовідносин страхових компаній із банківськими установами на ринку кредитування. Страхування банківських ризиків. Поняття та види банківських ризиків. Зовнішні банківські ризики. Внутрішні банківські ризики. Засоби зниження банківських ризиків. 

Розділ 2 « Управління ризиками як система менеджменту»

Тема 6. Страхування ризиків на підприємстві 
Страхування майна та відповідальності підприємств. Економічна сут- ність та основні умови страхування підприємствами ризику втрати майна. Підходи до визначення страхової оцінки майна підприємства та встановлення страхової суми. Ціноутворення на ризики майнового походження. Порядок укладання підприємством договору страхування ризику втрати майна та припинення його дії. Добровільне страхування відповідальності суб'єкта підприємницької діяльності перед третіми особами за заподіяну їм шкоду внаслідок реалізації продукції. Страхування професійної відповідальності. Страхування технічних ризиків. Страхування будівельного підприємця від усіх ризиків. Страхування монтажних ризиків. Страхування машин від поломки. Страхування електронного устаткування. Страхування ризиків на підприємствах сільськогосподарської галузі. Страхування ризиків на підприємствах транспортної галузі. 

Тема 7. Управління ризиком 

Еволюція ставлення до ризику. Концепції ризику. Поняття управління ризиками. Ризик-менеджмент. Розвиток концепції ризик-менеджменту. Ризик і підприємництво. Поняття та особливості ризик-середовища. Специфіка ризик-середовища у постсоціалістичному трансформаційному суспільстві. Потреби підприємств в управлінні ризиками. Процес управління ризиками на підприємстві. Організація процесу управління ризиками. Загальна схема управління ризиками. Приклади схем управління ризиками. Методи управління ризиками. Управління інформаційними ризиками. Методи фінансування ризиків. Галузеве управління ризиками. Управління банківськими ризика- ми. Управління ризиками, що виникають при лізинговому інвестуванні. Ри- зик-менеджмент в сфері агропромислового виробництва. Хеджування ризи- ків. Документація для управління ризиками. Декларація компанії про політи- ку у сфері ризик-менеджменту та настанови з ризик-менеджменту. 

Тема 8. Аналіз і оцінка ступеня ризику 
Стратегія та прийоми ризик-менеджменту. Ідентифікація та концепту- альні напрями аналізу ризиків. Система невизначеностей. Критерії визна- чення оптимальності в сфері невизначеності. Визначення ступеня ризику. Нормальний розподіл і крива ризиків. Методи експертних оцінок при ви- значенні ступеня ризику. Концепція ризикової вартості (value at risk - var). Програма управління ризиками на підприємстві. Установлення контексту ризику: визначення стратегічних і тактичних позицій компанії. Виявлення факторів ризику. Оцінка ризику. Методи виявлення ризику. Збитки фірми, ризик-експозиції та їх класифікація. Методи управління ризиками та їх ви- бір. Фінансування ризику. Методи трансформації ризиків. 

Тема 9. Функціональний ризик-менеджмент 
Операційний ризик-менеджмент. Особливості виявлення операційних ризиків. Особливості оцінки ймовірності операційних ризиків. Особливості аналізу операційних ризиків у фінансових інститутах. Ризик-менеджмент у сфері фінансів. Фінанси, фінансові ринки, фінансовий менеджмент: їх роль і структура. Фінансовий ризик: його суть і класифікація. Принципи управління фінансовими ризиками. Як ураховують фактор ризику у фінансових рішен- нях. Показники ринкового ризику: VaR та EaR. Схема управління фінансови- ми ризиками. Методи впливу на фінансові ризики. 

Тема 10. Ризик-менеджмент і маркетинг 
Ризик-менеджмент і маркетинг: сфери перетинання. Ризик-менеджмент у маркетингу. Ризики в маркетингу. Управління ризиками під час проведення маркетингових досліджень. Вивчення ризиків споживача (сприйманих ризиків). Методологічні питання аналізу ризиків споживача. Практика аналізу сприйманих ризиків. Ситуація. Управлінська проблема і мета маркетингового дослідження. Методологія маркетингового дослідження. Пошукові питання і гіпотези. Анкета. План дослідження. Аналіз даних. Результати дослідження. Розробка маркетингового комплексу .
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	2
	8
	12
	1
	1
	10

	Тема 2.   Поняття та класифікація ризику
	11
	2
	2
	7
	12
	1
	1
	10

	Тема 3.   Страхові ризики та їх оцінка
	11
	2
	2
	7
	11
	1
	
	10

	Тема 4.   Страхові послуги та особливості їх реалізації
	11
	2
	2
	7
	11
	1
	
	10

	Разом за розділом 1
	45
	8
	8
	29
	46
	4
	2
	40

	Розділ 2 «  Управління ризиками як система менеджменту»

	Тема 5.  Страхування фінансово-кредитних ризиків
	11
	2
	2
	7
	12
	1
	1
	10

	Тема 6.   Страхування ризиків на підприємстві
	11
	2
	2
	7
	12
	1
	1
	10

	Тема 7.   Управління ризиком
	12
	2
	2
	8
	10
	
	
	10

	Тема 8.   Аналіз і оцінка ступеня ризику 
	11
	2
	2
	7
	10
	
	
	10

	Разом за розділом 2
	45
	8
	8
	29
	44
	2
	2
	40

	Усього годин 
	90
	16
	16
	58
	90
	6
	4
	80


5. Теми лекційних занять 
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин, денна форма
	Кількість

годин, заочна форма

	1
	Ризик-менеджмент і його місце в управлінні бізнесом 
	2
	1

	2
	Поняття та класифікація ризику
	2
	1

	3
	Страхові ризики та їх оцінка
	2
	1

	4
	Страхові послуги та особливості їх реалізації
	2
	1

	5
	Страхування фінансово-кредитних ризиків
	2
	1

	6
	Страхування ризиків на підприємстві
	2
	1

	7
	Управління ризиком
	2
	

	8
	Аналіз і оцінка ступеня ризику 
	2
	

	Разом
	16
	6


6. Теми практичних занять 
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин, денна форма
	Кількість

годин, заочна форма

	1
	Ризик-менеджмент і його місце в управлінні бізнесом 
	2
	1

	2
	Поняття та класифікація ризику
	2
	1

	3
	Страхові ризики та їх оцінка
	2
	

	4
	Страхові послуги та особливості їх реалізації
	2
	

	5
	Страхування фінансово-кредитних ризиків
	2
	1

	6
	Страхування ризиків на підприємстві
	2
	1

	7
	Управління ризиком
	2
	

	8
	Аналіз і оцінка ступеня ризику 
	2
	

	Разом
	16
	4


7. Самостійна робота
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин, денна форма
	Кількість

годин, заочна форма

	1
	Ризик-менеджмент і його місце в управлінні бізнесом 
	8
	10

	2
	Поняття та класифікація ризику
	7
	10

	3
	Страхові ризики та їх оцінка
	7
	10

	4
	Страхові послуги та особливості їх реалізації
	7
	10

	5
	Страхування фінансово-кредитних ризиків
	7
	10

	6
	Страхування ризиків на підприємстві 
	7
	10

	7
	Управління ризиком
	8
	10

	8
	Аналіз і оцінка ступеня ризику 
	7
	10

	Разом
	58
	80


8.    Види контролю і система накопичення балів
	
	Вид контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	
	
	Денне відділення
	Заочне відділення

	Поточний контроль
	1. Відповідь на практичних заняттях за результатами проходження кожної лекційної теми. 

Терміни виконання – у межах проведення практичних занять
	8
	3
	24
	2
	3
	6

	
	2. Доповіді та презентації за результатам вивчення матеріалу дисципліни.
Терміни виконання – у межах проведення практичних занять
	2
	2
	4
	4
	2
	8

	
	3. Розв’язування задач та виконання кейсів за тематикою практичних занять.
Терміни виконання – у межах проведення практичних занять
	2
	1
	2
	6
	1
	6

	
	4. Контрольне тестування за результатом вивчення матеріалу Розділу 1/Розділ 2 (проводиться по завершенні вивчення Теми 4/8 в письмовій формі).
	2
	5
	10
	2
	10
	20

	
	5. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1/ Розділу 2 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle (за умови виконання тесту не менше, ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено)
	2
	10
	20
	2
	10
	20

	Підсумковий контроль (екзамен)
	1. Вирішення контрольних ситуативних задач та навчальних кейсів (у письмовій формі)
	1
	5
	40
	1
	5
	40

	
	2. Контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу (у письмовій формі)
	
	15
	
	
	15
	

	
	3. Відповіді на теоретичні питання з переліку питань до екзамену (у письмовій формі)
	
	20
	
	
	20
	

	Усього балів
	17
	
	100
	17
	-
	100


Критерії оцінювання

Поточний контроль:

1. Відповіді студентів на практичних заняттях:

А) «3 бали».  Відповідь:

– є правильною, повною, логічною та стислою;

– проголошена вільно й зі знанням справи.
Відповіді на запитання правильні.

Б) «2 бали». Відповідь:

– є правильною, логічною;
– проголошена зі знанням справи.

Поставлене питання розкрите.
Відповіді на запитання у більшості правильні.

В) «1 бал». Відповідь є:
– правильною, логічною але поставлене питання не розкрите повною мірою.
Відповіді на запитання частково правильні.

2. Доповіді та презентації за результатам вивчення матеріалів дисципліни:

А) «2 бали»:

– поставлене питання розкрито повною мірою;
– наявна презентація;

– відповіді на запитання правильні.

Б) «1 бал»:

– поставлене питання розкрито але відсутня презентація;

– відповіді на запитання правильні.

3. Розв’язування задач та виконання кейсів за тематикою практичних занять:

А) «1 бал»:
– Задача розв’язана правильно (кейс виконано).

4. Контрольне тестування за результатом вивчення матеріалу Розділу 1/Розділ 2:

А) Для денного відділення: 5 тестових питань. Правильна відповідь на одне питання – один бал. Максимальна кількість балів – п’ять.

Б) Для заочного відділення: 10 тестових питань. Правильна відповідь на одне питання – один бал. Максимальна кількість балів – десять.
5. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1/ Розділу 2 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle:

А) Для денного та заочного відділення: 10 тестових питань. Правильна відповідь на одне питання – один бал. Максимальна кількість балів – десять.
Підсумковий контроль (екзамен):

1. Вирішення контрольних ситуативних задач та навчальних кейсів:

А) «5 балів»:
– відповідь є правильною;

– рішення задачі (кейсу) пояснено;

– формули розрахунку наведено;

– оформлено без помилок.

Б) «4 бали»:

– відповідь є правильною;

– рішення задачі (кейсу) пояснено;

– формули розрахунку наведено;

– оформлено з помилками.

Б) «3 бали»:

– відповідь є правильною;

– рішення задачі (кейсу) пояснено;

– формули розрахунку не наведено;

– оформлено з помилками.

В) «2 бали»:

– відповідь є правильною;

– рішення задачі (кейсу) не пояснено;

– формули розрахунку не наведено;

– оформлено з помилками.

Г) «1 бал»:

– відповідь є не достатньо правильною;

– рішення задачі (кейсу) не пояснено;

– формули розрахунку наведено;

– оформлено з помилками.

2. Контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу:

А) «Для денного та заочного відділення: 15 тестових питань. Правильна відповідь на одне питання – один бал. Максимальна кількість балів – п’ятнадцять.
3. Відповіді на теоретичні питання з переліку питань до екзамену (2 питання):
Оцінювання за одним питанням:

А) «10 балів» - питання розкрито повністю, відповідь має логічну структуру.

Б) «7 балів» – розкрито головні складові питання, відповідь має логічну структуру.
В) «4 бали» – розкрито головні складові питання.
Г) «1 бал» – розкрито незначний обсяг питання.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література

1. 1. Говорушко Т. А. Страхові послуги. Підручник. - К.: Центр учбової лі- тератури, 2011. - 376 с. 

2. Старостіна А.О. Ризик-менеджмент: теорія та практика : навч. посіб. / А.О. Старостіна, В.А. Кравченко. – К.: ІВЦ “Видавницт-во «Політехніка»”, 2004. – 200 с.

3. Ризик-менеджмент : навч. посібник для студ. спец. 281 «Публічне управління та адміністрування» / В.М. Мороз, С.А. Мороз. – Харків : НТУ «ХПІ», 2018. – 140 с. 

Додаткова:

1. Ризик-менеджмент: навчальний посібник для здобувачів спец. 051 «Економіка» та 073 «Менеджмент» /З.Д. Калініченко . Дніпро: ДДУВС, 2021. 224 с.

2. Боровик М.В. Ризик-менеджмент : конспект лекцій для студентів магістратури усіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент / М. В. Боровик ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018. – 65 с. 

3. Примостка Л. Управління фінансовими ризиками. // Економіка. Фінанси. Право. 
[Електронний ресурс].– К.:Кондор, 2008 - No2 – с.12. 
Інформаційні ресурси:
1. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).

2. Кабінет Міністрів України. Урядовий портал. URL:  http:// www.kmu.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).

3. Міністерство економічного розвитку і торгівлі. Офіційний веб-сайт. URL: http://www.me.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).

4. Міністерство освіти і науки України. Офіційний веб-сайт. URL:  http://www.mon.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).

5. Модуль аналітики офіційного сайту «Prozorro», публічні закупівлі. URL: http://bi.prozorro.org. (дата звернення: 19.08.2019).

6. Науково-практичний журнал «Менеджмент сьогодні». URL: http://grebennikon.ru/journal-6.html (дата звернення: 19.08.2019).

7. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: www.rada.gov.ua/. (дата звернення: 19.08.2019).

8. Президент України. Офіційне інтернет-представництво. URL:  http://www.president.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).
9. Офіційний сайт Міністерства праці та соціальної політики України URL: www.mlsp.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).
10. Українське право URL: www.ukrpravo.cjm (дата звернення: 19.08.2019).
Погоджено 
з навчальним відділом 
_____________ 

«_____»________________

Доповнення та зміни до робочої програми навчальної дисципліни

«Страхування та ризик-менеджмент»
	Протокол засідання кафедри 

 (дата та номер)
	Внесені зміни
	Підпис завідувача кафедри, дата

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


