Питання до іспиту (заліку) з курсу „Ринкові дослідження”

1. Поняття і сутність ринкових досліджень. 

2. Цілі, задачі і напрями ринкових досліджень. 

3. Історія розвитку ринкових досліджень. 

4. Сучасні інформаційні технології і ринкові дослідження.

5.  Роль ринкових досліджень в маркетинговій інформаційній системі (МІС) і системі ухвалення рішень.

6. Взаємодія із спеціалізованими організаціями в області ринкових досліджень.

7. Процес ринкових досліджень: характеристика і зміст основних етапів.

8.  Значення етапу виявлення і формування проблеми при проведенні дослідження.

9. Суть і процес планування ринкових досліджень. 

10. Основні види планів ринкових досліджень, їх характеристика. 

11. Визначення можливих джерел помилок, що виникають при проведенні досліджень і їх облік в процесі планування.

12. Розробка графіка ринкових досліджень. Визначення бюджету і часу на реалізацію.

13. Види, джерела і методи збору маркетингової інформації.

14. Якісні методи ринкових досліджень. Межі їх застосування.
15. Кількісні методи ринкових досліджень. Межі їх застосування.

16. Розвідувальні, описові казуальні дослідження. 
17. Польові і кабінетні дослідження.

18. Фокус-групи. Переваги та недоліки.

19.  Підготовка інтерв’юерів. Питання програми тренінгу інтерв’юерів.
20.    Тестування продукту в маркетингових дослідженнях.  

21.  Методи проведення польових досліджень: спостереження, експеримент, опитування. 

22. Типи експериментів та їх проектування.

23. Пряме і непряме спостереження, відкрите і приховане спостереження, структуроване спостереження.

24. Метод фокус-групи. Панельний метод обстеження.

25. Вибір конкретних методів опитування.

26. Вербальна та невербальна інформація.

27. Зіставлення даних, отриманих в процесі ринкових досліджень.

28. Види шкал, що використовуються при зборі інформації, їх характеристика.

29. Техніка підготовки анкет і проведення опитування.

30. Визначення обсягу і процедури вибірки, розробка плану вибіркового дослідження, організація збору даних.

31. Контроль   за процесом збору даних. Оцінка результатів.

32. Підготовка даних до обробки,  отриманих при проведенні ринкових досліджень.
33. Структура анкети.  Правила побудови анкети. 

34. Питання в анкеті. Фактори, які впливають на формулювання питань.

35. Апробація анкети. Типові недоліки, які можуть бути виявлені при апробації. 

36. Перевірка анкет, редагування і очищення інформації, розшифровка, кодування, попередня статистична обробка.

37. Методи аналізу даних.

38. Розподіл вірогідності і перевірка гіпотез.

39. Визначення і інтерпретація зв'язків між змінними.

40. Кореляційний і регресійний аналіз в ринкових дослідженнях.

41. Можливості використовування дискримінантного аналізу, аналізу чинника, кластер-аналізу при обробці маркетингової інформації.
42. Маркетингове прогнозування. Дескриптивна та індуктивна статистика.

43. Комп'ютерні програми обробки даних.

44. Значення звіту і порядок його проведення. Зміст звіту про проведення дослідження.

45. Структура звіту і його оформлення.

46. Підготовка до усної презентації звіту, її проведення.

47. Супроводження практичного використовування результатів дослідження.

48. Маркетингові дослідження ринку. Дослідження споживачів.

49. Аналіз конкурентів і оцінка конкурентоспроможності підприємства, продукту дослідження.

50. Оцінка можливого рівня збуту продукції.

51. Оцінка ефективності рекламних компаній.

52. Оцінка зміни іміджу фірми.
53. Поняття міжнародних ринкових досліджень та їх сфера.
54. Ринкові дослідження в рамках розробки нового продукту.
55. Основні етапи розробки нового продукту.

56. Розробка та аналіз ідей щодо нового продукту.
57. Дослідження покупців. Основні методи та показники.

58. Роль експертних оцінок в маркетингових дослідженнях.

59. Дослідження внутрішнього середовища підприємства.

60. Вибір фірми для проведення досліджень.

