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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, рівень вищої освіти
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	0305 «Економіка і підприємництво» 

 
	Нормативна



	Загальна кількість годин - 120
	Напрям підготовки

6.030507 «Маркетинг»
	Рік підготовки:



	
	
	4-й


	

	
	
	Семестр 
	

	
	
	2-й
	-

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2


	Рівень вищої освіти: 

бакалаврський 
	20 год.
	-

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	20 год.
	-

	
	
	Лабораторні

	
	
	
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	80 год.
	

	
	
	Вид контролю:

	
	
	Вид контролю 

екзамен
	-


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни «Організація маркетингової діяльності на підприємстві» є озброєння студентів сумою знань з сучасної теорії організації маркетингу, особлива увага приділяється: визначенню суті основних категорій управління та маркетингу, системі управління, еволюції теорії управління, процесу менеджменту в організаціях, основним категоріям менеджменту - принципам, функціям, методам управлінської роботи; навчити загальним принципам маркетингових досліджень ринку та правилам використання інструментарію, а також формування у студентів навичок та вмінь управлінської та маркетингової діяльності.

· Результаті вивчення дисципліни "Організація маркетингової діяльності на підприємстві" студент повинен знати: суть та зміст основних понять та категорій науки управління організацією та діалектику маркетинг менеджменту; основні функції управління; методи прийняття управлінських рішень; операційний та міжнародний менеджмент; основні поняття та категорії маркетингу та його конкретний практичний інструментарій.

повинен вміти: використовувати у своїй подальшій діяльності раціональну технологію, евристичний та кількісний інструментарій обгрунтування та прийняття управлінських рішень; використовувати методологію стратегічного планування діяльності маркетингу організацій для визначення головних цілей і розробки програм їх досягнення в умовах складного динамічного зовнішньоекономічного середовища; зорієнтувати діяльність підприємства (організації) на задоволення потреб та побажань споживачів і одночасно - отримання прибутків.

3. Програма навчальної дисципліни

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Методологічні засади організації маркетингу на підприємстві 

Тема 1. Елементи організації й процесу управління маркетингом

Тема 2. Організаційні форми та структура управління на підприємстві

Тема 3. Процес управління маркетингом та його інформаційне забезпечення

Тема 4. Функції відділу маркетингу на підприємстві 

Тема 5. Методологія управління маркетингом на підприємстві

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Практична реалізація формування відділу маркетингу на підприємстві

Тема 6. Організація відділу маркетингу на підприємстві

Тема 7. Управління відділом маркетингу на підприємстві

Тема 8. Координація відділу маркетингу на підприємстві

Тема 9. Контроль відділу маркетингу на підприємстві

Тема 10.  Розвиток відділу маркетингу на підприємстві

4. Структура навчальної дисципліни

	Назва змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма 

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.р
	
	л
	с /п
	лаб
	сам.р.

	
	
	
	
	
	
	Інд.завд. (при наявності)
	
	
	
	
	
	Інд.завд. (при наявності)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Змістовий модуль 1. Методологічні засади організації маркетингу на підприємстві 

	Тема 1. Елементи організації й процесу управління маркетингом
	
	2
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Організаційні форми та структура управління на підприємстві.
	
	2
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Процес управління маркетингом та його інформаційне забезпечення
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Функції відділу маркетингу на підприємстві 
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Методологія управління маркетингом на підприємстві
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	60
	10
	10
	
	
	40
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль II. Практична реалізація формування відділу маркетингу на підприємстві

	Тема 6. Організація відділу маркетингу на підприємстві
	
	2
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Управління відділом маркетингу на підприємстві
	
	2
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Координація відділу маркетингу на підприємстві
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Контроль відділу маркетингу на підприємства
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 10.  Розвиток відділу маркетингу на підприємстві
	
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	60
	10
	10
	
	
	40
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	120
	20
	20
	
	
	80
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Елементи організації й процесу управління маркетингом
	2

	2
	Організаційні форми та структура управління на підприємстві
	2

	3
	Процес управління маркетингом та його інформаційне забезпечення
	2

	4
	Функції відділу маркетингу на підприємстві 
	2

	5
	Методологія управління маркетингом на підприємстві
	2

	6
	Організація відділу маркетингу на підприємстві
	2

	7
	Управління відділом маркетингу на підприємстві
	2

	8
	Координація відділу маркетингу на підприємстві
	2

	9
	Контроль відділу маркетингу на підприємстві
	2

	10
	Розвиток відділу маркетингу на підприємстві
	2

	
	Разом 
	20


6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Елементи організації й процесу управління маркетингом
	2

	2
	Організаційні форми та структура управління на підприємстві
	2

	3
	Процес управління маркетингом та його інформаційне забезпечення
	2

	4
	Функції відділу маркетингу на підприємстві 
	2

	5
	Методологія управління маркетингом на підприємстві
	2

	6
	Організація відділу маркетингу на підприємстві
	2

	7
	Управління відділом маркетингу на підприємстві
	2

	8
	Координація відділу маркетингу на підприємстві
	2

	9
	Контроль відділу маркетингу на підприємстві
	2

	10
	Розвиток відділу маркетингу на підприємстві
	2

	
	Разом 
	20


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Елементи організації й процесу управління маркетингом
	5

	2
	Організаційні форми та структура управління на підприємстві
	5

	3
	Процес управління маркетингом та його інформаційне забезпечення
	10

	4
	Функції відділу маркетингу на підприємстві 
	10

	5
	Методологія управління маркетингом на підприємстві
	10

	6
	Організація відділу маркетингу на підприємстві
	5

	7
	Управління відділом маркетингу на підприємстві
	5

	8
	Координація відділу маркетингу на підприємстві
	10

	9
	Контроль відділу маркетингу на підприємстві
	10

	10
	Розвиток відділу маркетингу на підприємстві
	10

	
	Разом 
	80


Індивідуальні завдання

Виконання індивідуального завдання студентом полягає в написанні дослідницької роботи з дисципліни «Організація маркетингової діяльності на підприємстві» на одну із запропонованих тем. Перелік тем рефератів надається викладачем. Студент має надати ІЗ для перевірки наприкінці другого контрольного тестування, але не пізніше дати складання заліку/екзамену. Бали за виконання ІЗ враховуються під час виставлення підсумкової оцінки з дисципліни.

8. Види контролю і система накопичення балів 

Курс «Маркетингової діяльності на підприємстві» розбито на 2 розділи. Кожен розділ містить поточні контрольні заходи. Система накопичення балів – проста сума балів, які отримано студентом за семестр. Розподіл балів наведено в таблиці.

	Вид контрольного заходу

в 1 модуль вивчення дисципліни
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	Підготовка та виконання лабораторних робіт змістовного модуля 1
	5
	3
	15

	Підготовка та виконання лабораторних робіт змістовного модуля 2
	5
	3
	15

	Контрольне тестування за розділом 1 (проводиться після завершення вивчення теми 7)
	1
	0-15
	15

	Контрольне тестування за розділом 2 (проводиться після завершення вивчення теми 13)
	1
	0-15
	15

	Індивідуальне завдання
	1
	0-20
	20

	Екзамен
	1
	0-20
	20

	Усього
	12
	 
	100


Критерії оцінювання контрольних питань та контрольного тестування  за змістовними модулями 

Контрольні питання обираються з переліку питань, викладених у програмі дисципліни «Організація маркетингової діяльності на підприємстві» згідно з темою практичного заняття. Студент розкриває сутність та проблематику питання у вигляді індивідуальної доповіді. За повне висвітлення сутності питання, вільне володіння понятійним апаратом та правильні відповіді на додаткові чи уточнюючі питання з тематики доповіді студент отримує 3 бали. За неповне висвітлення тематики, але володіння понятійним апаратом студент отримує 2 бал. Студент отримує 1 бал, якщо він володіє тільки понятійним апаратом. Студент отримує 0 балів, якщо не презентував індивідуальну доповідь на питання з теми практичного заняття.

Критерії оцінювання тестування за змістовним модулем 1

Тестування складається з теоретичної та практичної частин. Теоретична частина дозволяє перевірити теоретичні знання студента та проводиться у формі тестування в системі MOODLE. Максимальна оцінка, яку студент може отримати по результатом кожної теоретичної модульної контрольної, складає 15 балів. Теоретична модульна контрольна складається з 15 тестових завдань. Тест містить 3-4 відповіді, одна з яких є вірною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал, таким чином, відповівши вірно на всі запитання студент може отримати 15 балів.

Критерії оцінювання тестування за змістовним модулем 2

Тестування складається з теоретичної та практичної частин. Теоретична частина дозволяє перевірити теоретичні знання студента та проводиться у формі тестування в системі MOODLE. Максимальна оцінка, яку студент може отримати по результатом кожної теоретичної модульної контрольної, складає 15 балів. Теоретична модульна контрольна складається з 15 тестових завдань. Тест містить 3-4 відповіді, одна з яких є вірною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал, таким чином, відповівши вірно на всі запитання студент може отримати 15 балів.

Критерій оцінювання індивідуального завдання

Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання індивідуального завдання, складає 20 балів.

максимальна оцінка (20 балів): тему реферату висвітлено повністю без помилок у визначений строк; 

15 балів: тему реферату висвітлено повністю без суттєвих помилок або з незначними помилками, але здана після визначеного строку протягом тижня; 

10 балів: тема розкрита не повністю, але здана в строк; 

5 балів: тема розкрита не повністю, робота здана із значною затримкою в обумовленому часі; 

0 балів -  індивідуальну роботу не виконано.

Якщо за результатами поточного контролю знань студент отримає менше 35 балів, то на екзамен він не допускається.

Підсумковий контроль проводиться після закінчення семестру в формі екзамену.

Критерії оцінювання екзаменаційної роботи

Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання екзаменаційної роботи, Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання екзаменаційної роботи, складає 20 балів Екзаменаційна робота містить два теоретичних питання, кожне з яких оцінюється в 7 балів та задачу, яка оцінюється в 6 балів.

Результат виконання студентом кожного теоретичного завдання оцінюється  за такою шкалою:

- максимальна оцінка (7 балів): студент правильно відповів на теоретичне питання;

- 5-6 балів: студент дав не повну відповідь без суттєвих помилок або з незначними помилками;

- 2-4 бали: студент отримує у випадку, якщо він відповідає не менше ніж на 30 % питання, зокрема знає тільки визначення понять та з загальних рисах може відповісти на поставлене запитання;

- 1 бал: студент отримує у випадку, якщо він знає тільки визначення понять;

- 0 балів: студент не відповів на питання або дав не вірну відповідь.

Результат вирішення студентом задачі оцінюється  за наступною шкалою:

максимальна оцінка (6 балів): студент правильно розв'язав задачу;

- 5-6 балів: студент вирішив задачу з помилками, але зрозуміло, що він знає алгоритм вирішення задачі;

- 3-4 бали: студент вирішив задачу з помилками, з яких зрозуміло, що він не знає алгоритм вирішення задачі;

- 2 бали: студент правильно виписав формулу за якою вирішується задача та зробив спробу її вирішення, наприклад виконав допоміжні розрахунки;

- 1 бал: студент правильно виписав формулу за якою вирішується задача;

- 0 балів: студент не вирішив задачу.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована лтература

Основна:

1. Богиня Д.П., Грішнова О.А. Основи економіки праці. – К.: Знання-Прес, 2001. – 312 с.

2. Бойчик І.М. Економіка підприємства. Навч.пос. – Київ: Атіка, 2002. – 480 с.

3. Варналій З.С. Основи підприємництва. – К.: Знання-Прес, 2002. – 239 с.

4. Васильков В.Г. Організація виробництва: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 2003. – 524 с.

5. Вачевський М.В., Скотний В.Г., Вачевський О.М. Промисловий маркетинг. Основи теорії та практики. Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 256 с.

6. Гончарова С.Ю. Маркетинг: Навчальний посібник для самостійного вивчення дисципліни. — Х.: Видавничий Дім “ІНЖЕК”, 2003. — 140 с.

7. Економіка підприємства. / 3а ред. Покропивного С.Ф. – К.: Хвиля-Прес, 2000.

8. Економіка підприємств /За ред. Харіва П.С. - Тернопіль: Економічна думка, 2002. – 449 с.

9. Економіка виробничого підприємництва / За ред. Й. М. Петровича. - К.: Знання, 2001.

10. Економіка виробничого підприємства. Навч. посіб. / Й. М. Петрович, І.О. Будіщева, І.Г. Устінова та ін.. За ред. Й.М. Петровича. – 2-ге видання, переробка і доповнення. – К.: Т-во «Зання» , КОО, 2001 – 405с 

11. Економіка підприємства: Навч. посіб. /За ред. А. В. Шегди. — К.: Знання-Прес, 2001.

12. Економіка підприємства: Навч. Посіб. / за ред.. А.В. Шегди – Е45 К.: Знання, 2005. – 431 с.

13. Економіка підприємства: Підручник / за аг. Ред.. С.Ф. Покропивного – Вид. 2-ге, перероб. Та доп. – К.: КНЕУ, 2005. – 528 с.

Додаткова:

1. Козловський В. О., Лесько О. Й. Бізнес-планування. Навчальний посібник. - Вінниця: ВНТУ, 2005. - 189 с.

2. Козловський В. О. Організація виробництва. Навчальний посібник. Частина 1. Видання 2-е, доповн. і перероб. - Вінниця: ВНТУ, 2005. - 154 с.

3. Козловський В. О., Козловький С. В. Організація виробництва. Практикум. Навчальний посібник. Частина 2. - Вінниця: ВНТУ, 2005. - 168 с.

4. Козловський В. О., Погрищук Б. В. Основи підприємництва. Практикум: Навчальний посібник. Видання 5-е, доповн. і перероб. - Тернопіль: ВАТ "Терно-Граф", 2005. - 297 с.

5. Козловський В. О. Основи зовнішньоекономічної діяльності. Практикум. Навчальний посібник. - Вінниця: ВНТУ, 2003. - 208 с.

6. Козловський В. О. Техніко-економічне обґрунтування і економічні розрахунки в дипломних проектах і роботах. Навчальний посібник. - Вінниця: ВНТУ, 2003. - 75 с.

7. Козловський  В. О. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності. Практикум. Навчальний посібник. - Вінниця: ВНТУ, 2000. - 122 с.

8. Крахмальова Н.А. системний підхід до управління виставковою діяльністю. // Актуальні проблеми економіки, № 5, 2009. – С. 155-160.

Інформаційні ресурси

1. Організація маркетингової служби на підприємстві [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://posibnyky.vntu.edu.ua/ekonomika/152.htm

2. Міністерство економічного розвитку і торгівлі України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua/
3. Державний комітет статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  www.ukrstat.gov.ua

4. Офіційний сайт законодавства України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws
5. Організація маркетингової діяльності[Електронний ресурс]. – Режим доступу:http://pidruchniki.com/13761025/marketing/organizatsiya_marketingovoyi_diyalnosti


