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ВСТУП

Програма вивчення навчальної дисципліни «Психологія організацій» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра, напряму: 0301 соціально-політичні науки; спеціальності: 8.03010201 психологія

Предметом вивчення навчальної дисципліни є специфіка психологічного забезпечення функціонування сучасних організацій
Міждисциплінарні зв’язки: «Психологія праці», «Інженерна психологія», «Кар’єрний розвиток персоналу організацій», «Психологічні основи командостворення».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Психологія організацій як сфера наукового знання 

2. Організація як соціальна система.

3. Соціально-психологічні феномени та процеси в організаціях.

4. Психологічне  забезпечення діяльності організацій.
1. Мета і завдання навчальної дисципліни 
1.1. Метою курсу є надання студентам інтегративної сукупності теоретичних і практичних знань, необхідних для успішної професіоналізації майбутніх психологів-фахівців.
1.2. Основні завдання курсу:

· формування у студентів цілісного уявлення про предмет, основну мету і специфіку навчального курсу “Психологія організацій”;

· надання студентам інформації про завдання, принципи і методи психології організацій як прикладної галузі практичної психології;

· актуалізація у студентів мотивації до самостійного оволодіння базовими знаннями, уміннями і навичками, необхідними для майбутньої професійної діяльності;

· відпрацювання навичок пошуку, аналізу та систематизації нових психологічних знань з метою професійного зростання.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:
· предмет, мету і завдання курсу;

· теорію і методологію психології організацій як прикладної галузі практичної психології;

· внутрішню структуру організації та її зовнішні зв`язки;

· динамічні характеристики організації та рівні її функціонування;

· методи опису та практичної діагностики організації як соціальної системи;

· зміст і напрямки діяльності практичного психолога у сфері психології організацій, його професійні функції й обов`язки.
Вміти:

· розумітись на специфіці діяльності практичного психолога у галузі психології організацій;

· знати зміст і напрямки психологічного консалтінгу та супроводу організацій;
· диференціювати сферу компетенції практичного психолога у галузі психології організацій;

· самостійно визначати процес власного професійного становлення та шляхи подальшого професійного розвитку.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 81 години 2,4 кредити ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Модуль 1. Психологія організацій як сфера наукового знання 

Тема 1. Психологія організацій в структурі наукового знання 

Предмет і завдання психології організацій як сфери наукового знання. Місце психології організацій в системі наукового знання. Основні поняття психології організацій.

Тема 2. Концептуальний апарат психології організацій. 

Бюрократична теорія організації. Школа “людських стосунків”. Соціотехнічна модель організації. Теорія організації як природного організму. Системний підхід до аналізу організації.

Модуль 2. Організація як соціальна система.

Тема 3. Психологія активності організації як соціальної системи. 

Поняття про організацію як соціальну систему. Ознаки організації. Внутрішні змінні організації та їх взаємозв`язки. Результативність та ефективність діяльності організації.

Тема 4. Культура та етика діяльності організації. 

Поняття про організаційну (корпоративну) культуру. Основні характеристики організаційної культури. Механізми впливу організаційної культури на діяльність організації. Функції організаційної культури. Внутрішні та зовнішні складові організаційної культури. Закони організаційної культури.

Тема 5. Організація як суб`єкт і об`єкт міжнародних зв`язків 

Організація у просторі міжнародних зв`язків. Моделі активності організації у сфері міжнародних зв`язків. Культуральні відмінності організацій. Бар`єри культурної адаптації.

Тема 6. Етнопсихологічні стереотипи в діяльності організацій. 

Поняття про менталітет. Базові етнопсихологічні орієнтації і стереотипи. Національні особливості проведення переговорів. Толерантність в діяльності організацій.

Модуль 3. Соціально-психологічні феномени та процеси в організаціях.

Тема 7. Комунікації в організаціях. 

Внутрігрупові ефекти. Складові комунікативної компетентності. Бар`єри ефективного спілкування. Психологія прилюдного виступу.

Тема 8. Інтерперсональні феномени в організаціях. 

Види психологічного впливу. Маніпулювання у міжособистісних стосунках. Типи маніпуляторів. Класифікація маніпулятивних систем.

Тема 9. Деструктивні процеси в організаціях. 

Термінаторне керування колективом. Негативні прийоми ділових контактів в організації. Мобінг та форми його прояву. Комунікативний пресінг в організації. Ефективні моделі (техніки) протистояння деструктивному впливу.

Тема 10. Конфлікти в організаціях та їх психологічний супровід. 

Підходи до розв`язання конфліктних ситуацій. Функції конфлікту. Причини конфліктів. Типи поведінки у конфліктних ситуаціях. Стратегії розв`язання конфліктів: переваги і недоліки. Алгоритм розв`язання конфлікту.

Тема 11. Лідерство і керівництво в організації.

Лідерство як стиль діяльності. Типи лідерів. Психологічні якості лідера. Відмінності між лідерством і керівництвом. Класифікація стилів керівництва. Типи настанов керівника.

Тема 12. Методи групової роботи і колективного прийняття рішень в організації. 

Активні методи групової роботи. Види рішень і критерії їх класифікації. Психологічні теорії прийняття рішень. Етапи прийняття колективних рішень. Загальний алгоритм розв`язання проблем.

Модуль 4. Психологічне  забезпечення діяльності організацій.
Тема 13. Моніторінг та практична діагностика діяльності організації. 

Основні моделі опису діяльності організації. Рівні функціонування організації. Сутність стратегічного рівня діяльності організації. Поняття про технології та психотехнології. Загальна схема психологічної оргдіагностики.

Тема 14. Психологічне консультування як засіб оптимізації діяльності організації. 

Ієрархія актуальних для керівників і працівників організацій проблем. Специфіка організації консультативного процесу. “Внутрішній” та “зовнішній” психологічний консалтінг. Об`єктивність психолога-консультанта.
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Інформаційні ресурси
1. www. psychologiya.com.ua
2. www.psycholog-help.ru/info/site-psy/
3. psystudy.ru/index.php/forauthors/ref/esources.html
4. http://www.psy.msu.ru, 

5. http://psylib.kiev.ua/; 

6.  www.psychology.net.ru; 

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання : іспит

5. Засоби діагностики успішності навчання: модульні контрольні роботи 

