Питання до підсумкового контролю 

1. Сутність ринкових досліджень. Напрямки та основні етапи проведення досліджень на підприємстві. 
2. Визначення проблеми дослідження. 
3. Поняття проекту дослідження. Основні види дослідницьких проектів. 
4. Сутність первинної та вторинної інформації. 
5. Переваги та недоліки вторинної інформації. Методи збору вторинної інформації. 
6. Типи первинних даних та методи їх одержання. 
7. Класифікація методів проведення досліджень. 
8. Кабінетний (традиційний) аналіз інформації. 
9. Контент-аналіз (формалізований аналіз) інформації. 
10. Класифікація спостережень. Етапи проведення спостережень. 
11. Сутність методу опитування. 
12. Структура анкети. Види анкетних питань. 
13. Лінгвосоціологічні тестові методики. Використання тестів у дослідженні реклами. 
14. Сутність та види експертних оцінок у дослідженнях ринків. 
15. Сутність експерименту та його види. 

16. Зовнішнє середовище організації. Макро- та мікросередовище організації. 
17. Аналіз факторів макросередовища підприємства. Сутність РЕSТ-аналізу. 
18. Методика складання профілю зовнішнього середовища. 
19. Аналіз факторів мікросередовища організації. 
20. Напрями аналізу конкурентів на ринку товарів та послуг. 
21. Види попиту та відповідні їм задачі організації. Сучасні концепції управління попитом. 

22. Завдання сегментації ринку. Ознаки та критерії сегментації ринку. 
23. Стратегії охоплення ринку. Критерії оцінювання цільових сегментів. 
24. Сутність позиціонування товару на ринку. Стратегії позиціонування товару. 
25. Комплекс інструментів пливу на попит продукції.

26. Рівні товару. 
27. Критерії класифікації товарів. 
28. Етапи життєвого циклу товару та їх характеристика. Управління життєвим циклом товару. 
29. Сутність товарної політики підприємства. Структура товарної політики. 
30. Методичні підходи стосовно планування портфелю товарів. 
31. Етапи розробки нових товарів. 
32. Сутність конкурентоспроможності товару. Методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності товарів. 
33. Елементи фірмового стилю та їх роль у товарній політиці підприємства. 
34. Сутність брендінгу. Підходи до розробки брендів. 
35. Упаковка товару: функції, класифікація та вимоги. Вимоги до маркування товарів.
36. Визначення ціни та факторів, що впливають на неї. 
37. Методи ціноутворення. 
38. Метод встановлення ціни на основі точки беззбитковості. 
39. Розробка стратегій ціноутворення. 
40. Стратегії встановлення цін на нові товари. 
41. Стратегії диференціації цін. 

42. Сутність збутової політики підприємства. 
43. Поняття каналу розподілу. Організація каналів розповсюдження продукції. Довжина та ширина каналів збуту. 
44. Сутність інтенсивного, ексклюзивного та селективного збуту. 
45. Класифікація торгівельних посередників та їх функції. 
46. Організація процесу комунікації в каналах збуту. Сутність стратегій «проштовхування» та «змушення». 
47. Технології мерчандайзингу при організації збуту продукції. 

48. Структура комплексу комунікацій. Основні та синтетичні складові комплексу комунікацій. 
49. Організація комунікаційного процесу. Складові процесу комунікації. 
50. Визначення реклами. Критерії класифікації реклами. 
51. Організація рекламної кампанії. Етапи проведення рекламної кампанії. 
52. Методи визначення рекламного бюджету. 
53. Сутність медіапланування. 
54. Поняття психологічної та економічної ефективності реклами. Методи оцінки ефективності рекламних заходів. 
55. Заходи зв’язків з громадськістю. 
56. Заходи sales promotion. 
57. Роль прямого маркетингу в просуванні продукції.

