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Тема 2.6. Діаграма діяльності
Види діаграм, що відображають діяльність

Динамічні аспекти систем можна моделювати за допомогою діаграм діяльності, які зосереджують увагу в першу чергу на діяльності, до якої залучено об'єкти. В цьому разі в основі аналізу – алгоритмічна декомпозиція. По суті, діаграма діяльності - це блок-схема, що відображає діяльність, що розгортається в часі. Діаграму діяльності можна представити як діаграму взаємодії, «вивернуту навиворіт». Діаграма взаємодії розглядає об'єкти, через які проходять повідомлення; діаграма діяльності розглядає операції, що виконуються між об'єктами. Семантичне розходження дуже тонке, але в результаті ми отримуємо принципово різні погляди на світ.
Якщо в діаграмах взаємодії акцент робиться на переходи потоку управління від одного об'єкту до іншого, то діаграми діяльності описують переходи потоку управління від одної дії до іншої. Діяльність - це структурований опис поточної поведінки. Дія може змінювати стан системи або передавати повідомлення.
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Рис.2.6.1. Порівняння діаграми послідовності та діаграми діяльності

· Об’єктно-орієнтована діаграма послідовності визначає інтерфейси класів як набори їхніх вхідних повідомлень. 

· Алгоритмічно- (процесно-) орієнтована діаграма діяльності визначає алгоритм діяльності та розподіляє її між об’єктами – відповідальними виконавцями.
Розглянемо приклад: процес будівництва приватного будинку. 

· Спочатку вибирається місце під забудову. 
· Потім ви наймаєте архітектора, який проектує будинок. 
· Після узгодження проекту забудовник складає кошторис для оцінки загальних витрат. 
· Як тільки ви приймаєте план і ціну, починається будівництво. Влада дає дозвіл, риється котлован, заливається фундамент, зводиться каркас і т.д., поки вся робота не буде завершена. 
· Нарешті, вам вручають ключі та документи, що підтверджують право проживання, і ви вступаєте у володіння житлом.

У реальних проектах деякі дії можна виконувати паралельно: наприклад, електрики працюють одночасно з водопровідниками і столярами. Крім того, є в цих процесах умови і розгалуження. Скажімо, залежно від якості грунту вам доведеться або виконувати вибухові роботи, або копати, або розмивати грунт.
У будівельній промисловості для візуалізації, специфікації, конструювання та документування робочого процесу зазвичай застосовуються діаграми (графіки) Ганта і PERT-діаграми (мережеві графіки).
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Рис.2.6.1. Приклад діаграми Ганта: графік будівництва житлового будинку ДБК-1 по вул. Княжий Затон
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Рис.2.6.2. Мережева діаграма PERT для семимісячного проекту з п'ятьма ключовими подіями ( http://uk.wikipedia.org/wiki/Управління_проектами )
Ребра (стрілки) графіку – це роботи, які мають тривалість. Вузли графіку – події, що настають в результаті виконання робіт.

Критичний шлях у мережевому графіку – це шлях максимальної довжини (тривалості), який усіх затримує. В даному графіку два критичних шляхи однакової довжини:

· B, C
· A, D, F.
Розглянемо простий приклад діаграми діяльності для будівництва приватного будинку.
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Рис. 2.6.3. Діаграма діяльності будівництва приватного будинку з синхронізаціею паралельних дій
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Інструменти на панелі діаграми діяльності
Рис.2.6.4. Панель діаграми діяльності
Стан

Діяльність, дія
Початковий стан

Кінечний стан

Перехід між станами або діяльностями

Перехід до того ж стану (діяльності)

Горизонтальна синхронізація

Вертикальна синхронізація

Рішення
Плавальна доріжка
Таблиця 2.6.1. Інструменти діаграми діяльності
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State - Стан
	Ситуація в життя об'єкта, під час якої він задовольняє деякій умові або очікує якої-небудь події. Кожний стан є результатом історії поведінки об’єкта.
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Activity - Дія
	Виконання завдання або обов'язку в робочому процесі. Вона також може представляти виконання оператора в процедурі. Дія схожа на стан, але в неї немає ніякого істотного очікування подій. Переходи з’єднують дії з іншими елементами моделі і потоки об'єктів з’єднують дії з об’єктами.
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Start State – Початковий стан
	Виключно показує початок процесу (діяльності) на діаграмі активності або початок виконання машини станів на діаграми станів. Існує лише один початковий стан для кожної машини станів або діяльності (workflow).
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 End State – Кінцевий стан
	Остаточний або термінальний стан на діаграмі діяльності або діаграмі станів. Може бути кілька кінцевих станів на діаграмі.
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State Transition - Перехід
	Перехід вказує, що об'єкт в початковому стані буде виконувати певні визначені дії і і перейде у стан призначення, коли відбудеться певна подія або виконаються певні умови. Перехід – зв’язок між двома станами, двома діями, а також між дією і станом.
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 Synchronizations - Синхронізація
	Синхронізація дозволяє вам бачити одночасні дії на діаграмі діяльності або діаграми станів. Синхронізація візуально визначає розгалуження і з’єднання, за допомогою яких відображаються паралельні дії. Горизонтальна та вертикальна синхронізації на діаграмі мають однаковий сенс, вибір між ними – питання зручності.
Між точками розгалуження і з'єднання має підтримуватися баланс. Це означає, що число потоків, що виходять з точки поділу, має дорівнювати числу потоків, що входять у відповідну точку з'єднання.
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 Decision - Рішення
	Певне місце на діаграмі діяльності або діаграми станів, де процес може розгалужитись на основі певних (охоронних) умов. Може бути більше двох вихідних переходів з різними умовами, але переважно рішення буде мати тільки два вихідних переходи та їхній вибір визначається логічним виразом.
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 Swimlane – (Плавальна) доріжка


	Може представляти організаційні одиниці або ролі в бізнес-моделі. Доріжки дуже схожі на об'єкти, тому що вони показують, хто виконує певну роль. Доріжки з'являються тільки на діаграмі діяльності. Треба помістити дії на доріжки, щоб визначити, який підрозділ відповідає за які дії.


Приклади використання доріжок
Приклад 2.6.1. Процес введення користувачем PIN-коду в банкомат
Охоронною умовою виступає рішення щодо правильності PIN-коду. Якщо персональний ідентифікаційний номер (PIN), є неправильним, потік управління повертається до діяльності Enter PIN (Введіть PIN-код). Якщо PIN-код правильний, потік управління переходить до Continue (Продовжити).
Плавальними доріжками виступають ролі Automatic Teller mashine та Bank System.
[image: image12.png]Automatic Teller Machine

Enter PIN
Verify PIN

[Incorrect | Decision

[ Corect |





Рис.2.6.5. Діаграма діяльності процесу введення PIN-коду користувачем у банкомат
Приклад 2.6.2. Перемалюємо діаграму діяльності по спорудженню приватного будинку (рис.2.6.3), відображаючи ролі на (плавальних) доріжках.
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Рис.2.6.6. Діаграма діяльності процесу будівництва приватного будинку з відображенням ролей на доріжках

Workflow
Workflow – добре визначена послідовність дій, яка при виконанні створює суттєву цінність для особи або організації. 
Практично те ж визначення можна знайти в Вікіпедії для поняття бізнес-процес(БП):

Бізнес-процес (англ. Business Process) - будь-яка діяльність або група діяльностей, що має вхідний продукт, додає вартість до нього, та забезпечує вихідний продукт для внутрішнього або зовнішнього споживача. 
Workflow – це цілеспрямоване управління шляхом повної або часткової автоматизації, при якому інформація між учасниками передається по визначених правилах (Workflow Management Coalition).
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Рис.2.6.7. Workflow організації містить багато бізнес-процесів

Як і діаграми взаємодії (послідовності та кооперації), діаграма діяльності містить прецедент, що імовірніше є бізнес-процесом, а не workflow всієї організації. Таким чином, за допомогою діаграм діяльності ми можемо моделювати бізнес-процеси як складові workflow організації.
Цілі моделювання workflow
Існують три напрямки цілей моделювання workflow: 

· Щоби зрозуміти структуру і динаміку організації 

· Щоби клієнти, кінцеві користувачі та розробники програмного забезпечення досягли спільного розуміння організації.

· Для формулювання вимог до систем підтримки організації
Визначення бізнес-процесів для моделювання на діаграмі діяльності
Діаграма діяльності, що моделює БП, має відповідати на наступні питання:

· Хто або що несе загальну відповідальність за процес? 

· Які дії повинні бути виконані відповідно до вашої мети? 

· Хто буде відповідати за виконання різних дій і стани? 

· Чи дії створюють або змінюють об'єкти? 

· Де відбуваються дії і стани відносно інших елементів діаграми? 

· Чому цю дію або стан необхідно виконати? 

Мета кожної дії має бути поміщена в поле документації її специфікації.

Реінжиніринг бізнес-процесів

Реінжиніринг бізнес-процесів являє собою щось на кшталт науки, яка включає в першу чергу документування процесів та пошук шляхів їхньої оптимізації.
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Це визначення взято у Вікіпедію (http://uk.wikipedia.org/wiki/Реінжиніринг_бізнес-процесів ) з [5], лише слово перебудова замінено на перепроектування.

Хоча термін реінжиніринг з’явився у 1990-х роках, по змісту він не новий. Коли Генрі Форд запровадив складальну лінію в 1908 році, це був насправді реінжиніринг, який радикально змінив спосіб мислення в організації.
У 1990 році професор Масачусетського Технологічного Інституту Міхаєль Хаммер виступив з ідеєю, що замість автоматизувати існуючі процеси за допомогою інформаційних технологій, треба рішуче їх переглядати, позбавляючись дій, які не додають цінності продукту для клієнта.

Реорганізація процесів означає їхнє покращання, налагодження. Це провадять інші процесно-орієнтовані підходи – Total Quality Management (TQM), Just In Time (JIT). Реінжинірінг процесів означає їх радикальний перегляд. «Сьогодні компанії повинні прагнути не до часткових, але до мультиплікативних рівнів поліпшення -. 10x, а не 10%" – акад.Томас Давенпорт, США.
Бізнес-процеси, які слід реорганізувати в першу чергу:
· Порушені БП
· Значущі БП, що найбільше впливають на клієнтів

· Здійсненні БП, в яких можна гарантувати позитивний результат.
Види реорганізації бізнес-процесів:
· Вертикальне стиснення – скорочення кількості узгоджень по ієрархії, більша самостійність виконавця

· Горизонтальне стиснення – скорочення кількості послідовних узгоджень.
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Рис.2.6.8. Вертикальне стиснення бізнес-процесу

[image: image17]
Рис.2.6.9. Горизонтальне стиснення бізнес-процесу
На рівні державного управління реінжинірінг бізнес-процесів – це реформи. Приклад вертикального стиснення БП: приватизація бренду (напр, приватизація торгових марок грузинських вин). Якщо брендами володіє держава, вона повинна контролювати дотримання технологічних процесів та позиватися з виробниками підробок. В разі приватизації брендів це роблять їхні власники.
Приклад горизонтального стиснення БП: „Єдине вікно” реєстрації малого підприємства.
[image: image18.png]Mianponeus.

Mignprenieus

TliaroTosKa yeranossnx
AokymenTie
Orpiaanna
HanpaeneHs

—_

Paiaspra mivicrpain

Paiaepxagmkicrpaya

Hanpagnena & ATA
IO paiony

FanahHa CiAoTe
npo peccTpao

C

Tepxaca
peccTpaia

Gpwwanna coipouTea oo
AepxasHy peecpaljio

Nogarkosa aan paiiony

Tepracwa Moarkosa
anuiHicaLA paioy

Peccrpatia & ANA
paiony

—

Nt pona pafiony.

™=

Menciuui dona
padiony

Peccrpalia
O paiioky





Рис.2.6.10. Реєстрація малого підприємства до впровадження „єдиного вікна”

Напевно, в ДПА району і ПФ району на той час існували окремі БД підприємств. Тоді це приклад автоматизації неефективного процесу без перегляду самого процесу, який залишається неефективним.
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Рис.2.6.11. Реєстрація малого підприємства через „єдине вікно”

В цьому разі підприємець отримує Свідоцтво про держ.реєстрацію негайно. ДПА і ПФ користуються спільною БД підприємств, де з’являється інформація про нове підприємство.
Перемалюємо графік будівництва багатоповерхового житлового будинку у вигляді діаграми діяльності, розподіливши відповідальність по спеціалізованих бригадах будівельників.
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Рис.2.6.8. Діаграма діяльності процесу будівництва приватного будинку з відображенням ролей на доріжках
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Монтаж 3 поверху





Workflow організації





Бізнес-процеси





Працівник отримує гроші на відрядження





Бухгалтер виписує касовий ордер





Керівник візує наказ





Начальник відділу готує наказ





БП оформлення відрядження





Об’єкт 1





Об’єкт 2





Повідомлення 1





Відповідь 2





Об’єкт 2





Об’єкт 1





Дія 1





Дія 2





Дія 3





Лінія життя





Плавальна доріжка





Діаграма послідовності





Діаграма діяльності





Реінжиніринг бізнес-процесів (Business Process Reengineering) - Фундаментальне переосмислення і радикальне перепроектування � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81" \o "Бізнес-процес" �бізнес-процесів� для досягнення суттєвих покращень в таких ключових для сучасного бізнесу показниках результативності як витрати, якість, рівень обслуговування та оперативність.
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