Методичне забезпечення семінарських занять з дисципліни «Емпіричні дослідження в соціології управління»

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи соціології управління 
Тема 2. Управління як соціальний простір та система 
1. Управління як соціальна система. 

2. Соціальна статика та динаміка управління. 

3. Класифікація функцій управління

4. Соціальні принципи, норми та цінності управління як сфери професійної діяльності. 

Тема 4. Соціологічні засади менеджменту організацій 
1. Організація як система засобів соціальної регуляції. 
2. Роль та місце організацій в суспільних відносинах. 

3. Структура соціальних відносин в організації

4. Статусно-рольовий набір керівника та соціального лідера в організації
Тема 6. Соціологія управління якістю
1. Поняття та критерії управління якістю. 
2. Управління якістю як різновид соціальних відносин. 

3. Соціальні технології управління якістю

4. Функції соціального управління із забезпечення якості продукту організації 

5. Стилі соціального управління якістю
Тема 8. Співвідношення керівництва та лідерства

1. Сутність та поняття соціальної організації. 
2. Влада, авторитет та вплив в організації.
3. Формальний та неформальний статус суб’єкта управління в соціальній організації 

4. Класифікація джерел влади в організації

5. Вплив трудового колективу на розвиток лідерських якостей керівника
Змістовий модуль 2. Емпіричні засади соціології управління

Тема 10. Управління соціальними конфліктами
1. Сутність та класифікація соціальних конфліктів. 
2. Специфіка соціальних конфліктів в організації. 
3. Динаміка соціальних конфліктів в організації.

4. Статуси та ролі учасників соціальних конфліктів в організації.
5. Принципи розв’язання та методи управління соціальними конфліктами в організації.
Тема 12. Соціологічна служба як об’єкт управління
1. Роль та місце соціологічних служб в виробничих підприємствах та публічних організаціях. 
2. Організація та ресурсне забезпечення соціологічного супроводу функціонування організації. 
3. Роль соціальних служб в адаптації співробітників. 
4. Критерії оцінки ефективності та індикатори рівня адаптації співробітника. 

Тема 14. Соціологія кадрового управління 

1. Управління персоналом як підсистема соціальної організації 
2. Класифікація та соціальний характер функцій кадрового управління

3. Соціальні технології в кадровому менеджменті 

4. Механізми та важелі управління кар’єрою співробітника
Тема 16. Тестові методики в практиці управлінні
1. Сутність та типологія тестування. 
2. Сфери використання, роль та потенціал тестових методик в управлінській діяльності. 
3. Типологія та класифікація тестових управлінських методик 
4. Специфіка тестових методик професійного відбору персоналу
