Запитання до заліку

1. Бенчмаркінг: сутність, еволюція, принципи, різновиди
2. Розроблення стратегії організації з використанням бенчмаркінгового підходу
3. Впровадження бенчмаркінгу

4. Цілі і завдання проведення конкурентної розвідки

5. Методи та принципи конкурентної розвідки 

6. Інструменти та технологія конкурентної розвідки

7. Інструменти та технологія конкурентної розвідки

8. Оцінка ступеня лояльності і задоволенння клієнтів 
9. Оцінка роботи персоналу і ступеня обслуговування клієнтів 
10.  Оцінка системи мотивації 
11.  Оцінка ефективності маркетингу
12.  Дослідження ринку, товару і покупців 
13.  Дослідження збуту, реклами, цінової політики 
14.  Етапи прийняття маркетингових рішень
15.  Поняття і завдання стратегічного бенчмаркінгу
16.  Процесний і порівняльний бенчмаркінг 
17.  Стратегії досконалості 
18.  Поняття і завдання операційного бенчмаркінгу 
19.  Бенчмаркінг параметра продукту 
20.  Бенчмаркінг якості продукту 
21.  Бенчмаркінг бренду 
22.  Визначення маркетингових цілей
23.  Проведення аналізу та порівнянні характеристики підприємства
24.  Концепції та напрямки маркетингу на підприємстві
25.  Оцінка проведення бенчмаркінгу 
26.  Закріплення бенчмаркінгу на підприємстві
