Індивідуальне завдання
1. Бенчмаркінг, яким повинен він бути і яким не повинен бути.
2. Різниця між операційним і стратегічним бенчмаркінгом.
3. Генерації бенчмаркінгу і їхня характеристика.
4. Бенчмаркінговий проект та його етапи.
5. Дії робочої групи бенчмаркінгу на етапі планування.
6. Дії в процесі бенчмаркінгу на етапі дослідження.
7. Аналіз зібраних даних і будування профілю бенчмаркінгу підприємства.
8. Зміст етапів адаптації і вдосконалення бенчмаркінгового проекту.
9. Як проводиться стратегічний бенчмаркінг? Оособливості вибору показників та їх інтерпретації в процесі здійснення стратегічного бенчмаркінгу.
10. Методи проведення промислового шпигунства.

11. Характеристика агентурних методів.

12. Характеристика технічних методів.

13. Маркетингова інформація.

14. Навколишнє бізнес-середовище та мікросередовище підприємства як об’єкти маркетингових досліджень.

15. Сутність та система маркетингових досліджень.

16. Взаємозв’язок між бенчмаркінгом і конкурентними перевагами.
17. Основні етапи процесу бенчмаркінгу.

18. Інструменти промислового шпигунства.

19. Реверсивний бенчмаркінг.
