Міністерство освіти і науки України

Запорізький національний  університет

Освітньо-кваліфікаційний рівень бакалавр 

Спеціальність: 073 «Менеджмент»

Освітня програма: «підприємництво та комерційна логістика, агробізнес» 

Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1

1. Класифікація торгового транспорту.
2. Нагляд за експлуатацією ваговимірювального обладнання.
3. Підібрати торговий інвентар за видами та організувати робочі місця для продавців торгового підприємства: 

- магазину «Тканини», площею 150м2 . В магазині планується облаштувати три робочі місця: продавця тканин, продавця текстильної галантереї та столу розкроювання. 

Примітка: для виконання завдання необхідно визначити основні технологічні процеси даного торгового підприємства, де застосовується торговий інвентар; кількість робочих місць; охарактеризувати види торгового інвентарю.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 2
1. Визначення економічної ефективності впровадження нової техніки і механізації.
2. Сутність процесу подрібнення, класифікація обладнання для подрібнення продуктів.
3. Розшифрувати маркування товарних ваг РП- 150Ш13.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 3
1. Кондицюювання повітря.
2. Класифікація торгових меблів.

3. Розрахувати необхідну кількість ваговимірювального обладнання для роздрібного торгового підприємства «Продукти» за таких умов:

· за день продається у магазині: бакалійний відділ – 240 кг продуктів; гастрономічні відділи – 180 кг продуктів;

· найбільша межа зважування на настільних вагах – 10 кг;

· час корисної роботи ваг за день – 6,5 год.;

· час, що витрачається на одне зважування – 2 хвилини;

коефіцієнт використання найбільшої межі зважування – 1.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 4

1. Класифікація торгового інвентаря.
2. Застосування контрольно-касових апаратів та їх сертифікація.
3. Описати будову ЕККА на прикладі касового апарату марки SILEX. Особливу увагу звернути на клавіатуру касового апарату: призначення клавіш, їх розташування та взаємодію
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 5
1. Контроль за дотриманням порядку застосування контрольно-касових апаратів.
2. Вимоги до підйомно-транспортного обладнання.
3. Надати письмову характеристику різним видам торговельного інвентарю, охарактеризувати зразки торгового інвентарю. Результати оформити в таблиці 
Характеристика зразків торговельного інвентарю

	Найменування, вид торгового інвентарю
	Група, підгрупа за класифікацією
	Матеріал виготовлення, особливості

конструкція
	Призначення в торгово- технологічному

процесі
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 6
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації електроталей і лебідок, конвеєрів та електричних возиків.

2. Контейнерні перевезення. Типи та параметри контейнерів.
3. Розрахувати необхідну кількість ЕККА для роздрібного торгового підприємства.

Умови для розрахунків:

· площа магазину 250м2;

· середній час розрахунків з одним покупцем – 20 сек.;

· час реєстрації однієї товарної одиниці через касовий апарат – 2 сек.;

· на одного покупця припадає, в середньому 4-8 покупок;

· за день у магазині обслуговують 700 покупців;

· максимальні потоки покупців, від загальної кількості покупців, що обслуговуються в магазині, припадають на такий час:

- 25% - з 800 до 1000;

- 22% - з 1800 до 2000.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 7
1. Інвентар для торгових залів магазинів. 
2. Організація обслуговування та правила експлуатації торгових автоматів.
3. Розрахувати потребу в охолоджувальних площах та обладнанні для зберігання продтоварів в супермаркеті. Супермаркет збудований не за типовим проектом, тому визначають потребу не в холодильному обладнанні безпосередньо, а потребу в охолоджувальних площах. В супермаркеті, в середньому, за місяць реалізується швидкопсувні товари у такій кількості:

· морожені м’ясні продукти – 10000 кг;

· ковбасні та копчені вироби – 5000 кг;

· морожені рибні товари – 7000 кг;

· молочні товари – 20000 кг.

Для цих продуктів стандартами встановлено режим зберігання, наведений у таблиці

Стандартні умови зберігання продтоварів

	Найменування груп продтоварів
	Температура зберігання за стандартом, 0С
	Нормативи завантаження продтоварів на

добу, кг/м2
	Тривалість зберігання продуктів, діб

	1. Морожені

м’ясні продукти
	0
	120-140
	20

	2. Ковбасні та

копчені вироби
	2
	120-140
	5

	3. Морожені рибні

товари
	-2
	200-220
	10

	4. Молочні товари
	2
	120-220
	2
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна УПРАВЛІННЯ ЗАКУПІВЛЯМИ 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 8
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації обладнання для приготування і продажу кави.
2. Класифікація вимірювальних приладів.
3. Обрати для дослідження будь-яке торговельне підприємство м. Запоріжжя, в якому використовується підйомно-транспортне обладнання. Визначити вид, надати технічну характеристику та вивчити вимоги до експлуатації зразка підйомно-транспортного обладнання торгового підприємства. За результатами дослідження заповнити таблицю.

Характеристика зразків підйомно-транспортного обладнання діючого торговельного підприємства

	Вид підйомно- транспортного обладнання
	Технічна характеристика обладнання
	Призначення обладнання, сфера використання у торгово-

технологічному процесі
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 9
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації вагів настольних циферблатних та електронних.
2. Вибір типу підйомно-транспортного обладнання.
3. Розрахувати необхідну кількість автонавантажувачів для оптової бази за  таких умов:

· технічна характеристика середнього автонавантажувача, типу 4046 М:       вантажопідйомність – 4,5 т; висота підйому вантажів – 4200мм;

· річний товарообіг складу непродтоварів – 1790,1 т;

· тривалість циклу роботи - 25 хвилин;

· кількість неробочих днів підйомно-транспортного обладнання на рік – 110 днів;

· час роботи складського приміщення бази за добу – 8 годин.
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Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 10
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації стаціонарного обладнання для продажу пива і квасу.
2. Інвентар для складських та підсобних помешкань.
3. Необхідно підібрати види торгових автоматів для підприємства торгівлі (за вибором студентів) та обґрунтувати доцільність їх використання і оптимальну кількість. Запропонувати план щодо придбання та організації обслуговування торгових автоматів.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 11
1. Класифікація підйомно-транспортного обладнання.
2. Будова, принцип дії та правила експлуатації обладнання для пакування товарів.
3. Розрахувати необхідну  кількість торгових автоматів для торгового центру за таких умов:

· передбачається організація продажу гарячих напоїв (кави) через торгові автомати;

· через автомат з продажу гарячих напоїв здійснюється 3-4 відпуски порції напою за хвилину;

· кількість споживачів, що відвідують торговий центр за хвилину – в середньому 40 осіб за хвилину;

Запропонувати види і марки торгових автоматів для торгового центру.

Охарактеризувати запропоновані зразки торгових автоматів.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 12
1. Вимоги до торгових меблів.
2. Торгово-технологічні та експлуатаційні вимоги до спеціалізованого торгового транспорту.
3. Розкрити схеми планування торгових залів різних видів торгових підприємств. Обрати торговельне підприємство і скласти для нього нову специфікацію торгового обладнання.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 13
1. Допоміжний, протипожежний інвентар, інвентар для пломбування, прибирання та санобробки помешкань, рахунковий інвентар.

2. Поняття про роботу компресійних та абсорбційних холодильних машин.
3. Обрати торговельне підприємство і провести розрахунки необхідної кількості немеханічного обладнання для обраного торгового підприємства
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 14

1. Вимоги до вагів.
2. Будова, принцип дії та правила експлуатації холодильних камер та морозильників.
3. Підібрати торговий інвентар за видами та організувати робочі місця для продавців торгового підприємства: 

- магазину «Одяг», площею 350м2 . В магазині планується облаштувати п’ять робочих місць: 3 продавця одягу, продавця текстильної галантереї та ремонтного столу. 

Примітка: для виконання завдання необхідно визначити основні технологічні процеси даного торгового підприємства, де застосовується торговий інвентар; кількість робочих місць; охарактеризувати види торгового інвентарю.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 15
1. Техніка безпеки при роботі з холодильним обладнанням.

2. Будова, принцип дії та правила експлуатації обладнання для фасування товарів.
3. Розрахувати необхідну кількість ваговимірювального обладнання для роздрібного торгового підприємства «Продукти» за таких умов:

· за день продається у магазині: бакалійний відділ – 360 кг продуктів; гастрономічні відділи – 280 кг продуктів;

· найбільша межа зважування на настільних вагах – 10 кг;

· час корисної роботи ваг за день – 7,5 год.;

· час, що витрачається на одне зважування – 2 хвилини;

коефіцієнт використання найбільшої межі зважування – 1.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 16
1. Класифікація обладнання для приготування і продажу напоїв.
2. Особливості будови, експлуатації та технічного обслуговування окремих типів автомашин, призначених для перевезення товарів.

3. Підібрати торговий інвентар за видами та організувати робочі місця для продавців торгового підприємства: 

- магазину «Продтовари», площею 250м2 , в якому є відділи молочної, м’ясної гастрономії та бакалійних товарів. Магазин працює в одну зміну. 

Примітка: для виконання завдання необхідно визначити основні технологічні процеси даного торгового підприємства, де застосовується торговий інвентар; кількість робочих місць; охарактеризувати види торгового інвентарю.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 17
1. Типізація, уніфікація та стандартизація торгових меблів. Меблі приміщень для приймання, зберігання та підготовки до продажу товарів у магазинах та торгових складах.
2. Засоби охолодження продуктів.
3. Надати письмову характеристику різним видам торговельного інвентарю, охарактеризувати зразки торгового інвентарю. Результати оформити в таблиці 
Характеристика зразків торговельного інвентарю

	Найменування, вид торгового інвентарю
	Група, підгрупа за класифікацією
	Матеріал виготовлення, особливості

конструкція
	Призначення в торгово- технологічному

процесі
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 18
1. Класифікація холодильних машин і агрегатів.
2. Гирі..
3. Обрати торговельне підприємство і провести розрахунки необхідної кількості немеханічного обладнання для обраного торгового підприємства
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 19
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації товарних, автомобільних та вагонних вагів. 

2. Класифікація підйомно-транспортного обладнання.
3. Розкрити схеми планування торгових залів різних видів торгових підприємств. Обрати торговельне підприємство і скласти для нього нову специфікацію торгового обладнання.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 20
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації вантажопідйомних машин.
2. Класифікація торгових автоматів.
3. Розрахувати необхідну  кількість торгових автоматів для торгового центру за таких умов:

· передбачається організація продажу гарячих напоїв (кави) через торгові автомати;

· через автомат з продажу гарячих напоїв здійснюється 4-6 відпуски порції напою за хвилину;

· кількість споживачів, що відвідують торговий центр за хвилину – в середньому 50 осіб за хвилину;

Запропонувати види і марки торгових автоматів для торгового центру.

Охарактеризувати запропоновані зразки торгових автоматів.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 21

1. Будова, принцип дії та правила експлуатації автоматів для продажу штучних товарів.
2. Класифікація обладнання для фасування та пакування товарів.
3. Охарактеризувати функціональне призначення основних робочих клавіш ЕККА SILEX. Результати оформити в таблиці.

Характеристика функціонального призначення клавіш  ЕККА SILEX

	№ з/п
	Функціональна характеристика клавіш
	Схематичне зображення клавіш

	1
	Цифрові клавіші. Використовуються для вводу ціни товару, його коду, суми покупки, кількості товарів у межах покупки, відсотка знижки або надбавки і т.д.
	00…..9

	2
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 22
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації поточних ліній для фасування та пакування товарів.

2. Меблі для торгових залів магазинів.
3. Необхідно підібрати види торгових автоматів для підприємства торгівлі (за вибором студентів) та обґрунтувати доцільність їх використання і оптимальну кількість. Запропонувати план щодо придбання та організації обслуговування торгових автоматів.
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Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 23
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації сатураторної установки.
2. Класифікація торгового транспорту.
3. Розрахувати необхідну кількість ЕККА для роздрібного торгового підприємства.

Умови для розрахунків:

· площа магазину 320м2;

· середній час розрахунків з одним покупцем – 30 сек.;

· час реєстрації однієї товарної одиниці через касовий апарат – 3 сек.;

· на одного покупця припадає, в середньому 5-9 покупок;

· за день у магазині обслуговують 800 покупців;

· максимальні потоки покупців, від загальної кількості покупців, що обслуговуються в магазині, припадають на такий час:

- 25% - з 800 до 1000;

- 22% - з 1800 до 2000.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 24

1. Будова, принцип дії та правила експлуатації автоцистерн для продажу молока, квасу і пива в розлив.

2. Класифікація торгових автоматів.
3. Надати письмову характеристику різним видам торговельного інвентарю, охарактеризувати зразки торгового інвентарю. Результати оформити в таблиці 
Характеристика зразків торговельного інвентарю

	Найменування, вид торгового інвентарю
	Група, підгрупа за класифікацією
	Матеріал виготовлення, особливості

конструкція
	Призначення в торгово- технологічному

процесі
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 25
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації автоматів для продажу рідинних товарів. 
2. Вимоги до торгових меблів.
3. Описати будову ЕККА на прикладі касового апарату марки SILEX. Особливу увагу звернути на клавіатуру касового апарату: призначення клавіш, їх розташування та взаємодію
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Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 26
1. Вимоги до торгових автоматів. 

2. Будова, принцип дії та правила експлуатації обладнання для приготування і продажу молочних коктейлів.
3. Розшифрувати маркування товарних ваг РП- 150Ш13.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 27
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації сифонозарядної станції.
2. Ручні інструменти та прилади для нарізування продуктів.
3. Використовуючи каталоги, технічні описи торгових автоматів, представлені на сайтах відомих світових фірм-виробників (https: // ua.all.biz./uk/ torgovelni – avtomaty – bgg 1053920; «НОТА» - національний оператор торговельних автоматів та ін.), розкрити особливості будови та принцип дії торгових автоматів різного призначення. Результати оформити в таблиці. Виконуючи завдання, необхідно визначити призначення та сферу застосування основних типів торгових автоматів.

Технічна характеристика та особливості застосування торгових автоматів

	№ з/п
	Марка, найменування торгового автомату
	Фірма- виробник, країна
	Габаритні розміри (довжина, висота, ширина)
	Продук- тивність, шт./хв. (доз/хв.)
	Поту- жність, кВт
	Тривалість робочого циклу, хв.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 28
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації обладнання для нарізування гастрономічних продуктів, хліба.
2. Міри довжини та об’єму.
3. Розкрити вимоги правил безпеки для ЕККА, що регламентовані Інструкцією з експлуатації касового обладнання, на прикладі ЕККА марки SILEX.
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Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 29
1. Будова, принцип дії та правила експлуатації холодильних шаф і холодильних вітрин.
2. Будова, принцип дії та правила експлуатації вантажно-розвантажувальних машин.

3. Запропонувати марки касового обладнання для даного магазину. Надати технічну характеристику обраним видам ЕККА, вказати на їх переваги порівняно з іншими видами.

· площа магазину 250м2;

· середній час розрахунків з одним покупцем – 20 сек.;

· час реєстрації однієї товарної одиниці через касовий апарат – 2 сек.;

· на одного покупця припадає, в середньому 4-8 покупок;

· за день у магазині обслуговують 700 покупців;

· максимальні потоки покупців, від загальної кількості покупців, що обслуговуються в магазині, припадають на такий час:

- 25% - з 800 до 1000;

- 22% - з 1800 до 2000.
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Навчальна дисципліна Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг  
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 30
1. Значення обладнання для подрібнення продуктів, його місце в системі механізації та автоматизації торгових процесів.
2. . Будова, принцип дії та правила експлуатації транспортуючих машин. 
3. Надати письмову характеристику різним видам торговельного інвентарю, охарактеризувати зразки торгового інвентарю. Результати оформити в таблиці 
Характеристика зразків торговельного інвентарю

	Найменування, вид торгового інвентарю
	Група, підгрупа за класифікацією
	Матеріал виготовлення, особливості

конструкція
	Призначення в торгово- технологічному

процесі
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