
Л.Г. Подоляк, В.І. Юрченко 

ПСИХОЛОГІЯ 
вищої школи 

Затверджено 
Міністерством освіти і науки України 

>и< підручник 
для студентів вищих навчальних закладів 

• 

Видання трете, 
виправлене і доповнене 

Київ «Каравела» 2011 



УДК 159.922.6(075.8) 
ББК 88.8я73 
П61 

Гриф надано 
Міністерством освіти і науки України 
(лист №1.4/18-Г-961 від 06.05.2008р.) 

Рецензенти: 
Н.В. Чепелєва, 

академік НАПН України, 
доктор психологічних наук, професор; 

І.С. Булах, 
доктор психологічних наук, професор; 

Ю.О. Приходько, 
доктор психологічних наук, професор. 

Подоляк Л.Г., Юрченко В.І. 
П61 Психологія вищої школи: Підручник. - 3-тє вид., випр. і доп. -

К.: Каравела, 2 0 1 1 . - 3 6 0 с. 

ISBN 966-8019-00-8 

У підручнику на основі досягнень психологічної науки систематизо­
вано і представлено найновіші відомості з психології вищої школи. З гу­
маністичних позицій розкрито актуальні психологічні проблеми підго­
товки фахівців із вищою освітою. 

Призначений для студентів, аспірантів і молодих викладачів, а також 
психологів, соціальних педагогів, батьків студентів. 

УДК 159.922.6(075.8) 
ББК 88.8я73 

ISBN 966-8019-00-8 
© Подоляк Л.Г., Юрченко В.І., 2011 
О Видавництво „Каравела", 2011 



з 

ЗМІСТ 
ВСТУП 6 

1. ПСИХОЛОГІЯ В И Щ О Ї ШКОЛИ, ЇЇ ПРЕДМЕТ, 
ЗАВДАННЯ ТА МЕТОДИ 8 

1.1. Криза освіти. Основні напрями реформування вищої освіти 
та науки у XXI столітті 8 

1.2. Предмет і основні категорії психології вищої школи як нової 
галузі психологічної науки 19 

1.3. Завдання психології вищої школи на сучасному етапі 
реформування вищої освіти в Україні 21 

1.4. Зв'язок психології вищої школи з іншими науками 25 
1.5. Методологія і принципи психологічного дослідження 27 
1.6. Класифікація методів збору та інтерпретації емпіричних 

психологічних фактів. Поняття про методику 
психологічного дослідження ^2 

1.7. Дослідницькі вміння. Етика дослідника 35 

2. ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА 
СТУДЕНТСЬКОГО ВІКУ 40 

2.1. Психологічна характеристика студентства як періоду пізньої 
юності або ранньої дорослос 1 1 40 

2.2. Суперечливої- гі та кри іи і - 1 уден і ського віку 50 
2.3. Вищий навчальний заклад один і і провідних чинників 

соціалізації особистос 1 1 студені в як фахівця 57 
2.4. Адаптація студента до навчання у вищій школі, и види га умови 

ефективності 60 
2.5. Типологічні особливості сучасних студентів 68 

3. ПРОФЕСІЙНЕ СТАНОВЛЕННЯ ()( Ч)Б1 [( Т<)( Т І ( ТУДЕІ ITA 
ЯК МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ З ВИЩОЮ ОСВІТОЮ 75 

3.1. 1 Іавчально-професійна діяльність як провідна, її ознаки 75 
3.2. Професіоналізація особистості студента як новоутворення 

студентського віку 77 
3.3. Фахова компетентність як показник психологічної готовності 

студента до професійної діяльності 91 
3.4. Роль самовиховання в професійному зростанні студента 94 

4. ПСИХОЛОГІЯ СТУДЕНТСЬКОЇ ГРУПИ 102 
4.1 . Психологічні особливості студентської групи та її структура 102 



4 

4.2. Розвиток студентської групи, характеристика студентського 
колективу 106 

4.3. Міжособистіспі стосунки у студентській групі 110 
4.4. Проблема керівництва та лідерства у групі, функції студентського 

лідера 118 
4.5. Психологічні особливості студентського самоврядування 123 

5. ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ 
ПРОЦЕСОМ У ВИЩІЙ ШКОЛІ 129 

5.1. Необхідність управління у сфері освіти та його особливості 129 
5.2. Види і функції педагогічного управління 131 
5.3. Психологічний аналіз процесу управління у сфері вищої освіти. . 134 

6. ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ УЧІННЯ СТУДЕНТІВ 156 
6.1. Навчальний процес у ВНЗ як спосіб реалізації завдань професійної 

підготовки студентів 156 
6.2. Студент як суб'єкт навчально-професійної діяльності 158 
6.3. Роль мотивації в навчально-професійній діяльності студента 160 
6.4. Організація самостійної навчально-пізнавальної діяльності 

студентів 169 
6.5. Розвиток творчого потенціалу майбутніх фахівців 174 
6.6. Психологічні передумови і показники успішності студентів у 

навчально-професійній діяльності 179 
6.7. Причини неуспішності студентів і шляхи їх усунення 182 

7. ПСИХОЛОГІЯ ВИХОВАННЯ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 189 
7.1. Сучасні вимоги до особистості фахівця з вищою освітою 

і проблема виховання студентської молоді 189 
7.2. Мета, завдання та зміст виховання студентської молоді 192 
7.3. Психологічні механізми, критерії та етапи розвитку моральної 

свідомості людини 207 
7.4. Характеристика основних напрямів реалізації функцій виховання 

студентів вищих навчальних закладів 214 

8. ПСИХОЛОГІЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ВИКЛАДАЧА ЗІ 
СТУДЕНТАМИ 227 

8.1. Характеристика педагогічного спілкування як форми педагогічної 
взаємодії 227 

8.2. Психологічний аналіз педагогічної взаємодії викладача 
і студентів 230 

8.3. Характеристика педагогічних позицій викладача у спілкуванні 
зі студентами 238 



5 

8.4. Протиріччя педагогічної взаємодії і бар'єри в педагогічному 
спілкуванні, їхні причини та шляхи регулювання 247 

8.5. Діалогічне спілкування як умова ефективної педагогічної взаємодії 
викладача і студентів 254 

9. ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ КОНФЛІКТІВ У ПЕДАГОГІЧНІЙ 
ВЗАЄМОДІЇ, ШЛЯХИ ЇХ ЗАПОБІГАННЯ ТА СТРАТЕГІЇ 
ВИРІШЕННЯ 260 

9.1. Конфліктні ситуації та педагогічні конфлікти, причини їх 
виникнення 260 

9.2. Особливості педагогічного конфлікту та умови його 
запобігання 266 

9.3. Стратегії (моделі) вирішення педагогічних конфліктів 268 
9.4. Навчання майбутніх педагогів управління конфліктними 

ситуаціями і вирішення педагогічних конфліктів 280 

10. ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ ТА ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА 
ВИЩОЇ ШКОЛИ 287 

10.1. Педагогічний професіоналізм діяльності викладача 287 
10.2. Педагогічна творчість та її особливості 293 
10.3. Професіоналізм особистості викладача 301 
10.4. Авторитет викладача '06 
10.5. Типологія викладачів 308 

ПРЕДМЕТНИЙ ПОКАЖЧИК 314 

КОРОТКИЙ ТЕРМІНОЛ< )ГІЧНИЙ СЛОВНИК 318 

ЗАГАЛЬНА ЛІТЕРАТУРА 358 



6 

Псин 'яті наших 
Батьків і Вчителів 

присвячується. 

ВСТУП 
Однією з найважливіших передумов реформування вищої освіти в 

Україні є підготовка нової генерації науково-педагогічних кадрів - націо­
нальної еліти, яка здатна оволодіти освітньо-світоглядною парадигмою 
гуманітаризації, гуманізації і демократизації освіти і науки, забезпечити 
різнобічний розвиток і піднесення самоцінної особистості кожного сту­
дента. Щоб вирішити це надзвичайно важливе й складне завдання, по­
трібно суттєво підвищити рівень психологічної культури викладачів, зо­
крема, шляхом покращання їхньої психолого-педагогічної підготовки. 

У зв'язку з нами розроблений навчальний курс «Психологія вищої 
школи», який протягом восьми років успішно викладають магістрантам 
і аспірантам - майбутнім викладачам вищих навчальних закладів. Під­
ручник адресується всім, хто цікавиться студентом як унікальною осо­
бистістю, щоб надати психологічну допомогу йому й собі у спільній не­
легкій справі навчання і виховання сучасного майбутнього фахівця, та у 
здійсненні останнім свого призначення в житті. 

Підручник є структурованою сукупністю наукових психологічних 
знань, концепцій і теорій, які викладені з певних авторських позицій. 
Ми намагалися реалізувати насамперед особистісно-діяльнісний під­
хід, розроблений зусиллями багатьох поколінь учених (U.C. Виготський, 
Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн та ін.) і співзвучний бага­
тьом аспектам гуманістичної психології. 

Головні теоретичні положення підручника такі: 
1) У центрі педагогічного процесу ВНЗ перебуває студент, який навча­

ється і формується як особистість майбутнього фахівця. 
2) Навчальний процес передбачає організацію і управління навчально-

професійною діяльністю студентів у педагогічному співробітництві 
та педагогічному спілкуванні. 

3) У процесі навчання і виховання студентів викладач є також суб'єктом 
власної науково-педагогічної діяльності. Він повинен об'єктивно оці­
нювати й коригувати свою поведінку, знати себе, свої здібності, особ­
ливості вольової саморегуляції та інше, щоб гідно виконувати свої 
професійні обов'язки. 
Таким чином, в освітній процес залучені і студенти, і викладачі, які 

самостійно ініціюють свою інтелектуально-пізнавальну активність, що 
спрямована на засвоєння смислів професійної діяльності як важливих 
елементів їхнього особистісного досвіду. Головне педагогічне завдання 
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викладача - забезпечити співробітництво у прийнятті рішень, актуалі­
зувати мотиваційні ресурси учіння студента, розвивати його особистісні 
настанови, які адекватні гуманістичному навчанню, створювати умови 
для особистішого зростання майбутніх фахівців і для власного профе­
сійного вдосконалення. 

На підставі теоретичних положень можна сформулювати для виклада-
ча-початківця деякі практичні поради: 
1) Зрозумій кожного студента, поважай його особистість, допомагай йо­

му навчатися - це передумова успішного вирішення головного завдан­
ня вищої освіти - становлення особистості майбутнього фахівця. 

2) Викладач як організатор навчально-професійної діяльності студента 
виступає в ролі і партнера, і фасилітатора (за К. Роджерсом). Через це 
він повинен постійно шукати можливість для власного саморозвитку і 
професійного самовдосконалення. Треба пам'ятати слова К.Д. Ушин-
ського: «Тільки особистість може діяти на розвиток і визначення 
особистості, тільки характером можна формувати характер». 

3 ) Викладач ВНЗ повинен гідно виконувати спої професійні обов'язки, а 
тому брати на себе відповідальність не тільки за тих, пою навчає, а й за 
самого себе, за свій професійний досвід, за об 'єктивну оцінку власних 
особистісних якостей, значущих для професії 1 [едагога і Вихователя. 

4) Викладач зобов'язаний володіти високою загальною і психологічною 
культурою, культурою інтелектуальної діяльної"! і, к у і и . і у р и ю пове­
дінки і педагогічного спілкування. 
Автори підручника сподіваються, щ о вивчення курсу «І Ісихолої ія в и ­

щої школи» надасть можливість молодому викладачеві початківцю опа­
нувати певну систему необхідних психологічних знань, щ о забезпечить 
загальну психологічну теоретичну підготовку, яка слугуватиме основою 
для успішної практичної роботи з навчання і виховання високопрофе-
сійних фахівців. Запропонований матерії ідручника допоможе йому 
зрозуміти складні питання самовиховання, саморозвитку і професійного 
самовдосконалення. 

У підручнику є психологічний словник, у якому визначено основні 
поняття психології вищої школи, а також ті, щ о студенти повинні були 
опанувати в інших навчальних курсах (загальна психологія, вікова і пе­
дагогічна психологія, соціальна психологія та ін.), які набувають нового 
теоретико-практичного аспекту для молодого викладача при оволодінні 
ним науково-педагогічною діяльністю у вищій школі. 

Основний зміст підручника успішно апробований авторами співпра­
цею з магістрантами й аспірантами за навчальними посібниками Подо­
ляк Л.Г., Юрченко В.І. Психологія вищої школи. - К.: Філ-студія, 2006. -
320 с; Подоляк Л.Г., Юрченко В.І. Психологія вищої школи: Практи­
кум. -К.: Каравела, 2008. - 336 с. 
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1. ПСИХОЛОГІЯ в и щ о ї ш к о л и , 
ї ї ПРЕДМЕТ, ЗАВДАННЯ ТА МЕТОДИ 

На XVIII Міжнародному психологічному конгресі Ж. Піаже зазначав, 
що «...психологія посідає центральне місце не лише як продукг усіх ін­
ших наук, а також як можливе джерело пояснення їхнього формування і 
розвитку». Психологія вищої школи в своїй основі розглядає загально-
психологічні закономірності і механізми освітньої діяльності у ВНЗ, яка 
включає навчання і виховання фахівця з вищою освітою. 

1.1. К р и з а о с в і т и . О с н о в н і н а п р я м и р е ф о р м у в а н н я 
в и щ о ї о с в і т и т а н а у к и у X X I с т о л і т т і 

Лише гуманність і демократичність 
створять якісно нову освіту. 
В.О. Сухомлинський, 
український педагог 

Одним із пріоритетних напрямів державної політики щодо розвитку 
вищої освіти, як визначено в Національній доктрині розвитку освіти в 
Україні, є підготовка кваліфікованих кадрів, здатних до творчої праці, 
професійного розвитку, освоєння і впровадження науковоємних та ін­
формаційних технологій, конкурентоспроможних на ринку праці. 

Розв'язати ці складні завдання може лише нова генерація викладачів-
професіоналів, покликаних розвивати професійні здібності, виявляти та­
ланти, формувати особистість кожного студента як майбутнього фахівця 
з вищою освітою. Високий рівень наукової компетентності в поєднанні з 
педагогічною майстерністю і психологічною культурою викладачів, впро­
вадження здобутків психологічної науки в педагогічну практику - реаль­
на передумова підвищення ефективності навчального процесу у вищій 
школі, реалізації принципів демократизації і гуманізації вищої освіти. 

Законом України «Про вищу освіту» визначено, що на посади науко­
во-педагогічних працівників обирають за конкурсом переважно осіб, які 
мають наукові ступені або вчені звання, а також випускників магістрату­
ри, аспірантури та докторантури. У зв'язку з цим однією із складників 
змісту магістерської підготовки та навчання в аспірантурі є психолого-
педагогічний блок дисциплін, серед яких особливо важливе значення 
має психологія вищої школи. Це базова наука, тому що крізь її призму 
ми можемо керувати пізнавальною діяльністю студентів, формувати в 
них здібності до майбутньої професійної діяльності. Через це психологія 
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вищої школи сприяє вирішенню тих актуальних проблем, які стоять пе­
ред системою вищої освіти на сучасному етапі розвитку науки і техніки. 
Вища освіта в інформаційному суспільстві зазнає суттєвих змін, набуває 
нових рис, властивостей, ознак і характеристик, які реалізують її соці­
ально-культурний характер. 

Американський соціолог Е. Тоффлер визначав, що розвиток цивіліза­
ції історично здійснювався хвилями, яких є гри: 

1-а хвиля - аграрна цивілізація, яка тривала кілька тисячоліть; 
2-а хвиля - індустріальна цивілізація, яка характерна з XIV до сере­

дини XX століття; 
3-я хвиля - інформаційна цивілізація, яка виникла в другій половині 

XX століття і продовжується в XXI столітті. 
У другій половині XX ст. відбувається постіндустріальна революція, 

яка характеризується вибухом нової наукової інформації та новими до­
сконалішими технологіями виробництва. Так. якщо на початку XX сто­
ліття обсяг наукової інформації подвоювався кожні 20 років, то в другій 
половині — спочатку кожні 10 років, а наприкінці століття кожні п'ять, 
а в окремих галузях через три і менше років. Лише у сфері пізнання про 
людину з 1990 року з 'явилося, з а опублікованими даними, майже 90% 
нової інформації. 

Сучасна, третя хвиля розвитку цивілізації це перші шачних науко­
вих досягнень, який характеризується насамперед виникненням нового 
погляду на еволюцію природи, а тому і на л ю д и н у Наприклад, у фізич­
ній науці поряд з об'єктивною фізикою, яка і радипіппо нивчала 4 рівні 
реальності (тверді тіла, рідина, газ і плазма (вогонь)), ('явилася суб'єк­
тивна фізика, яка досліджує фізичний вакуум (ефір), первинні торсіонні 
поля - поля кручення (з ними п о в ' я з у ю т ь свідомісп.), аосоїіюіпе ніщо 
(божественна монада). З'явилися також поні галузі і психологічної науки 
(психогенетика, психофізика, психосинтез та ін.). 

Відкрита нова фундаментальна взаємодія інформаційна. Гак, зокре­
ма, свідомість людини багато вчених розглядають часі кою свідомості 
Всесвіту, яка має голографічний (об'ємний) харакіср. Почалися дослід­
ження таких явищ, як психокінез, телепатія, телекінез іа ін., механізми 
яких ще не з 'ясовано. З'явився новий погляд па співдружність н а у к -
синергетика. Синергетика - це напрям міждисциплінарних досліджень 
процесів самоорганізації у відкритих системах (фізичній, біологічній, 
хімічній, екологічній та ін.). Перешкодою д о виконання цих завдань є 
вузька спеціалізація вчених - окремо фізик, біолог, хімік, психолог. У 
зв'язку з цим необхідно створити якийсь професійний симбіоз, наприк­
лад, фізик + біолог + психолог. 

Відповідно до появи нової більш поширеної інформації виникають до­
сконаліші технології виробництва (космічна, атомна та ін.). Прикладом 
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технічного досягнення ( те, що комп'ютери подвоюють свої технічні мож­
ливості кожні 18 місяців. Є гіпотеза, що до 20-30-их років XXI століття 
буде створений комп'ютер І властивостями людської свідомості. 

Проте поряд зі значними досягненнями науки спостерігається вражаю­
ча моральна деградація людей: «віддані в архів» духовність, етика й есте­
тика; насаджується егоїзм і безвідповідальність. Встановилися такі моде­
лі поведінки в публічному та приватному житті багатьох людей, для яких 
характерна дисоціація ціннісних настанов, домінування переважно мате­
ріальних інтересів, зниження критеріїв оцінки власних учинків і. навпаки, 
підвищення агресивності у стосунках із зовнішнім світом. Ось що говорить 
у зв'язку з цим американський учений Т. Розак у книзі «Уроки мудрості» 
(за ред. Ф. Канра): «Цінність, якість, дух, душа, духовне спілкування - все 
було відсічено від наукового мислення як явна надмірність. А що залишило­
ся? Лише машина часу, змащена маслом, мертва і ворожа». В.П. Зінченко 
використовує для визначення цього явища термін «технократичне мислен­
ня», для якого чужі поняття духовність, моральність, совість тощо. 

Ще один показник кризи науки - втрачена гармонія природи і лю­
дини, на яку людство спиралося тисячоліттями. У 1992 р. Міжнародна 
конференція ООН визначила, що природа відплатить за глум над нею 
епідеміями, мором, стихійними лихами: глобальне потепління, цунамі, 
урагани, землетруси тощо. 

Досягнення сучасної науки, зміна наукових парадигм повинні знайти 
відображення в системі та змісті вищої освіти. Система сучасної освіти 
набуває якості відкритої системи, а людина в ній стає учасником творчо­
го процесу засвоєння світу. Саме тому до особистості фахівця з вищою 
освітою висуваються нові вимоги, докорінно повинна змінитися і стра­
тегія його підготовки. Треба переробити не тільки зміст професійного 
навчання, а й забезпечити відповідні форми розумової діяльності студен­
тів. Вища освіта повинна бути на вищому рівні культури (починаючи з 
операційного компонента й закінчуючи особистісним). По-перше, набуті 
знання у ВНЗ дуже швидко застарівають, якщо їх постійно не поновлю­
вати під час професійної діяльності. По-друге, технічні засоби автомати­
зації деяких процесів розумової праці відкрили широкі можливості для 
творчості фахівця. 

Таким чином, якщо раніше метою освіти було засвоєння предметних 
знань, умінь і навичок, то тепер виникає проблема формування особис­
тості загалом - особистості духовної і моральної, з бажанням, потре­
бою і вмінням учитися самостійно протягом усього трудового жит­
тя. У цих умовах фахівець повинен не тільки поповнювати свої знання, 
а й виявляти творчість при вирішенні виробничих проблем, а то виникає 
«вторинна неграмотність»: працівник не тільки не може вирішити проб­
лему, а навіть і не бачить її. Важливо зрозуміти, що саме ці два чинники 
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(вміння вчитися і виявляти творчі здібності) визначають конкуренто­
спроможність фахівця на ринку праці. 

Наприкінці XX століття вчені більшості країн світу визначили, що 
масштаби недоліків підготовки фахівців із вищою освітою дуже значні, 
тому можна говорити про кризу в системі вищої освіти, ознаки якої такі: 
1) Наприкінці XX століття виникла потреба в підготовці фахівців нової 

генерації, але для цього не було ні наукової, ні методичної бази. 
2) Тривалий час практична підготовка фахівців відбувалася на шкоду ду­

ховному і культурному розвитку особистості. Із ВНЗ виходили спеці­
алісти з технократичним мисленням, для яких були чужими поняття 
духовність, гуманність, гідність. 

3) Управління освітою мало авторитарний характер. Авторитаризм при­
гнічував творчість, ініціативу, відповідальність як шкільних учителів, 
так і викладачів вищої школи. 
Ці ознаки кризи в системі вищої освіти простежувались у всьому сві­

ті, а в колишньому Радянському Союзі попа визначалася ще іі такими 
чинниками: 
1) Низька оплата праці фахівців із вищою освітою призвела до деваль­

вації цінності вищої освіти. Соціальний прес і и ж спеціа nie і а з вищою 
освітою дуже знизився. 

2) Десятиріччями не мав попиту професіоналі їм . талант, інтелекі фахів­
ця. До особистості спеціаліста в середові інтслектофобії був усе­
реднений підхід, що породжувано функціонерів, гподей із технокра­
тичним мисленням. 
Є й інші ссрйочпі iicihiiihn г вищій освіті, икі свідчать п р о іі кризу. 

На жаль, райдужні перспективи, породжені в і гінах альма матер, у дея­
ких студентів швидко розвіююі ься при ч і м і г ш и і реаліями майбутнього 
професійного життя. І якщо шкільні знання найчас і ішс є дня випускника 
школи пропуском у ВІГІ, то студентські знання, уміння і павички не за­
вжди гарантують гідну роботу молодому фахівцеві і вищою освітою. 

Крім того, менеджери з роботи з персоналом іа шачаюі ь, що вчораш­
нім студентам для успішної роботи не вистачає вміння планувати свій 
час, через іцо робота не виконується вчасно. 1 loi ана самоорі анізація при­
зводить також до неефективної робо і н в команді, адже новачки не готові 
узгоджувати свої дії з усіма членами трудового колективу. Крім цього, 
сьогодні викладачеві часто бракує павичок самопрезентації (мистецтво 
показати себе з найкращої сторони), уміння виступати перед студент­
ською аудиторією, коротко, аргументовано і дохідливо викладати свої 
думки. Незважаючи на те, що ми живемо в інформаційну епоху, дехто 
з молодих педагогів не має достатніх навичок самоосвіти, використання 
комп'ютера і часто плутається навіть у найпростіших офісних програмах. 
Ці та інші недоліки пов'язані як з недосконалим змістом професійної 
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підготовки, так і малоефективними технологіями навчання у ВНЗ, не­
хтування психологічними закономірностями і механізмами становлення 
особистості майбутнього фахівця. 

Є критика вчених і сучасної психології, в якій часто немає людини з її 
проблемами, а психічне життя обмежується діяльністю і поведінкою. Ре­
зультати фундаментальних наукових досліджень у галузі психології ви­
переджаю! ь відомості, наведені в підручниках, па 15-20 років. Наприк­
лад, наукова психологія збагатилася такими новими поняттями, як пара­
психологія, нейролінгвістичне програмування, глибинна психологія та ін., 
яких немає в багатьох підручниках із психології для студентів ВНЗ. 

Проте сучасна криза в науці і освіті має і позитивне значення: створю­
ються умови для проникнення в глибинні таємниці буття, розширюються 
межі досліджень, виникають умови для розвитку і самоорганізації осо­
бистості. 

Виділяють три основні змістовні аспекти поняття «освіта»: освіта як 
цінність, освіта як система, освіта як результат. Цінність освіти полягає 
в єдності особистісного, державного та суспільного складників. Освіта 
як система має такі функції (О. Подольська): передача підростаючому 
поколінню примножених людством знань; участь у процесах соціалізації 
особистості; забезпечення наступності соціального досвіду; засвоєння 
людської культури; вплив на соціальну мобільність у формуванні соці-
ально-професійної структури суспільства. Освіта як результат оціню­
ється на індивідуально-особистісному і суспільно-державному рівнях. 

У Великій Хартії Університетів, підписаній ректорами європейських 
університетів у Болоньї 18 вересня 1988 року, наголошується, що «май­
бутнє людства значною мірою залежить від культурного, наукового і 
технічного розвитку, зосередженого в центрах культури, знання і дослі­
джень, якими є справжні університети». 

Лише освіта здатна системно, історично вивірено, принципово, техно­
логічно обгрунтовано виконувати функцію суспільства щодо підготовки 
молодого покоління до творчої трудової діяльності. Проте кризовий стан 
освіти в усьому світі був такий, що освіта не встигала ні в змістовному, ні 
в методичному плані за технологіями виробництва, які швидко змінюють­
ся, за потребами інтелектуального забезпечення нових стратегій розвитку 
суспільства на основі нових знань і високоефективних технологій. Крім 
того, потрібно було змістити акценти з освіти, що формує культуру корис­
ності (знання, вміння і навички), на освіту, яка формує насамперед куль­
туру відповідальності і гідності (духовність, гуманістичні цінності). 

У сучасному суспільстві освіченість стала визначальною якістю люди­
ни. Людина розумна (Homo sapiens) у XXI столітті, на думку В.О. Огне-
в'юка, трансформується у Homo educatus (людина освічена), що перед­
бачає нову філософію життя людини. 
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Які ж нові тенденції виникли щодо подальшого розвитку освіти вза­
галі і вищої освіти зокрема? 

Мета освіти сьогодні - виховання в молоді довіри до динамічних 
знань, формування вміння вчитися і переучуватися, усвідомлювати по­
требу в розвитку свого творчого потенціалу. Неперервність реального 
буття людини, культури, моральних відносин поєднує свободу вибору та 
моральну відповідальність. У зв'язку з цим високий професіоналізм фа­
хівця повинен поєднуватися з розумінням наслідків своєї діяльності для 
суспільства з відповідальністю перед ним (і навіть перед людством зага­
лом). Це пояснюється тим, що сучасна людина технологічно спроможна 
скоїти щось жахливе навіть у масштабах усієї планети. Саме тому підго­
товка фахівця з вищою освітою передбачає насамперед становлення його 
як особистості, людини гуманної, відповідальної, з громадянськими та 
моральними якостями. 

Реалізація завдання реформування вищої освіти здійснюється за таки­
ми напрямами: гуманітаризація, фундаменталізація і гуманізація. 

Гуманітаризація вищої освіти перехід людства від індустріальної 
(технократичної) до інформаційної цивілізації, іц<> передбачає поворот 
освіти до цілісного сприйняття світу і культури, до ф о р м у й : я гумані­
тарного, системного мислення. 

Мета гуманітаризації освіти: сформуваш фахівця культурною люди­
ною, що знає культуру й історію людства, СВОЄЇ держави, СВОГО народу і 
роду; людину, яка вміє працювати в грудовому колективі ra може реалі­
зувати свої творчі здібності. 

Шляхи гуманітаризації вищої освіти: 
Посилення уваги до СОЦІа їх і економічних наук. Наприклад, для 

фахівців з вищою освітою запровадження к у р с і в інженерної психології, 
медичної психології, соціальної психолої її, иеихолої її управління ТОЩО. 

Створення нових програм і підручників для НІ I!. І Іаприклад, з історії 
тієї чи іншої науки, де були б психологічні портрети вчених, ОПИС шляхів 
їхнього дослідницького пошуку. 

Відображення в навчальних планах і програмах єдності світу, умов­
ності поділу наук на окремі предмети, бо без цього ЗНІ я студентів ста­
ють фрагментарними. 

Завдання сьогодення - інтеграція наук, їхня співдружність (синергія), 
створення на цій основі дисциплін, ефективних для підготовки сучас­
ного фахівця, узгодження викладання технічних, природничо-матема­
тичних дисциплін із гуманітарними науками про суспільство та людину. 
Така інтеграція дала світу нові науки: математичну лінгвістику, фізичну 
хімію, соціобіологію, біофізику, авіаційну психологію, музичну психо­
логію та ін. Наприклад, у 1984 р. вийшов підручник Е. Стоунса «Психо-
педагогіка». 



П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

Ставиться завдання підвищити правову, моральну, психологічну куль­
туру фахівця з вищою освітою. Важливим шляхом здійснення цих за­
вдань є фундаменталізація освіти, результатом якої має бути фундамен­
тальні наукові знання майбутнього фахівця про суспільство і про людину. 
Фундаменталізація освіти є необхідною умовою, базою для безперервно­
го творчого розвитку людини, основою її самоосвіти. Оскільки світ єди­
ний, фундаменталізація вищої освіти передбачає необхідність представ­
лення студентові єдиної картини світу як цілісності, що розвивається та 
функціонує на основі єдиних спільних законів. 

Складники фундаменталізації вищої освіти: 
1) Зміна співвідношення між прагматичним і загальнокультурним, за-

гальнонауковим складниками освіти. Пріоритет формування в май­
бутніх фахівців наукових засад системного мислення, загальної і про­
фесійної культури. 

2) Вдосконалення змісту навчальних курсів шляхом зосередження уваги 
переважно на вивченні фундаментальних законів розвитку природи та 
суспільства, формування цілісних уявлень про глобальний світ, його 
проблеми та шляхи їхнього вирішення. 

3) Забезпечення в системі вищої освіти пріоритетності інформаційних, 
інтелектуальних, науково-дослідницьких компонентів, які набувають 
конкурентних переваг на сучасному ринку праці. 
Таким чином, у системі вищої освіти треба, по-перше, зосередити 

увагу при вивченні наук саме на фундаментальних знаннях — знанні тео­
рії, законів розвитку природи, суспільства і людини. Важливо формувати 
цілісне поняття про глобальний світ, його проблеми та шляхи вирішення. 
По-друге, вища освіта повинна підготувати фахівця до роботи не лише 
з матеріальними об'єктами, а й з інформацією про них, адже більшість 
видів праці здійснюватиметься завдяки дистанційному управлінню. По­
трете, нормою і формою діяльності сучасного фахівця з вищою освітою 
має стати системне мислення, творчість і загальна культура. 

Головним чинником формування наукового мислення, творчої ак­
тивності, екологічної культури, високої моральності стає якість освіти. 
Якість освіти - це співвідношення результату до мети. Щоб підвищити 
якість підготовки фахівця, потрібно індивідуалізувати навчальний про­
цес з урахуванням особистіспих якостей студента і мінливого характеру 
сучасного ринку праці. 

Індивідуалізація навчання у ВІІЗ передбачає: 
1) надання студентові можливості самостійно обирати для вивчення по­

над нормативної вимоги перелік дисциплін за бажанням; 
2) вибір темпів навчання з урахуванням індивідуальних здібностей сту­

дента до навчання, можливість навчатися за індивідуальним графіком, 
навіть повторно проходити курс, якщо програма не засвоєна (звичай­
но, за додаткову плату); 
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3) підвищення ролі індивідуальних компонентів при організації само­
стійної роботи (наприклад, самому вибирати вид опрацювання літе­
ратури: конспект, тези, план). 
Забезпечення умов для виявлення студентами своїх індивідуальних 

уподобань: залучення їх до розробки наукових тем, участь у семінарах за 
вибором, факультативні курси тощо. 

Таким чином, індивідуалізація ітавчання пов'язана з творчим, іннова­
ційним характером вищої освіти, з суттєвим збільшенням в академічному 
навантаженні студента частки самостійної роботи та частки індивідуаль­
них консультацій. 

Ще одне важливе спрямування реформування освіти та науки - їхня 
гуманізація. Гуманізм (від лат. Гштапш - людяний) - світогляд, який грун­
тується на принципах рівності, справедливості, любові до людей, поваги 
до їхньої гідності, турботи про їхнє благо. З'являється новий напрямок у 
психології - гуманістична психологія (К. Роджерс, А. Маслоу та ін.). Так, 
наприклад, К. Роджерс і Д. Фрейбергу книзі «Свобода навчатися» говорять 
про радість пізнання, про нову ідеолої по й п о п і тику освіти, яка труп туги,ся 
на гуманістичному підході. І Ісрсд кожною людиною ставиться завдання 
бути гуманною людиною, розвивані сн і і і емоційний пі і с пек і, умі і н серцем 
чути не тільки себе, а й інших людей. І Іредс і авники мистецтва знають, щ о 
справжній інтелект грунтується на єдності га і армонії ро іуму і серця, розу­
му і почуттів. «Нас формує і шліфує те, що ми іюбимо» (І. Гете). 

І хоча сьогодні ще домінує когнітивна психологія, створюють нові мо­
делі вивчення душі людини, її почуггів і волі У 1990 р. побачила світ пра­
ця Д. Гоумана «Емоційний інтелект», в ями учений вважаї свії почуттів 
більш важливим чинником визначення успіху ЛЮДИНИ В ЖИ ті і, НІЖ коефіці­
єнт інтелекту (10). І [айважливішим аспектом емоційного інтелекту є само­
свідомість — це не тільки знання себе, а й ставлення цо себе Якщо людина 
усвідомлює самоціппість, то попа і в інших поважаї їхнє «Я». Тоді вона жи­
ве за християнською традицією: «Люби свого ближнього як самого себе», 
«Стався до людини так, як ти хотів, щоб вони стави іася до пи 'бе». Криза 
гуманності виявляється у втраті людської духовності, визначених смисло­
вих настанов, що і зумовлює деструктивну поведінку деяких людей. 

Емоційний інтелект має значення і дня навчання, Якщо знання фік­
суються в серці так, як і в голові, вони перетворюються в мудрість. До 
форм прояву емоційного інтелекту відносять інорчість, натхнення і ра­
дість пізнання. У 2001р. побачила світ книга С.Д. Смирнова «Педагогіка 
і психологія вищої освіти: від діяльності до особистості». Назва книги 
символічна, вона відображає актуальну проблему становлення особис­
тості майбутнього фахівця в процесі навчально-професійної діяльності. 

На гуманістичному світогляді повинна грунтуватися зараз і наукова, 
і освітня, і культурно-просвітницька, і виховна, і організаційна діяль­
ність закладів освіти і культури. Головна цінність (а тому і мета освіти) 
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- особистість в її індивідуальних проявах почуттів, здібностей та ін. У 
зв'язку з цим підготовка фахівців з вищою освітою повинна бути пов 'я­
зана з розвитком і збагаченням індивідуального, а тому і суспільного 
духовного потенціалу нації, народу людства. 

Гуманізація освіти трактується як заміна предметноцентристської систе­
ми навчання системою антропоцентристською, як зміна стратегічних цілей 
освіти і повне підкорення її інтересам людини. Це можна реалізувати в тіс­
ному зв'язку з гуманізацією всього процесу навчання у ВН'З, його спрямова­
ністю на формування у студентів стійкого пізнавального і професійного ін­
тересу, погреби у творчості і неперервній самоосвіті. Гуманістична модель 
фахівця нового типу фахівець, який не лише всебічно і Грунтовно опану­
вав наукові знання з обраної професії, а й маг чіткі світоглядні орієнтири, 
широке соціальне мислення, наукове бачення загальної картини світу. 

Якщо гуманізація освіти здійснюватиметься на основі міцної бази на­
укових знань про людину, вона може стати реальністю. Ось чому гумані­
зація освіти неможлива без опори на психологічну науку. У зв'язку з цим 
кожен, хто працює в системі вищої освіти, повинен оволодіти певним ко­
лом психологічних знань, зокрема з психології вищої школи. Без цього 
неможлива практична організація навчального процесу, який звернений 
до особистості студента та дає можливість для її повноцінного розвитку. 
В активний педагогічний багаж впкладача-гуманіста повинні входити 
знання про становлення та розвиток особистості студента як майбутньо­
го фахівця, про особливості та закономірності розвитку його мислення, 
пам'яті, сприйняття, уяви та мовлення, про рівень та психолого-педаго-
гічні передумови розвитку професійних здібностей тощо. 

Гуманітаризація і гуманізація вищої освіти покликана заповнити ідео­
логічний вакуум у суспільстві. У зв'язку з цим зростає загальнонаціо­
нальна роль вищої школи як важливого соціального інституту суспіль­
ства, який відповідає не лише за відтворення наукових знань, національ­
но-культурних цінностей і моральних норм, а й за виведення України з 
духовної кризи. Без цього суспільство ніколи не звільниться від безвідпо­
відальних фахівців, позбавлених моральних засад. 

Важливим принципом реформування вищої освіти є єдність навчан­
ня і виховання, що полягає І І їхньому органічному поєднанні, у підпоряд­
куванні організації і змісту вищої освіти завданням формування цілісної 
і різнобічно розвинутої особистості майбутнього фахівця, перетворення 
системи моральних і духовних цінностей національної культури у важ­
ливий чинник виховання студентської молоді, відродження духовності 
українського народу, розвитку його менталітету. 

Пріоритетним принципом нової парадигми освіти є також впрова­
дження принципу «випереджального розвитку» освіти порівняно з дина­
мікою соціального зростання. Акцентують увагу (К.В. Астахова та ін.) на 
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відповідальності професорсько-викладацького корпусу вищої школи за 
майбутнє вищої освіти як ресурсу відновлення українського суспільства. 

В Україні поступово відбувається демократизація суспільних відносин. 
Демократизація системи вищої освіти передбачає демократичний стиль 
управління, спрямованість закладів освіти на реалізацію соціальних прав і 
свобод кожного студента, надання йому відносної культурно-інформацій­
ної свободи та незалежності з врахуванням напряму і змісту професійної 
підготовки, забезпечення умов для здобуття якісної освіти, формування 
громадянських якостей особистості XXI століття - людини з національною 
самосвідомістю і духом взаєморозуміння між народами, з чіткою власною 
соціальною позицією і толерантністю щодо поглядів інших, соціально ак­
тивною і відповідальною за свій вибір тощо. Провідна ідея реформування 
вищої освіти розвиток її за принципом безперервності, що передбачає 
постійне самостійне поповнення та оновлення знань людини. Особливе 
значення серед вихідних принципів удосконалення освіти в Україні має 
принцип націона іьної спря мованості, національного самовизначення, що 
підкреслює органічний зв'язок осві і и t національною історією і традиція­
ми, її роль у збереженні га ібагаченні культури українського народу. 

Основні напрями реформування вищої освіти визначено Законом 
України «Про вищу освіту»: Іміст вищої освіти це система наукових 
знань, умінь і навичок, а також професійних, і вітогляднил і громадян­
ських якостей, що чають бути І </" армовані в процесі навчання і ви мчиш 
ня з урахуванням перспектив розвитку суспільства, техніки, культури 
та мистецтва». 

По-перше, в кншні говориться п р и < їй тему наукових (теоретичних) 
знань, а не про окремі предметні іпанпя Пише у tai альмеиня предметних 
знань у систему професійних гсорсті их і н а н ь іабсзпсчують вищу про­
фесійну кваліфікацію. 

По-друге, Закон України висуває вимоги до особистості фахівця з в и ­
щою освітою: володіння не лише необхідними професійними, а й відпо­
відними світоглядними й громадянськими якостями 

Це важливо, оскільки фахівці з вищою освітою передова частіша 
суспільства, його еліта. 1 Іе люди, я к і с і ворюю'і ь гсорію, розробляють на­
укові та методологічні основи п р о ф е с і й н о ї чіяльпості П о п и рушійна 
сила розвитку культури суспільства. 

В останні роки у світі (СНІ А, Велика Британія, Франція, 11 і меч чина та 
ін.) і в Україні (Н.М. Бібік, Л.М.Ващеико, Л.І І.Величко, О. І . І Іометун, С.О. 
Сисосва, Л.Л. Хоружа та ін.), активно досліджується компетентнісний 
підхід, який є комплексною міждисциплінарною проблемою, методоло­
гією розробки освітніх технологій у підготовці фахівця й узгоджується з 
фундаментальними цілями освіти (ЮНЕСКО): 

-навчати здобувати знання (учити вчитися); 



П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

-працювати та заробляти (навчання для праці); 
-жити (навчання для здорового, цікавого, гідного життя); 
-жити разом (навчання для спільного життя). 
Рада Європи, визначила 5 ключових компетентностей, якими мають 

володіти молоді європейці: 
-політичні та соціальні компетентності; 
-компетентності, пов'язані з життям у багатокультурному суспільстві; 
-компетентності, що стосуються володіння усним та письмовим спіл­

куванням; 
-компетентності, пов'язані з розвитком інформаційного суспільства; 
-здатність вчитися протягом житія. 
Сутнісною основою запровадження компстентнісного підходу у ви­

щій освіті, як підкреслила Л.Л. Хоружа на Всеукраїнській науково-прак-
тичній конференції "Механізми впровадження компетентнісного підходу 
до формування змісту освіти та організації навчально-виховного проце­
су" (10 листопада 2010, м. Київ), є: 

-переорієнтація з процесу на результат навчання у діяльнісному вимірі; 
-можливість побачити результат освітнього процесу з позиції запитів 

суспільства, потреб ринку; 
-домінування самостійної і дослідницької діяльності студентів у за­

своєнні навчального матеріалу; 
-використання особистісно орієнтованого підходу до кожного суб'єк­

та навчальної діяльності; 
-опора на реальний досвід майбутніх фахівців; 

-використання моделювання як способу опосередкованого пізнання 
та перетворення дійсності, об'єкта професійної діяльності; 

—контекстність навчання тощо. 
Розуміння мети і завдань, що стоять перед вищою школою, дає мож­

ливість конкретизувати їх на рівні педагогічної діяльності, тобто в про­
цесі навчальної і виховної роботи викладачів вищої школи. Основними 
передумовами досягнення цієї мети є: 
а) засвоєння теоретичних положень (принципів) психології вищої шко­

ли, на основі яких можна реалізувати конкретні завдання з кожної нау­
кової дисципліни; 

б) оволодіння, розвиток умінь і навичок педагогічної взаємодії виклада­
ча та студента; 

в) конкретизація змісту самовиховання майбутнього викладача вищої 
школи. 
У Великій Хартії Університетів проголошені основні принципи, що 

завжди повинні бути основоположними для університетів: 
1. Університет є самостійною установою усередині суспільств із різ­

ною організацією, що є наслідком розходжень у географічній і історичній 
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спадщині. Він створює, вивчає, оцінює і передає культуру за допомогою 
досліджень і навчання. 

Для задоволення потреб навколишнього світу його дослідницька і ви­
кладацька діяльність повинна бути морально й інтелектуально незалеж­
ною від будь-якої політичної й економічної влади. 

2. Викладання і дослідницька робота в університетах повинні бути не­
роздільні для того, щоб навчання в них відповідало потребам, що зміню­
ються, запитам суспільства і досягненням в науковому знанні. 

3. Свобода в дослідницькій і викладацькій діяльності є основним 
принципом університетського життя. Керівні органи й університети, 
кожний у рамках своєї компетентності, повинні гарантувати дотримання 
пїї і фундаментальної вимоги. 

В і д кидаючи нетерпимість і будучи завжди відкритим до діалогу, уні-
верситет є ідеальним місцем зустрічі викладачів, що здатні передавати 
свої знання і володіють необхідними засобами для їхнього удосконалю­
вання за допомогою досліджені, і інновацій, і студентів, що макп ь право, 
ідатність і бажання збагатити свій розум ними знаннями, 

І Університет < хоронителем традицій європейського гуманізму. V 
і u m і i n и 1 1 свого покликання він постійно прагне ю ю< ягнення універ 
сольного інання, перетинаї географічні і політичні кордони і іатверджує 
плі .і ні.і і у потребу взаємного пізнання і взаємодії різних культур 

Поняття «сучасний унінкрситеїп» и е р е д б а ч ш н а я в н і ї гь потужних нау-
II мій ч пік і її, пін ОКу К у л ь т у р у ІНШІЬ, уіІІВСрі I I її' 1 1 І . К І і радніш, писок у компе­
тентнії і т і м о р а л ь н і ї гь н а у к о в о не а л о г і ч н и х к а д р і в , ні щ о в і д а л ь н і с т ь сту-
•«її і її», і м н ї ї .1.1 . ш и й і і .н і і і і ір .иі 'Кі і імі і н р о ф с і н > м. 111. і м 1 1 її оораніИ справі. 

1,2. ПреДМСІ і о і ікн ім і к ,і 11 і <>|)і і психології В И Щ О Ї 

школи як п о к о ї галу (і п і ихологічної науки 
і пі ихпюгІІ довге минуле, 
tiit' кі i/'tinikti її торія. 
І І і ю п п as і 

Н І М Є І ( Ь К И Й психолог 

15 умовах усвідомлення кризовою с і any ВИЩОЇ ОСВІТИ га пошуків на­
уково обгрунтованих шляхів виходу з нього виникає і розвивається пси­
хологія ВИЩОЇ ІНКОЛИ. 

Систематичне дослідження пспхолого-педаїогічних проблем вищої 
осві і и розпочалось у 60-х роках XX століття. І Іайваї омішими науковими 
(добутками того часу є роботи С І . Архангельського та С І . Зинов'єва, 
в яких ґрунтовно проаналізовано навчальний процес у ВНЗ і закладено 
теоретичні основи розв'язання проблем оновлення вищої школи. Вони 
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є авторами перших навчальних посібників із проблем навчання у вищій 
школі [Архангельский СИ. Лекции по теории обучения в высшей шко­
ле. - М.: Высшая шк.. ¡974. - 384 с; Зиновьев СИ. Учебный процесс в 
советской высшей школе. - М.: Высшая шк.. 1975. - 314 с. ]. Це було 
поштовхом для появи низки досліджень, в яких вирішення завдань ви­
щої освіти почало розглядатися в контексті психологічних особливостей 
студентського віку та психологічних явищ, які породжуються умовами 
вищого навчального закладу (O.A. Абдулліна, A.M. Алексюк, Б.Г. Анань­
ев, І.Д. Бех, О.О. Бодальов, I.A. Зімняя, О.В. Киричук, Н.В. Кузьміна, 
В.Т. Лісовський, О.Г. Мороз, Д.Ф. Ніколенко, В.Г. Носков, Н.М. Псйса-
хов, П.І. Підкасистий, Н.І. Пов'якель, В.О. Сластьонін, С.Д. Смирнов, 
Н.Ф. Тализіна, Н.В. Чепелєва, В.М. Чсрпобровкіп, В.О. Якунін та ін.). 

Перші програми з психології вищої школи були розроблені в останні 
десятиліття XX ст. Такий курс читався в інститутах і факультетах під­
вищення кваліфікації викладачів вищої школи. Викликає інтерес робота 
С.Д. Смирнова «Шляхи формування моделі спеціаліста з вищою осві­
тою» (Москва, 1977). У 1981 р. в Мінську вийшло перше видання відомо­
го підручника МЛ. Дьячснка, Л.А. Кандибовича «Психологія вищої шко­
ли», а в 1986 р. побачив світ підручник «Основи педагогіки і психології 
вищої школи» за редакцією A.B. Петровського. 

Вагомі наукові здобутки в розробці актуальних проблем психоло­
гії вищої школи належать українським ученим. Так, зокрема, П.М. Пе­
лех працював над проблемою профорієнтації старшокласників, яку він 
вважав важливим складником їхньої майбутньої професійної підготов­
ки; психологічні засади формування особистості майбутнього вчителя в 
умовах педагогічного ВНЗ були предметом дослідження Д.Ф. Ніколен-
ка; психологічне обґрунтування методів і прийомів навчання у вищій 
школі вивчав A.M. Алексюк; психолого-педагогічні умови професійної 
адаптації молодого педагога досліджував О.Г. Мороз; психологічні за­
сади оптимізації взаємин викладачів і студентів вивчав В.В. Власенко 
та ін. В.М. Галузинський і М.Б. Євтух є авторами навчального посібни­
ка «Основи педагогіки і психології вищої школи в Україні» (1995 р.) За 
редакцією академіка О.Г. Мороза в 2001 р. вийшов друком навчальний 
посібник «Педагогічний процес у вищій педагогічній школі», 2003 р . -
«Педагогіка і психологія вищої школи», а в 2006 р. - «Викладач вищої 
школи: психолого-педагогічні основи підготовки». У 2009 р. побачив світ 
навчально-методичний посібник М.Г Іваичукта І.С. Руснак «Педагогіка 
і психологія вищої школи». 

Чим викликаний такий великий інтерес науковців до психологічних 
проблем вищої освіти? Яка необхідність запровадження курсу «Психо­
логія вищої школи» і його вивчення дипломованими викладачами вищої 
школи, аспірантами і магістрантами? 
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Об'єктом психологічної наука є соціальні суб'єкти, їхня діяльність, 
зв'язки і відношення. «Сукупність процесів побудови образу світу і йо­
го функціонування як регулятора зовнішньої поведінки та внутрішнього 
життя живої істоти і становить найширше розуміння об 'єкта психо­
логії» (С.Д. Смирнов). 

Із цих позицій предметом психології вищої школи є особистість ви­
кладача та студента в їхній розвивальній педагогічній взаємодії. Вона до­
сліджує роль «.особистіспого чинника» при впровадженні інноваційних 
технологій навчання та виховання у В H 3, психологічні умови і механізми 
становлення особистості майбутнього фахівця в системі ступеневої ви­
щої освіти (молодший спеціаліст, бакалавр, спеціаліст, магістр). 

Психологія вищої школи вивчає закономірності функціонування пси­
хіки студента як суб'єкта навчально-професійної діяльності та специфіку 
науково-педагогічної діяльності викладача, а також соціально-психоло­
гічні особливості професійно-педагогічного спілкування ra взаємин ви­
кладачів і студентів. 

Основними категоріями психології вищої школи є навчання, розвиток, 
віі хований в єднос 1 1 га в tac мозв'я іку, що визначається іагальним поняттям 
і'д\>кацім. Понятійнийапара'і психології вищої школи с і а н о в и ч і ь іакі понит-
ія , як «професійна спрямованість", «професійна соціалізація», «професій 
ні і ідентичність», «навчально п/я х/н ч'іана діяльність», «Я концепція сту­
дента», «профсі нию педагогічне « пілкування», «студі іти ька академічна 
гр\и\и», ппрофчі іоиаліім», «адаптація», «професійна готовність» та ін. 

І . \, Завдання ін ихології вищої ш к о л и н а с у ч а с н о м у 
етапі реформування вищої о с в і т и в У к р а ї н і 

Тільки наука змінить світ. Наука 
в широкому розумінні: і як розщеплювати 
атом, і як виховувати дітей... 
М.М. Амосов, український учений-хірург 

Основна ідея реформування системи освіти в Україні - це поетап­
не і ра ї [сформування національної системи освіти до європейського гсо-
к у 1 1 1 . і у рпого простору, підняття престижу вітчизняних дипломів про ви­
щу освіту. Ці ідеї конкретизуються в таких завданнях: 

готувати фахівців із вищою освітою до подальшої самостійної без­
перервної самоосвіти, озброїти їх методами теоретичного мислення й 
наукового пізнання; 

• навчити орієнтуватися в потоці інформації, яка нарощує темпи збіль­
шення обсягу; 

• виховувати потребу в подальшій самоосвіті та професійному само­
вдосконаленні. 
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Освіченість - цс насамперед уміння вчитися самостійно. 
Психологія вищої школи як наукова і прикладна галузь розв'язує низ­

ку науково-дослідних, діагностично-корекційних і практичних завдань. 
Актуальні науково-дослідні завдання психології вищої школи: 
- психологічне обгрунтування професіограми сучасного фахівця ви­

щої кваліфікації (педагога, психолога, менеджера, інженера тощо), на 
основі якої має розроблятися державний стандарт змісту спеціалізації 
професійної підготовки в системі ступеневої вищої освіти; 

виявлення соціокультурних, соціально-психологічних, індивідуаль-
но-психологічних і дидактичних ч и н н и к і в соціалізації особистості май­
бутнього фахівця, щоб проектувати індивідуальну траєкторію професій­
ного становлення кожного студента протягом усіх років його навчання; 

- розробка психологічних засад формування у студентів і викладачів 
національної самосвідомості, активної громадянської позиції, менталь­
но-духовних настанов стосовно «рідномовленнєвих обов'язків» (І. Огі-
єнко) і розвитку україномовного освітнього простору; 

вивчення психологічних закономірностей діалогу студента і ком­
п'ютера та розробка психологічних основ комп'ютеризації навчального 
процесу у вищій школі; 

- дослідження психологічних проблем підготовки науково-педаго-
гічпих кадрів, становлення особистості майбутнього викладача протягом 
навчання в магістратурі та аспірантурі; 

- вивчення психологічних засад наукової творчості, вдосконалення 
професіоналізму й підвищення педагогічної майстерності викладачів. 

До діагностично-корекційних завдань психології вищої школи нале­
жать: 

- розробка методів професійної орієнтації старшокласників для сві­
домого обрання ними відповідного фаху та обґрунтування системи про­
фесійного відбору молоді до ВНЗ; 

- діагностика настанов студентів щодо самих себе задля формування 
позитивної «Я-концспції» ядра особистості майбутнього фахівця; 

визначення рівня психологічної готовності першокурсників до на­
вчання у вищім школі та розробка передумов їхньої успішної адаптації; 

вивчення стану взаємин викладачів і студентів для налагодження 
оптимальної педагогічної взаємодії, конструктивного розв'язання мож­
ливих міжособпе тісних конфліктів. 

Серед найважливіших практичних завдань психології вищої школи в 
період реформування вищої освіти в Україні є такі: 

- розробка наукової, психолого-мстодичної бази для контролю за про­
цесом, повноцінністю змісту та умовами психічного розвитку студентів, 
їхнім особистісним зростанням і професійним становленням (зокрема в 
умовах кредитно-модульної системи навчання); 
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- психологічна експертиза змісту робочих програм із вивчення на­
вчальних дисциплін, які повинні вміщувати всю технологію опанування 
знаннями; 

- обгрунтування оптимальних форм навчально-професійної діяль­
ності та спілкування студентів, які сприяють засвоєнню ними всього роз­
маїття професійних функцій і важливих соціальних ролей; 

- розробка особистісно-орієнтованих технологій навчання студентів, 
психологічне обгрунтування інноваційних дидактичних проектів і педа­
гогічних експериментів у вищій школі; 

- пошук ефективних шляхів (методів і засобів) забезпечення фунда­
ментальної психологічної підготовки студентів, підвищення рівня їхньої 
загальної культури та психологічної компетенції як передумови демокра­
тизації, гуманітаризації та гуманізації освіти; 

- надання психологічної допомоги та підтримки всім учасникам пе­
дагогічного процесу, особливо в періоди особисгісних криз і професійно-
і о самоствердження. 

Завдання вивчення слухачами курсу «Психологія вищої школи»: 
1) Інтеграція і систематизація набутих у процесі професійного навчання 

знань про психологічні передумови підвищення якості вищої освіти. 
2) Опанування знань про психологічні особливості студентського пе­

ріоду життя людини та усвідомлення закономірностей професійного 
становлення та особистісного зростання майбуч ніх фахівців. 

3) Формування професійного мислення студентів, набуї гя ними досвіду 
творчого використання психологічних (11:1111 . і І і я вирішення конкрсі 
них завдань навчальпо-професійної і а майб) гньої науково пс іагої іч-
ної діяльності. 

•\) Сприяння професійному самовизначенню і набуття < \\ ( стами профе­
сійно-педагогічної ідентичності і через усвідомлення психолої ги піч особ­
ливостей науково-педагогічної діяльності га передумов Гі опанування. 
Про важливість вивчення курсу «Психологія вищої школи» можуть 

свідчити рефлексивні відгуки магістрантів майб\ гніх викладачів ІЯІЗ. 
І Іаведемо деякі з них: 

•< У курсі «Психологія вищої школи» наявна, по перше, мотивація сту­
дентів (заохочення) до самостійної навчальної рокоти, по друге, активі-
іація власного творчого мислення та формування особистісної позиції, і, 
по трете, спонукання до самоаналічу, самовдосконалення». 

«Виконуючи річні завдання, я аналізува пі себе, оцінюва га інших людей 
і навколишній світ узагалі, стала навіть органі ювапішою, готуючись до 
іанять. Після вивчення цієї дисципліни я зрозуміла, чим різниться викла­
дання студентам і навчання дітей у школі. Уяв іяю тепер, яким буду ви-
і шдичем і як ставитимуся до студентів. Знаю, які помилки можу при 
цьому допустити і вже зараз працюю над їх запобіганням». 
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«Психологія вищоїшко ні ста ні тим «вікном» у світ вкісного «Я» та 
однокурсників, яке дою імогу критично поглянути на себе, свої профе­
сійні та особистії ні якості її цінності, а також на студентів як суб 'єк-
тів навчання, а не лише як ровесників». 

«Можу подякувати психології вищої школи за те, що вона показала 
мені, як важко бути викладачем, стати взірцем для студентів. Адже 
для цього потрібно мати не лише великі знання й ерудицію, володіти ме­
тодикою викладання, а й бути особистістю, постійно підвищувати свій 
культурний рівень, бути в усьому прикладом». 

«Психологія вищої школи допомогла мені краще зрозуміти себе й ін­
ших, я навчилася правильно і коректно розв язувати педагогічні конфлік­
ти (що дуже важливо не тільки в педагогічній діяльності, а й в житті». 

Ознайомлення з новітніми науковими здобутками психології вищої 
школи не завадить і досвідченим викладачам ВНЗ із науковими ступенями 
й високими вченими званнями. Через брак психолого-педагогічних знань 
дехто з них, добре знаючи свою науку, недостатньо володіє педагогічною 
майстерністю, не прагне вдосконалювати навчальний процес на науково-
психологічпому підґрунті, часто «навпомацки» формує- власний стиль ви­
кладання, не завважуючи психологічних особливостей студентського віку, 
пріоритетів особистісного зростання майбутніх фахівців та індивідуально-
психологічпих відмінностей студентів. Справжніми Педагогами, по суті, 
багато з них гак і не стають. У зв'язку з цим можна навести слова В.О. Су-
хомлинського: «Психологія мене цікавить більше, ніж педагогіка; власне, 
без психології нема і педагогіки. Якщо педагогіку порівняти з майстернею, 
то психологія — це інструменти в майстерні; нема інструментів або вони 
нікуди не годяться - від майстерні залишаться самі стіни. Дуже часто 
таку школах і буває». Хоча це сказано про школу і вчителя, саме низький 
рівень психологічної культури частини викладачів і керівництва ВНЗ є од­
нією з головних причин гальмування процесу реформування вищої освіти 
в Україні на гуманістичних засадах, що передбачає впровадження особис-
тісно-орієнтованих технологій навчання, створення умов для особистісно­
го зростання і професійного становлення кожного студента. 

Як відомо з психологічних досліджені., знання стають дієвими у ви­
падку, якщо набувають для людини статус цінності. У зв'язку з цим ці­
кавими є результати досліджень, у яких виявлено і описано чотири типи 
ставлення майбутніх педагогів до психологічного знання: 1) формальне 
навчальне, 2) позитивне аморфне, 3) позитивне пізнавальне, 4) ціннісно-
смислове. Важливо, щоб у студентів було сформоване позитивне цінніс­
но-смислове ставлення до психології взагалі і психології вищої школи 
зокрема, бо формальне, безособове ставлення набагато затрудняє процес 
опанування і застосування майбутнім викладачем психологічних знань у 
практичній педагогічній діяльності. 
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У студентів з ціннісно-смисловим ставленням до психологічної науки 
с осмислені, широкі особистісні і професійні інтереси, пов'язані з ви­
вченням психології і використанням отриманих знань на практиці- Вони 
проявляють інтерес до додаткової психологічної інформації, особистісні 
і професійні смисли вивчення психології пов'язують із самопізнанням, 
самовдосконаленням, розвитком вихованців і підвищенням якості освіти 
загалом. Студенти з цим типом ставлення мають повні, узагальнені, гли­
бокі, системні, усвідомлені знання предметно-специфічного характеру, 
а також знання про способи дії з ними. Для таких студентів притаманні 
міцність, гнучкість, оперативність опанованих знань із психології. Вони 
проявляють особистісне ставлення до матеріалу, що вивчається, виробля­
ють власне інтегроване уявлення про місце психологічних знань у сво­
їй майбутній педагогічній діяльності. Студенти з особистісно-ціннісним 
ставленням до психології здійснюють смисловий вибір, індивідуальне 
перетворення засвоєних знань, демонструють варіативність їхнього ви­
користання і широту переносу в нові умови. На заняттях у них переважає 
активна, особистісна зацікавлена позиція. Студенти цієї труни прагнуть 
до психологічного аналізу минулого досвіду, пошуку нових психологіч­
них знань, пропонують варіанти вирішення проблем при аналізі мепхоно 
го-педагогічних ситуацій. Під час практики вони проявлянні, самостій­
ність, активність, ініціативність у використанні наукових психолої ічних 
знань, показують хороше володіння адекватними психологічними засо­
бами педагогічної діяльності, демонструють в іком показники і резуль­
тати педагогічної дія її,пос і і. Ці сі удсн і и праї н у і ь цо колек і и в н и х форм 
навчальної робої и, беруть ак і іншу участь \ спільній діяльності, зацікав­
лено обговорюють психологічні проблеми, звертають увагу на думки, су­
дження інших людей, проявляють особистісне, 'ювірливе ставлення до 
викладача, спонукають однокурсників цо вивчення психолої її. 

1 .4 . З в ' я з о к ПСИХОЛОГІЇ ВИЩОЇ ш к о л и 
з і н ш и м и н а у к а м и 

Усі науки більше необхідні, ніж філософія, 
але ліпшої сії) неї не\нп жодної. 
Аристотель 

Психологія вищої школи має тісні зв'язки з іншими галузями психо­
логії: 
• зв'язок із педагогічною психологією визначається необхідністю розв'я­

зання завдань управління педагогічним процесом, забезпечення умов 
ефективного уміння студентів, обгрунтування шляхів організації ви­
ховання майбутніх фахівців; 
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• зв'язок із віковою психологією забезпечується загальним принципом 
аналізу студентського віку як пізньої юності або ранньої дорослості; 

• соціальна психологія дає загальні орієнтири для аналізу студентської 
групи, визначення етапів її розвитку, забезпечення умов ефективності 
педагогічного спілкування і взаємин викладачів зі студентами; 

• на принципах діяльнісного підходу, який розроблено О.М. Леонтьє-
вим у загальній психології, аналізується як діяльність студентів - учін-
ня, так і науково-недагої ічпа діяльність викладача. 
Є зв'язок психології вищої школи також З психодіагностикою, психо­

логією наукової творчості, психологією праці та іншими самостійними 
галузями психологічної науки. 

Останнім часом інтенсивно розвивається акмеологія галузь психологіч­
ної науки, яка вивчає феноменологію, закономірності та механізми розвитку 
людини на щаблі зрілості, зокрема досягнення нею високого рівня профе­
сійної майстерності. Педагогічний менеджмент - спеціальний напрямок 
теорії менеджменту, який досліджує управління навчальним закладом, орга­
нізаційну роботу з класом, академічною групою, студентською аудиторією. 

Міждисциплінарні зв'язки психології вищої школи представлені на 
рис. 1.1. 

• Філософія В И Щ О Ї освіти 
• Економіка вищої освіти 
• Соціологія вищої освіти 
• Історія вищої освіти 
• Методологія наукового 

психолого-педагогічного 
дослідження 

р 

• Основи 
професіоналізму і 
педагогічної 
майстерності 
викладача 

школи 
• Методики 

фахових дисциплін 
викладання 

Педагогіка вищої 

психотренінг 
• Акмеолої ія 

творчосі і 
• Освітній менеджмент 
" Професійно орієнтований 

економічна психологія 
• Психологія наукової 

і педагогічна психологія 
• Соціальна психологія 
• Психологія праці та 

• Загальна, вікова 

" Психофізіологія дорослої людини 
• Анатомія і фізіологія молоді 
• НОП студентів 
• Ергономіка 

Рис. 1.1. Міждисциплінарні зв'язки психології вищої школи 
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Тісний міждисциплінарний зв'язок психології вищої школи з педаго­
гікою вищої школи. Так, наприклад, дослідник, який вирішує по суті пе­
дагогічну (дидактичну) проблему методів навчання у ВПЗ, за допомогою 
психологічних методів вивчає пізнавальну діяльність студентів, ефектив­
ність якої залежить від психолого-педагогічного обгрунтування методів 
викладання. К.Д. Ушинський зазначав, що психологія є однією з найбільш 
необхідних дисциплін для педагога, бо він у процесі виховання постійно 
перебуває в колі психологічних явищ, які притаманні вихованцю. 

До речі, Л.С. Виготський підкреслював, що педагогічна психологія 
має бути не лише в ролі консультанта і порадника для педагогіки. її за­
вдання полягають у психологічному обґрунтуванні навчання і виховання 
людей на основі спеціальних психологічних досліджень, проведених у 
процесі навчально-виховної діяльності особистості та спрямованих на 
розв'язання педагогічних проблем. 

Хоча психологія вищої інколи пов'язана з іншими галузями психоло­
гії, однак це не позбавляє її свого предмета дослідження - закономірності 
особистісного зростання студента як майбутнього фахівця та професійної 
самореалізації викладача як суб'єкта науково-педагогічної діяльності. 

1.5. М е т о д о л о г і я і п р и н ц и п и п с и х о л о г і ч н о г о 
д о с л і д ж е н н я 

Немси нічого практичнішого, 
ніж хороша теорія. 
Робср'ї Кірхгоф, 
німецький учений 

Науково-дослідницька діяльпісіь викладача с основним засобом пе­
ревірки ефективності його педагогічних впливів на студентську аудито­
рію. Це єдине джерело дієвого пізнання особливостей студентського піку, 
умов особистісного зростання і професійного становлення студентів. 

Психологія вищої школи використовує наукові методи, щоб опису­
вати й пояснювати психолого-педагогічні феномени, ям мають місце в 
освітньому просторі вищого навчальною закладу. При розв'язанні кон­
кретних завдань дослідження важливе значення має ставлення дослідни-
ка-науковця до основних категорії"! науки та визначення своєї методоло­
гічної позиції, провідних теоретичних поглядів. 

Методологія (від гр. ре.ибдде - шлях дослідження, спосіб пізнання та 
/бубС- слово) - вчення про методи пізнання та перетворення світу. 

Методологія в широкому розумінні вчення про структуру, логічну 
організацію, висновки і засоби діяльності в галузі теорії та практики 
(О.Г. Спіркін, Є.Г. Юдін). У вужчому значенні методологія вказує науці 
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шлях пізнання, отримання і пояснення необхідних фактів, вияв і розкрит­
тя закономірностей явищ, які досліджуються. Цс сне гема взаємопов'яза­
них і взаємодоповнюючих методів. 

Методолої Ічні пін ання вивчення тієї чи іншої психологічної проблеми 
можуть мати як теоретичний, так і вужчий, конкретний або прикладний 
характер. Одним із методологічних напрямів сучасної психологічної на­
уки є системний підхід (Ь.Ф. Ломов), який полягає в уявленні, вивченні 
та конструюванні психологічних явищ і об'єктів як системи. Системне 
дослідження характеризують так: 
• підхід до досліджуваного явища, об'єкта як цілого; 
• розкриття стійких компонентів і зв'язків між ними, які утворюють 

структуру системи, тобто забезпечують її впорядкованість і організа­
цію; 

• знаходження вертикальних і горизонтальних структур, перші з яких 
передбачають різні рівні та їхню ієрархію; 

• управління, за допомогою якого розвивають систему, реалізують 
зв'язки між різними компонентами та рівнями. 
Часто термін «методологія» використовують як еквівалент поняття 

«науковий метод», оскільки єдино прийнятною є наукова методологія, а 
провідним принципом дослідження припини науковості. 

Які ознаки наукового підходу цо вирішення проблеми психологічного 
дослідження? 

По-перше, проблема має бути визначеною. Визначити проблему озна­
чає охарактеризувати її так, щоб вона стала доступною ретельному до­
слідженню. Вміння сформулювати проблемне питання залежить від спо­
стережливості науковця, його допитливості, здатності помітити щось но­
ве й цікаве, що виходить за межі відомого психологічного знання. 

По-друге, проблема повинна бути викладена так, щоб її можна було 
пов'язати з сучасною психологічною теорією та відомими емпіричними 
фактами. Без урахування чинних підходів і наукових відомостей щодо її 
розв'язання результати дослідження не будуть становити ніякої цінності, 
адже психологія це набагато більше, ніж зібрання «сирих» фактів. Во­
ни повинні бумі ще певним чином систематизовані та проінтерпретовані 
в ракурсі психологічної теорії і примножених знань. Для дослідника це 
означає опрацювання якомога повнішого обсягу наявних наукових дже­
рел (наукова література, електронна база даних, архівні матеріали відо­
мих експериментів тощо). Визначається предмет і мста дослідження. 

По-третє, повинна бути сформульована гіпотеза, яка погребує пере­
вірки. Гіпотеза має узгоджуватися з теоретико-методологічним підґрун­
тям і бути однозначно вираженою, щоб її можна було підтвердити або 
відхилити результатами дослідження. 

По-четверте, мусить бути визначена процедура дослідження (ета­
пи, конкретні методи і методика дослідження). Можливості дослідника 
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безмежні до тих пір, доки він ретельно може здійснювати відповідний 
експериментальний контроль. 

І1о-п яте, збір фактів, їхній аналіз, узагальнення і пояснення. Важли­
во, щоб факти заслуговували довіри. Для цього треба знати, яка кількість 
фактів є достатньою та як їх можна перевірити на доказовість (не забез­
печується методами математичної статистики). 

По-шосте, формулюють висновки, які є теоретичним підґрунтям для 
визначення наукової новизни і практичної значущості результатів дослід­
ження. 

У психологічному дослідженні є загальні правила (принципи), до­
тримання яких є о б о в ' я з к о в и м для отримання достовірного матеріалу, а 
також логічні етапи (від поставленої наукової проблеми до висновків). 
Головним таким принципом є принцип об'єктивності - його реалізація 
забезпечує надійність, однозначність результатів і неупередженість авто­
ра при фіксації фактів та їхній інтерпретації. Цс важливо тому, що паші 
суб'єктивні (особистісні) настанови можуть створювати серйозні пере­
шкоди на шляху розуміння поведінки людини. Ми привносимо в оціню­
вання психологічних фактів власні уявлення і цінності, які сформувалися 
в нашому унікальному минулому досвіді. Саме тому треба враховувати 
валідність і надійність методів дослідження, а зібрані емпіричні дані ма­
ють пройти перевірку на статистичну достовірність. 

Що заважає об'єктивно інтерпретувати отримані результа ГИ дослід­
ження? 

По-перше, певна упередженість дослідника, схильність бачити ге, що 
він бажає бачити. Через це він інколи не помічає гі ф а к т , які н е співпа­
дають із його очікуваннями (гіпотезою дослідження). 

По-друге, інколи дослідникові бракує спостережливості, або ж він 
сприймає психологічний факт дуже вузько чи занадто ш и р о к о 

Щоб досягти потрібної об'єктивності, треба застосувати кілька методів 
або звести їх до мінімуму, проте суттєво збільшити обсяі вибірки (кіль­
кість досліджуваних). Це дуже важливо, наприклад, п р и анкетуванні. 

Психологічне дослідження проводять за такими станами. 
1) Відповідно до наукової проблеми і темп дослідження визначають 

його об 'єкт і предмет, мету, гіпотезу та завдання. 
2) Вибір наукових методів дослідження, які доповнююсь один одного 

(наприклад, спостереження і експеримент). 
3) Визначення умов дослідження (лабораторний або природний екс­

перимент). 
4) Розроблення плану експериментального дослідження. 
5) Вибір методів оброблення емпіричних даних (кількісний, якісний 

аналіз). 
6) Інтерпретація зібраного експериментального матеріалу. 
7) формулювання висновків і визначення сфери їхнього застосування. 
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Коротко охарактеризуємо ці етапи дослідження. 
Обгрунтування актуальності проблеми дослідження здійснюють на 

основі аналізу проблемної ситуації, яка відображає суперечність між ре­
альним станом об'єкта дослідження та сучасними завданнями (наприк­
лад, особистісний розвиток майбутнього фахівця як пріоритетний напря­
мок реформування вищої освіти в Україні). 

Одночасно досліднику потрібно розрізняти об'єкт і предмет дослід­
ження. Об'єкт дослідження - це процес або явище, що породжує про­
блемну ситуацію й обране для вивчення. Предмет дослідження містить­
ся в межах об'єкта - це якась конкретна сторона, аспект, властивість або 
відношення об'єкта дослідження. Об'єкт і предмет дослідження як кате­
горії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове. 
В об'єкті виділяється та його частина, яка є предметом дослідження. Саме 
на нього спрямована основна увага дослідника, оскільки предмет дослід­
ження визначає тему дисертаційної праці або магістерської роботи. 

Мри визначенні об'єкта потрібно враховувати, що об'єкт у психоло­
гічному дослідженні - цс частина об'єктивної психологічної реальності 
(тобто того, що існує незалежно від нашої волі та свідомості), яку потріб­
но досліди і п. Предмет психологічного дослідження міститься в межах 
об'єкта як вузька, чітко окреслена частина психологічної реальності, яка 
безпосередньо досліджується. І Іаприклад, об 'єкт дослідження - генезис 
професійного мислення студентів тумані тарного вищого навчального за­
кладу, а предмет дослідження розвиток творчого професійного мис­
лення студентів університету засобами активних методів навчання. Чітке 
формулювання об'єкта і предмета дослідження (не занадто широко та не 
дуже вузько) дає змогу досліднику отримувати справді наукові, конкретні 
знання, які можна реально впроваджувати в педагогічний процес. 

Потрібно зазначити, що один і той самий об'єкт дослідження може ма­
ти кілька предметів дослідження. Наприклад, об'єкт психологічного до­
слідження - адаптація першокурсників до навчання у вищій школі. Його 
предметом може бути, наприклад: 1) особливості дидактичної адаптації 
першокурсників до вивчення психології у ВНЗ; 2) індивідуально-осо-
бистісні та соціально-психологічні чинники успішної адаптації першо­
курсника до ВНЗ; 3) особливості соціальної адаптації першокурсників до 
умов спільної діяльності в студентській академічній групі та ін. 

Надзвичайно важливо в науковому дослідженні визначити мету, сфор­
мулювати гіпотезу та окреслити його завдання. 

Мста наукового дослідження головний елемент структури і над­
звичайно важливий методологічний інструмент дослідження. Для пра­
вильної постановки мети дослідження потрібно чітко з'ясувати таке: 

1) Сутність досліджуваної проблеми та її головні суперечності; 
основні проблемні питання теоретичного та (або) експериментального 
характеру, які підлягають вирішенню шляхом наукового дослідження. 
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2) Сучасне теоретичне знання, яке може бути використане для пояс­
нення структури і законів функціонування об'єкта, який вивчається. 

3) Основні шляхи та обсяг необхідного теоретичного та (або) експери­
ментального обґрунтування предмета дослідження. 

4) Відомі в психології (або провідній щодо об'єкта дослідження науці) 
методи і засоби для проведення теоретичного та (або) експеримеп і ально­
го вивчення предмета. 

Не потрібно формулювати мету як «Дослідження...», «Вивчення...», 
тому що ці слова вказують на засіб досягнення мети, а не на саму ме­
ту. Треба, наприклад: «Теоретично обґрунтувати та експериментально 
апробувати програму стимулювання самоактуалізації майбутніх педа­
гогів у навчально-виховному процесі ВНЗ» (Л.М. Кобильнік), «Теоретич­
но обгрунтувати й експериментально підтвердити вплив когнітивно-
стильових відмінностей особистості майбутніх психологів на їхнє про-
фесійне становлення» (Л.Л. Жердецька). 

Центральне місце в дослідженні посідає гіпотеза, яка є конкретною 
формою наукового передбачення. Гіпотезу висловлюють у вигляді при­
пущення, що висувають для пояснення явища, яке вивчається, його сут­
ності, структури, зв'язків, рушійних сил та ін. 

Гіпотеза правомірно вважається головним методичним стрижнем 
будь-якого дослідження, однак тільки тоді, коли їй підпорядкований ціле­
спрямований пошук, обробка й аналіз наукової інформації на всіх станах 
дослідження. Для правильної розробки та побудови гіпотези потрібно: 

1) однозначно встановити рівень основних суперечностей між най­
менш розробленими питаннями проблеми дослідження; 

2) уточнити невизначені або заново введені наукові поняття як еле­
менти предмета дослідження, на основі логіки дослідження дамі одно­
значне їхнє трактування, якщо потрібно - визначити у вигляді припущен­
ня нове поняття; 

3) чітко визначитися в розумінні явища, яке є об'єктом дослідження, 
усвідомити його структуру, функції та зв'язки; 

4) дати критичний аналіз взаємозв'язку елемеїп ів, які вивчаються, та 
узагальнити (синтезувати) отримані з н а н н я в і іпотс іу дослідження; 

5) чітко і лаконічно обґрунтувати основні моменти га методи теоре­
тичної й емпіричної перевірки гіпотези. 

Гіпотеза магістерського дослідження І психології це зроблене на 
основі аналізу наукових джерел, власних розмірковувань і спостережень 
припущення про основні напрями розв'язі я наукової проблеми. У ній 
важ ю зазначити умови ефективності визначених результатів дослід­
ж е н н я д н я цілей оптимізації процесу професійної підготовки майбутньо-
і о фахівця у вищій школі. 

І і п о і е і а в науковому дослідженні може бути я к проста (традиційна), 
і ці і ріннева. Наприклад, тема дослідження: «Формування «Я-концепцїг» 



32 П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

майбутнього психолога в умовах вищого навчального закладу». Його 
об'єкт дослідження: «Особистісне становлення студента вищого на­
вчального закладу як майбутнього психолога». Предмет дослідження: 
Особливості генезису «Я-концепції» майбутнього психолога в умовах 
навчально-професійної діяльності. Мета роботи: «Виявлення психо-
лого-пєдагогічних умов формування позитивної «Я-концегщії» студента 
університету як майбутнього психолога». Гіпотеза: «Формування пози­
тивної «Я-концепції» студента як майбутнього психолога залежить від 
загальних умов організації навчального процесу в університеті, якщо діа­
гностична й психокорекційна робота зі студентами поєднується з оптимі-
зацією взаємин у системі «викладач - студент». 

Основні методологічні вимоги до постановки завдані, дослідження: 
1) Завданнями дослідження називають проблемні запитання, відпо­

віді на які необхідні для досягнення мети дослідження. 
2) [Визначення, формулювання і послідовність викладу завдань до­

слідження повинні чітко відповідати його темі, об'єкту, предмету, меті 
та гіпотезі. 

3) Сукупність поставлених у дослідженні завдань має бути мінімаль­
ною, достатньою для досягнення мети дослідження. 

Одним із завдань дослідження може були, наприклад, «окреслити па­
раметри, показники, ознаки та критерії професійного мислення майбут­
нього педагога». 

1.6. К л а с и ф і к а ц і я м е т о д і в з б о р у 
т а і н т е р п р е т а ц і ї е м п і р и ч н и х п с и х о л о г і ч н и х ф а к т і в . 
П о н я т т я п р о м е т о д и к у п с и х о л о г і ч н о г о д о с л і д ж е н н я 

Ніякою кількістю експериментів 
неможливо довести теорію; 
але достатньо одного експерименту, 
щоб заперечити її. 
Альберт Іійнштейн, німецький фізик 

Реалізація системного підходу при вивченні проблем психології ви­
щої школи передбачає розробку системи методів науково-психологічного 
дослідження. 

Метод дослідження (від гр. ц,єио8А4- шлях дослідження, спосіб 
пізнання) - нормативний обгрунтований спосіб проведення наукового 
дослідження. Це шлях наукового пізнання, який випливає із загальних 
теоретичних уявлень про сутність об'єкта дослідження. Розуміння, ви­
значення і вибір методів дослідження залежать від загальнонаукової та 
конкретно-наукової методологи. 
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Психологія вищої школи фактично використовує всі методи і конкретні 
методики, які застосовують у тих галузях психологічної науки, з якими вона 
пов'язана (вікова і педагогічна психологія, соціальна психологія, психологія 
особистості та ін.). Є науки, які досліджують психіку не тільки психологіч­
ними методами, а й фізіологічними методами (психофізіологія), методами 
герменевтики (розуміюча психологія), математичними і фізичними метода­
ми (наприклад, свідомі і несвідомі процеси), методами культурології та ін. 

Методи збору емпіричних фактів обирають за цілями та завданнями 
дослідження: 
• описати факти: спостереження, аналіз продуктів діяльності, бесіда, 

інтерв'ю, анкетування, вивчення життєвого шляху (біографічний ме­
тод) та ін.; 

• виміряти психічні явища - тести; 
• визначити психологічні особливості - констатувальний експеримент 

(природний або лабораторний); 
• знайти чинники, виявити психологічні умови розвитку та перетвори­

ти явище - формувальний нсихолого-педагогічний експеримент. 
Для наукового вирішення психологічної проблеми зазвичай викорис­

товують комплекс методів, розробляють і реалізовують певну методику 
(сукупність методів у дії). 

Методика дослідження конкретне втілення методу дослідження; 
вироблений спосіб організації взаємодії суб'єкта і об'єкта дослідження 
на основі конкретного матеріалу і і ви іначеноі процедури. 

У методиці дослідження конкрети іують мету, предмет дослідження, а 
також показники вимірюваного явища, умови проведення роботи, засоби 
фіксації експериментальних показників і процедуру аналізу та інтерпре­
тації одержаних даних. На основі одною іі того самого методу (наприк­
лад, спостереження, бесіда тощо) може бути створена велика кількість 
методик, адже вона існує лише в логіці конкретного дослідження. У ме­
тодику входить визначення тієї частини психічної реальності, яка має до­
сліджуватися методами науки. 

Розробляючи план експериментального дослідження, можна обрати 
один із трьох його шляхів. 

1. Лонгітюдний план (шлях, зріз): вивчають одних і тих самих піддо­
слідних протягом тривалого часу та поетапно проводять аналіз із порів­
нянням результатів зрізів. Піддослідних порівнюють із самим собою через 
певний час у різні періоди життя, а тому їх не потрібно групувати, зістав­
ляти за якимось параметрами. Проте це дослідження потребує тривалого 
часу й чималих фінансових витрат. Відоме масштабне лонгітюдне дослід­
ження, проведене під керівництвом Б.Г. Ананьева, яке виявило великі по­
тенційні можливості розвитку особистості в студентський період життя. 

2. Поперечний план реалізовують методом порівняння окремих груп 
піддослідних різного віку. Таке дослідження нетривале в часі, дешевше, 
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керованіше. Проте погрібні суворіші вимоги до вибору піддослідних, до 
розроблення експериментальних завдань гощо. В основі лежить норів-
няльний аналіз (наприклад, порівнюють коефіцієнл ініелеклу студентів 
І -их і 4 д і \ курсів). 

3. Можна застосовувати комбінований план, коли піддослідними с л ю ­
ди річних вікових груп, але за однією з них (наприклад, одна експеримен­
тальна група студентів) проводять тривале спостереження (лонгітюдне 
дослідження), а наприкінці порівнюють результат з іншою (контрольна 
група). Такий комбінований план застосовують, щоб виокремити ефекти 
хронологічного часу від ефектів історичного часу. Прикладом цього мо­
же були дослідження A.M. Прихожан, Н.М. Толстих «Підліток у підруч­
нику та в житті», в якому вони порівнюють сучасних підлітків із відпо­
відними характеристиками, які свого часу дала підліткам Т.В. Драгунова 
та інші психологи. 

Для оброблення одержаного дослідницького матеріалу застосовують ві­
домі в психологічнії! науці статистичні методи: кореляційний аналіз-кіль­
кісне співвідношення двох різних змінних; факторний аналіз - для визна­
чення спорідненості окремих психологічних фактів па основі порівняння 
коефіцієнтів кореляції кожною з них. Ефективність вимірювання незалежно 
від умов проведення визначається поняттям «надійність» і «валідність». 

Надійність — ступінь узгодженості результатів, які дослідник одержує 
при багаторазовому застосуванні методики виміру. Надійна міра заслуго­
вує довіри, дає стійкі результати, які можна відтворити. Наприклад, тест ху­
дожніх (музичних) здібностей має оцінювати конкретних людей саме так, 
як і раніше, скільки б разів йото не повторювали. Перевірені методи засто­
совуються не одним поколінням дослідників. Якщо тест не надійний, то на 
результати може вплинути навіть настрій дослідника або піддослідного. 

Валідність - це показник точності, з якою методика вимірює те, для 
чого вона створена, а також адекватність методу поставленому завданню 
дослідження. 

Особливо надійними та валідиими повинні бути тестові методики, які 
зараз широко застосовують для оцінки інтелектуальних здібностей (кое­
фіцісні IQ) або для професійної придатності. 

При дослідженні студентів широко застосовують анкети та опитуваль-
ники. Проте, щоб здобули за допомогою цих методів надійні результати і 
об'єктивні висновки, збирають велику кількість фактів на основі великої 
вибірки досліджуваних. 

Вимоги стосовно інтерпретації зібраного матеріалу. 
І) Потрібно чітко визначили понятійний апарат, яким дослідник опе­

рує, бо в науці є різні тлумачення наукових понять і різні підходи до їх­
нього застосування. Саме лому треба зробити застереження, в якому зна­
ченні застосовано поняття (наприклад, поняття «виховання» застосову­
ють у вузькому і широкому розумінні). 
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2) Мас значення також ступінь узагальнення. Дослідження проводять 
у конкретних умовах і з реальними людьми, тому й висновки потрібно 
поширювати на аналогічні групи людей (за віком, які перебуваюі ь в ана­
логічних умовах тощо). Наприклад, студенти та молодь, яка вже працює. 

3) Треба бути вельми уважним, коли встановлюють зв'язки причин 
пості. Коли зв'язок тісний, тобто два явища корелюють між собою, до­
сить легко помилитися в тому, що одне явище є причиною іншого. 

Причинність - цс такий зв'язок між двома змінними величинами, коли 
зміна однієї з них викликає зміну іншої. Наприклад, висновки: «перегляд 
телефільмів зі сценами насильства є причиною агресивності молоді», 
«фізичне покарання особи - причина її агресивності» тощо. А можливо, 
агресивність людини є вродженою, спричинена геном агресивності? 

Коли факти статистично оброблені, математично вивірені та згрупова­
ні, дослідник їх пояснює, тлумачить і роз'яснює, тобто інтерпретує. Ме­
тоди інтерпретації: а) генетичний метод - інтерпретація зібраного мате­
ріалу в характеристиках розвитку (фази, стадії, критичні моменти), тобто 
виявлення «вертикального» генетичного зв'язку (філогенетичний, онто­
генетичний); б) структурний метод - віднаходження «горизонтальною» 
структурного взаємозв'язку (класифікація, типологія). Щоб отримані ре­
зультати і висновки були достовірними щодо умов, які визначали резуль­
тати експерименту, результати експериментальної групи порівнюють із 
кінцевими результатами контрольної групи, де ці умови не задавалися. 

Існують також вимоги до інструкції для піддослідних при проведе 
дослідження. Вона повинна бути чіткою та однозначною. І кеперпмеп і а-
тор повинен добре її вивчити напам'ять (а не читати, плутаючись). 

Потрібно також продумати схему ведення протоколу, форму іаписів, 
їхню послідовність і обсяг, наявність об'єктивних відомостей про дослід­
жуваних. Запис відповідей респондентів має буї и послівним, «фотогра­
фічним», не змінювати й не перекручувати і'х (пряма мова, ;і н е іворот-
па!), без виправлення помилок. Важливою буваї навііь інтонація (добре, 
якщо використовую 1 1 , аудіозапис), Потрібно фіксувати емоції га всі дії 
піддослідних, особлнвосіі їхньої поведінки, 

1 .7 . Д о с л і д н и ц ь к і в м і н н я . І / г п к . і д о с л і д н и к а 

Якщо експериментатор прагне бути 
сирт и и цього імені, пін повинен бути 
одночаснії теоретиком і практиком. 
Клод Бернар, 
французький учений-фізіолог 

Хорониш психолог легко введе тебе 
в свій стан. 
Карл Краус, австрійський письменник 
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Па початку дослідження досліднику потрібно встановити довірливі, 
дружні стосунки з піддослідними. Не можна займати позицію того, хто 
перевіряє. На успіхи і невдачі треба реагувати стримано, емоційно ней­
тралі.по. Якщо хвалити, то за старанність і роботу. Краще не говорити 
про помилки (за винятком, коли це потрібно за умовами експерименту). 

Темп проведення бесіди повинен відповідати індивідуальним особли­
востям піддослідного (давати час подумати, якщо це потрібно). Уникати 
всього того, що відвертає увагу респондента. 

Етика наукового психологічного дослідження, або принципи гума­
нізму дослідника: 

1) Неприпустимо завдавати шкоди ні психічному, ні фізичному здо­
ров'ю піддослідних. 

2) Не посягати на основні права людини, особливо коли досліджують 
дітей або людей поважного віку, тобто тих, хто надмірно від когось за­
лежний («Не зашкодь!») 

3) Дослідник повинен спиратися на позитивне піддослідного, шукати 
резерви для його вдосконалення та створювати умови для реалізації при­
хованих можливостей. Навіть коли результати негативні, піддослідний 
повинен відчувані свою значущість, бути впевненим у досягненні пози­
тивного результату наступного разу. 

4) Етика наукового дослідження передбачає попередню згоду людини 
(з 8-річного віку) брати участь у дослідженні. Добровільна участь і одер­
жана від піддослідного інформація ніяк не винагороджується. 

5) Треба дотримуватися конфіденційності виявлених результатів, пе­
редбачати можливі наслідки дослідження, особливо при негативному оці­
нюванні («низький рівень», «схильний до агресії», «низька самооцінка» 
тощо), а також неадекватно високих показниках. Хоча учасники дослід­
ження мають право отримувати інформацію про себе, але лише у формі, 
доступній їхньому розумінню. Одночасно обережно треба ставитися до 
їхнього психічного здоров'я. 

6) І Іотрібно організовувати дослідження (особливо для молодших) ці­
кавим, рівним для всіх учасників іа інформативним (особливо для стар­
ших). 

7) Діяльнісний підхід до вивчення психіки полягає в дослідженні сту­
дента в різних видах діяльності, особливо в навчально-професійній ді­
яльності - провідній діяльності студентського віку. 

Дослідницькі вміння викладача-дослідника: 
1) Здібність виокремити проблемну ситуацію, побачити її. Для цього 

необхідні знання теорії стосовно проявів явища та критеріїв його оціню­
вання. 

2) Уміння точно сформулювати питання відповідно до проблемної 
ситуації. До того ж уникати узагальнень на основі поодиноких фактів, 
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а також висувати пояснювальні припущення для належного тлумачення 
фактів, особливо якщо одержані факти не відповідають гіпотезі. Важли­
во фіксувати суперечності в отриманій інформації. 

3) Знати понятійний апарат науки, чітко визначати зміст іюпяі гя, яке 
використовується в дослідженні, уміти аналізувати і співвідносити різні 
тлумачення термінів, знаходити пояснення суперечливим думкам. 

4) Мати різний інструментарій пояснення (аналіз, порівняння, у з а ­
гальнення, конкретизація, систематизація тощо). 

5) Наукова проникливість, здатність критично оцінити здобуті резуль­
тати та визначити перспективи подальшої розробки проблеми.^ 

Отже, психологія вищої школи як наукова галузь має необхідні ме­
тодологічні засоби (методи і прийоми) для дослідження всього загалу 
психологічних проблем, розв'язання яких сприяють вдосконаленню на­
вчально-виховного процесу у ВНЗ і підвищенню якості вищої освіти. 

П и т а н н я для с а м о к о н т р о л ю 

1. Визначити предмет і завдання психології вищої школи. Яке місце і 
значення цієї дисципліни в системі підготовки майбутніх викладачів 
ВНЗ? 

2. Доведіть, що психологія вищої школи слугує вирішенню з а в д а н і , ре 
формування вищої освіти. 

3. Визначити основні категорії психології вищої ніколи І . І довести їхню 
єдність у розв'язаній завдань професійної підготовки фахівця і ви­
щою освітою. 

4. Назвати низку проблем психолої її вищої школи в умовах « учасиого ре 
формування вищої освіти в Україні і ,і ви шачи іяхи і \ вирішення. 

\ Які переваги запровадження компетентнісіюго підходу ю ц ої осві­
ти? Порівняти поняття «знання», «інформація» і «компетентність», 

6. Пояснити сутність і причини висування психологами н о в и х прин­
ц и п і в психології (В.II Зінчепко: «Єдність афекту ти інтелекту»; 
С.Д. Смирнов: «Від діяльності до особистості») 4 и п о в ' я з а н і ці 
принципи з реформуванням сучасної в ої о г н і і и? 

/ Обі рунтуйте основні шляхи тумані і ари ілції сучасної освіти. 
N 11 (о д а є фахівцю опора на методи наукового ш шання? 
'» Які вимоги ставляться до методів н а у к о в о п с и х о л о ї і ч п о г о дослід­

ження? 
іп Назвіть основні етапи психологічної о дослідження. 
І І Я м особливості психологічних досліджень у галузі вищої освіти? 
І ' Ч о м у , коли проводиться формувальний експеримент, обов'язково по­

грібно створювати не лише експериментальну, а п контрольну групу 
іоеліджувлних? 
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13.11 аз вії і. актуальні, на Ваш погляд, теми психологічного дослідження в 
галузі психології вищої школи. Які психологічні методи дослідження 
можна застосувати для їхнього вивчення? 

14. Викладач-дослідник: фантастика чи реальність? Якими якостями по­
винен володіти дослідник психологічної сфери особистості? 

І 5.У чому полягає такт і дотримання етичних норм при проведенні пси­
хологічного дослідження? 

16.Чи обов'язково повинна бути згода студентів на проведення з ними 
психологічного дослідження? Обгрунтуйте свою думку на підставі 
методології та стичних принципів психологічного дослідження. 
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2 . ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЧНА 
ХАРАКТЕРИСТИКА 

СТУДЕНТСЬКОГО ВІКУ 
І Іеодмінною передумовою і основою успішної педагогічної діяльнос­

ті викладача вищого навчального закладу с розуміння студента, визнання 
й безумовне прийняття його як іншого. Саме тому дуже важливо викла­
дачеві знати загальні психологічні особливості юнаків і дівчат студент­
ського віку. Це потрібно і студентам для того, щоб краще пізнати себе, 
визначити свої потенційні можливості, скласти план саморозвитку і про­
фесійного самовиховання. 

2 . 1 . П с и х о л о г і ч н а х а р а к т е р и с т и к а с т у д е н т с т в а я к 
п е р і о д у п і з н ь о ї ю н о с т і а б о р а н н ь о ї д о р о с л о с т і 

Як хто посіє в юності, 
шик по.пенс в старості. 
І ригорій ( коворода, 
український філософ 

Життя людське завмерло б 
на місці, якби юність не мріяла. 
К.Д. Ушинський, 
український педагог 

Основною метою реформування вищої освіти в Україні є забезпечення 
психолого-педагогічних умов для саморозвитку і самореалізації студента 
як суб'єкта освітнього процесу та майбутньої професійної діяльності. 

Щоб допомогти студентові досягти вершин у духовно-моральному і 
професійному розвитку, педагогові потрібно знати його вікові іі індивіду­
альні психологічні особливості та умови психічного розвитку. Викладач 
вищої школи повинен пам'ятати слова К.Д. Ушинського: «Якщо педаго­
гіка хоче виховати людину в усіх відношеннях, то вона повинна спочат­
ку пізнати її також в усіх відношеннях». Здатність пізнавати і розуміти 
студентів, адекватно оцінювати їхні особистісні якості та психологічні 
стани, визнавати і безумовно приймати їх як особистостей є однією з 
найважливіших складників професіоналізму викладача, підґрунтям його 
педагогічної майстерності та передумовою успішної педагогічної діяль­
ності. Саме тому викладачеві ВНЗ надзвичайно важливо знати загальні 
психологічні особливості юнаків і дівчат студентського віку. 
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Студентство і студентські роки - дивовижний витвір християнської 
цивілізації ХІ-ХІІ століття, коли в Європі відкрилися перші середньовіч­
ні університети. У цей час зароджується культура молодості, яка запрова­
джується саме через студентство - цей найрозумніший, найактивніший, 
яскравий і, звичайно, психологічно найскладніший прошарок молоді. 

Студентство це молодь, що проходить стадію псрсоналізації на 
основі цілеспрямованого засвоєння навчальних, професійних і соціаль­
них функцій шляхом свідомого оволодівання професійними знаннями, 
уміннями й навичками, набуття професійних якостей під час навчання у 
вищих навчальних закладах. Студентство дає висококваліфіковані кадри 
для науки, навчальних закладів і керівних посад на підприємствах. 

Стрижневою психологічною рисою студентства є тісне переплетення 
формування особистісної і корпоративної професійної свідомості. У по­
єднанні зі специфікою юнацького віку (максималізм, підвищена потреба 
в самоствердженні, боротьба за статус, нігілізм, надмірна самовпевне­
н і с т ь ) - ц е створює, па думку О.Ф. Бондаренка, досить пальну суміш, пе­
ретворюючи студентську молодь воднораз у складного парі пера по діа­
логу і в легку здобич для всілякого маніпулювання. 

З першим - з інтелектуально насиченим, непростим і в епічному, і в 
розумовому сенсі спілкуванні - маємо справу ми, викладачі, стоячи по­
переду, очі в очі, перед вдумливою, недовірливою, іноді зневажливою 
чи індиферентною студентською аудиторією. І нам, звичайно, потрібно 
орієнтуватися в головних психологічних проблемах наших вихованців, 
щоб випадково не образити, щоб підтримати, прихилити на свій бік, від­
стоюючи норми та ідеали людської гідності, високого сумління та про­
фесіоналізму. 

Термін «студент» (від лат. згисіепз - такий, що старанно працює; той, 
що займається) означає того, хто наполегливо працює, робить справу, 
тобто опановує знання, вивчає (студіює) науку. Згідно із Законом України 
«Про вищу освіту», студент (слухач) - особа, яка в установленому по­
рядку зарахована до вищого навчального закладу і навчається за денною 
(очною), вечірньою або заочною, дистанційною формами навчання, щоб 
здобути певний освітній та освітньо-кваліфікаційний рівень. 

Вважають, що студентів, порівняно з іншими групами молоді нього 
віку, відрізняють такі риси: 

- вищий освітній рівень; 
- велике прагнення до знань; 
- висока соціальна активність; 

досить гармонійне поєднання інтелектуальної і соціальної зрілості. 
Студентський період житія людини припадає переважно на період 

пізньої юності або ранньої дорослості, який характеризується оволодін­
ням усім різноманіттям соціальних ролей дорослої людини, отриманням 
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прана життєвого вибору, набуття повної юридичної та економічної від­
повідальності, можливості включення в усі види соціальної активності 
(аж до державного рівня), здобуттям вищої освіти та опануванням про­
фесією. Головними сферами життєдіяльності студентів є професійне на­
вчання, особистісне зростання та самоствердження, розвиток інтелекту­
альною потенціалу, духовне збагачення, моральне, естетичне і фізичне 
самовдосконалення. Часто ж деякі викладачі не розуміють цього і бачать 
студента лише через свій викладацький стіл залежно від тою, як він від­
відує заняття, виконує навчальні завдання, слухає пояснення і відпові­
дає. Все інше в особі вихованця багатьох викладачів не цікавить, а це 
«інше» - частина ядра особистості студента - її багатство або бідність у 
прагненнях і задумах, її духовність або бездуховність, моральність або 
аморальність, гідність або рабська покірливість і пристосуванство, сила 
духу або слабкість характеру, працьовитість або лінощі й апатія, корис­
ливість або безкорисливість (3.1. Слєпкань). 

Потрібно також враховувати відмінності між студентами вищих на­
вчальних закладів І-ІІ та 111-І V рівнів акредитації (відповідно 14-17 і 17-
2 2 річні). Молена говорити про стандартний (студенти віком 17-22 ро­
ків) та нестандартний (молодші а б о старші за цей вік студенілі) періоди 
студентського віку. У кпи її рекордів Гіннсса ( 2 0 0 2 р.) є приклади тако­
го нестандартною студентського віку: І ) «У червні 1994 р. Майк Кірні 
(СІНА) сипи; наймолодшим випускником, отримавши диплом бакалавра 
; антропології в університеті Південної Алабами, СІНА, у віці 10 років і 
•І місяців»; 2 ) «Найбільш юними російськими студентами є сестри Діа­
на і Анжела Князєви (Москва). У 1998 р. Діана на «відмінно» закінчила 
середню школу у віці 10 років І місяць, а студенткою ВНЗ стала у віці 
10 років 2 місяці. Анжела закінчила середню школу також на «відмін­
но» в і 1 років 2 місяці, а студенткою стала в 12 років». У Київському 
національному університеті імені Т.Г. Шевченка також навчалися 14-15-
річні студенти. 

Студентський вік розглядається Б.Г. Ананьевим як особлива онтогене­
тична стадія соціалізації індивіда. Він дає таке визначення студентського 
віку: «Виховання спеціаліста, суспільного діяча і громадянина, опануван­
ня та консолідація багатьох соціальних функцій, формування професій­
ної майстерності - все це становить особливий і найважливіший для 
суспільного розвитку та становлення особистості період життя, який 
позначається як студентський вік». 

Розглянемо особливості фізичного, психофізіологічного й когнітив-
пого розвитку студентів. 

Фізичний розвиток стосується різноманітних аспектів фізіологічних, 
сенсорних і рухових функцій організму. Він розпочинається з найпершої 
миті життя людини й досягає свого розквіту у віці від 2 0 до 3 0 років, і 
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характеризується найвищим рівнем таких показників, як м'язова сила, 
швидкість реакції, моторна спритність і фізична витривалість та ін. 

Як відомо, мозок людини досягає функціональної зрілості на почат­
ку юності. Через ге, що популяція нейронів уже повністю сформована, 
подальше дозрівання нервової системи пов'язане лише з розгалуженням 
відростків у кожного нейрона, мієлінізацією нервових волокон і розвит­
ком гліальних клітин, які відповідають насамперед за живлення нейро­
нів. Починаючи з 25-річного віку, а особливо після 45 років, щоденно 
відмирають деся і ки тисяч нервових клітин. Проте це не має якихось сер­
йозних наслідків для мозку, адже згідно з новітніми оцінками, у корі го­
ловного мозку нараховується десятки мільярдів клітин. 

Б.Г. Ананьєв стверджував, що «у процесі індивідуального розвитку 
аналітична діяльність великих півкуль головного мозку прогресує (не 
припиняється і не кортається) у відповідності з формуванням склад­
них систем його синтетичної діяльності. Мало того, саме синтетична 
діяльність забезпечує нібито розширене відтворення потоків інформа­
ції, ії впорядкування, відбір і організацію постійної взаємодії всіх каналів 
зв'язку з навколишнім < ередовищем» 

Серед нейрофізіологічних особливостей, які пов ' я зан і з розвитком 
центральної н е р в о в о ї системи ст) іинта, найважливіші с гакі: 

- найменший патентний (прихований) період реакцій п а будь-який 
вплив зовнішнього і внутрішнього подразника (у і ч і словесний сиі 
нал), тобто найшвидше реаі уваїІІІЯ Нй III 

- оптимум абсолютно) Г8 розпізнавальної ЧУТЛИВОСТІ ВСІХ аналізато­
рів (наприклад, порогові іначення чутливої гі периферичного юру, слу­
ху й рухових центрів, отримаї и !() річного пік) Н припускав II.II. 
Лазарєв, можуть б у л и використані нк оті п сенсорного оптимуму, по­
рівнюючи з яким можна визначати вік б) п- якої полини) в інших дослі­
дженнях (Л.А. Шварц, С.В. Кравцова) юведсно, що сенсорний оптимум 
досягається до 25 років; 

- найбільша пластичність к о р и головного мозк) ги висока гнучкість 
в утворенні складних психомоторних га ін к навичок, 

- найбільший обсяг оперативної (короткочасної) пам'яті з о р о в о ї і 
слухової модальності (існує залежнії 1 1 , л і і і і . лміки р о з ц і н к у мнемічних 
функцій від характеру діяльності людини активна р о з у м о в а діяльність 
сприяє вищим показникам пам'яті); 

- високі показники уваги (рівень обсяі v, перек гпочення і вибірковості 
уваги поступово підвищується від 18 до í < років); 

- оптимум розвитку інтелектуальних функцій припадає на 18-20 ро­
ків (наприклад, якщо взяти, за Дж. Равеном, логічну здатність двадцяти­
річної людини за еталон, то в 30 років вона дорівнюватиме 96%, у 40 
років - 87%, у 50 років - 80%, а в 60 років 75% від еталону); 
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Чи усвідомлюють цс самі студенти'? Так! Навчання оцінюється ними 
не і ільки з погляду набування професіоналізму, а й інших цінностей: «на­
вчання забезпечує всебічний розвиток особистості», «одержуєш ширші 
життєві перспективи», «отримуєш диплом про вищу освіту» та ін. 

Па підставі ідеї, що розвиток моральної свідомості відбувається па­
ралельно з розумовим, американський психолог Л. Колбсрг обгрунтував 
думку про те, що для юнацького віку характерним є конвенціональний і 
носі конвенціональний рівень розвитку моральної свідомості. Конвенці­
ональний рівень - це рівень, коли вчинки людина оцінює як моральні чи 
аморальні залежно від того, як вони сприймаються іншими людьми. По-
стконвенціональний рівень припускає здатність до чіткого формулювання 
моральних норм, усвідомлення їхньої відносності та умовності, незалеж­
ності від оцінок безпосереднього оточення. Юність - це перехід від гете­
рономної моралі до автономної, до творчої моральної самореалізації. 

Для особистості студента характерним є активний розвиток мораль­
них і естетичних почуттів, підвищення рівня цілеспрямованості, рішу­
чості й наполегливості, самостійності та ініціативності, вміння володі­
ти собою. Зростає інтерес до моральних проблем (цілі та сенс життя, 
обов'язок і відповідальність, любов і дружба та ін.). Цей період характе­
ризується також змінами V мотиваційній сфері, зокрема в потребах та ін­
тересах, посиленням свідомих моїіівів поведінки. Зважаючи на концеп­
цію ієрархії поі peo людини А. Маслоу, можна уявити потребнісну сферу 
студентської молоді так: 

1. Фізіологічні потреби, серед яких особливо виділяють потребу у фі­
зичній активності (часто нереалізовану) та посилення сексуального по­
тягу, прагнення відкоригувати і стабілізувати фізичний аспект «Образу-
Я», необхідність підтримувати нормальний психофізіологічний тонус та 
бажання зберегти і поліпшити своє здоров'я. 

2. Потреба в безпеці, захисті і стабільності посилюється і реалізу­
ється не тільки в середовищі F3H3 і родини, а й у сфері уявлень про май­
бутню професійну діяльність, життєві перспективи і плани. 

3. Потреба в приналежності, прийнятті і любові найповніше реалізу­
ється в спілкуванні. Студентський вік - «золота пора» і в особистісному 
житті людини: час величних мрій і закоханості, затишку дружнього кола 
спілкування і «занурення» у своє «Я», духовного злету і сексуальної ак­
тивності, створення сім'ї і щасливих турбот материнства-батьківства... 

Кохання в юності назавжди залишається для людини найсвітлішим, 
найсвященнішим. Саме в юнацькому віці кожному доводиться сформу­
вали своє ставлення до сексуальної чутливості і кохання (егоїстичний 
чи альтруїстичний тип) - це є важливим компонентом юнацької само­
свідомості ( М И . Боришевський, В.В. Столін, П.Р. Чамата). Здатність до 
інтимної юнацької дружби і романтичного кохання, яка сформована в 
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юнацькому віці, повністю виявиться в дорослому житті. Ці найінтимніші 
стосунки визначають важливі сторони розвитку особистості: моральне 
самовизначення і те, як буде любити доросла людина. 

Спостереження засвідчують, що пошук супутника життя, інтерес до 
особи протилежної статі займають суттєве місце в думках і поведінці 
студентів, що позначається також на їхньому ставленні до навчання, на­
укової та громадської роботи. Проте емоційне піднесення, яким супро­
воджуються інтимно-особистісні стосунки закоханих, робить людину 
не лише просто щасливою, а й підвищує загальний життєвий тонус, що 
позитивно впливає па павчально-професійну діяльність студента: покра­
щується робочий настрій, активізується творчий потенціал, виникає ба­
жання краще навчатися. Після одруження та деякого періоду «затишшя» 
молодята, за сприятливих і гармонійних сімейних стосунків, не лише не 
залишають студентські колективні справи, а й активізують свою участь у 
діяльності академічної трупи. Інколи, особливо після народження дити­
ни, спостерігається неп грація па сім'ї і а впу трішньосімейних стосунках, 
що позначається па безпосередніх міжособистісних контактах із одно­
курсниками (відхід від жіп ія академічної і рупії). 

4. Потреба в самоповазі, соціа іьному статусі, компетентності це 
прагнення до успіху в діяльної-11, ло с о т а Л Ь І Ю І о визнання і високої оцін­
ки її результатів, бажання досягнути поваги і боку членів референтної 
групи, зокрема викладачів. 

Студентський вік період романтики, життєвого оптимізму, активної 
соціальної позиції, хоча кожна іс горична віха маї свій вектор її спрямова­
ності. Так, наприклад, у 8 0 - 1 1 роки с і удсн і ські будівельні іаі они підкоря­
ли трудові вершини па просторах Тюмені, Чукотки і Далекого ( 'ходу; па 
початок 9 0 - х років припав пік поп і ичноі нк і ивпос ri сі удси гської молоді 
(участь у демократичних виборах, акціях по ічноіо протесту, робота 
в органах місцевого самоврядування тощо); і 1 серс піпп 90-х активність 
студентства поступово зміщується па пронеси ринкових перетворень і 
реалізацію себе в бізнесі тощо. Оскільки студентській молоді властиве 
почуття нового, сміливість і рішучість, максималізм і творчість, то саме 
з нею завжди пов'язують надію па соціальний прогрес, краще майбутнє 
суспільства. Не випадково саме студеній бу айактивнішими учасни­
ками Помаранчевої революції та інших соціально-політичних акцій. 

Потреба в досягненні, якщо вона не інаходить свого задоволення в 
провідній для студента навчальпо-професійпій діяльності, закономірно 
зміщується на інші сфери життя у спорт, бізнес, громадську діяльність, 
хобі або у сферу інтимних стосунків. Однак людина неодмінно повинна 
знайти для себе сферу успішного самоствердження, інакше може виник­
нути загроза захворювання (невроз, депресія та ін.) або асоціальної по­
ведінки. 
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5. Потреба в самоактуалізації, самореалізації та індивідуальному 
розвитку (самовдосконаленні) означає активне формування своїх здіб­
ностей та їх подальше удосконалення. Вона пов'язана з мошвацією до-
сяі нення та пересікається з потребою у визнанні та прийнятті як члена 
професійної групи, суспільства. 

І Іроблема самоактуалізації має важливе соціальне значення, тому що 
є детермінантою не тільки особистісного зростання та самореалізації сту­
дента, але й соціальної результативності й професіоналізму особистості. 

В.А. Роменець характеризував юність, як пошук принципових основ 
нееуперечливої поведінки, як час створення «філософії життя», як праг­
нення до абсолютних цінностей, несумісних із цінностями реального сві­
ту. Розглядаючи зв'язок механізмів центрації і децентрації як рушійну си­
лу самоактуалізації, учений підкреслював, що в юності спостерігається 
підсвідоме тяжіння до децентрації, «злиття» з усім світом, прагнення до 
перетворення реального світу так. щоб він наблизився до ідеального. 

Критеріями самоактуалізації є усвідомлене самосприйняття та ося­
гання розумом свого життя як цінності. Внутрішніми детермінантами са­
моактуалізації є довірлива сміливість та емоційна мудрість. 

Однак у студентському віці виникає ще й відома проблема: не кожен 
студент сповна реалізує свої великі потенційні можливості досягнення 
високою рівня розвитку моральної, інтелектуальної та фізичної сфер. Це 
поясі ію( і вся як недостатнім розвитком у 17-19-річних здатності до свідо­
мої регуляції власної поведінки, так і прихованою ілюзією, що зростання 
сил гриватиме «вічно», що краще життя ще попереду і всього омріяного 
можна легко досягнути. Цьому сприяє і більша «свобода» у процесі на­
вчання (у порівнянні зі школою), послаблення педагогічного контролю. 
Через недостатній життєвий досвід деякі студенти плутають ідеали з 
ілюзіями, романтику з екзотикою тощо. Як наслідок цього, окремі сту­
денти навчаються «від сесії до сесії», не виявляють особливої активності 
у навчанні та громадському житті, не виявляють потреби в самоосвіті 
та самовдосконаленні. їхня увага переважно зосереджується на розвагах, 
гедо н і стич н их захо п л єн ня х: 

Ті скарби найкращі душі молодої 
Розтративши марно, без тями. 

(І. Франко) 
Як показали дослідження, лише трохи більше половини студентів на­

прикінці навчання підвищують показники свого інтелекту (IQ) порівняно 
з першим курсом. Часто навіть у кращих студентів показники інтелекту­
ального розвитку залишаються на тому самому рівні, з яким вони при­
йшли до університету. 

Студентський вік - це вік безкорисливої жертовності та повної само­
віддачі. І Іоряд з I H M для студентів характерним є також невмотивований 
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ризик, невміння передбачити наслідки своїх учинків, в основі яких ле­
жать не завжди гідні мотиви. Серед студентів поширені такі шкідливі 
звички, як куріння (особливо зростає серед дівчат), побутове пияцтво, 
вживання наркотиків, сексуальна розпуста тощо. До того ж спостеріга­
ється інфантильність, несамостійність, підвищений рівень конформізму, 
нездатність протидіяти негативному впливу найближчого соціального 
оточення, особливо якщо це референтна група. 

Студентський вік - надзвичайно важливий період становлення «Я-
концепції» як ядра особистості. «Я-концепція» майбутнього фахівця -
складна, динамічна система уявлень студента про себе як особистості 
й суб'єкта навчально-професійної діяльності. Вона включає в себе такі 
складники: 

1) «Образ-Я», що розкриває неповторність самосприйняття через фік­
сацію студентом певної соціально-рольової позиції та настанов щодо се­
бе. 

2) Емоційно-ціннісне ставлення до себе, що визначається самооцінкою 
професійних якостей і особистісних властивостей, рівнем самоприйнят-
тя і самоповаги. 

3) Поведінковий складник як самопрезентація певні дії (внутрішні 
чи практичні), які породжені уявленням про себе та самое чавленням. 

Спробуйте відповісти на запитання «Хто я такий?», по-різному до­
повнюючи речення «Я - . . .» . Усі відповіді, разом узяті, визначають Нашу 
«Я-концепцію». Елементи її (Я-структура) є психічними моделями, за 
допомогою яких ми організовуємо наше життя (Д. Майєрс). 

Разом із розквітом психічних функцій студентському вікові притаман­
на нестійкість особистісних структур. Образи власного «Я» є складними 
й неоднозначними, серед них: реальне «Я» (яким бачить себе студент у 
цей момент), динамічне «Я» (яким намагається бути), ідеальне «Я» (яким 
повинен бути на підставі засвоєних моральних принципів) і низка інших 
уявних, часто фантастичних образів себе. Для студентського віку харак­
терним є активізація самопізнання і подальшого формування самооцінки. 

Юнацький вік - вік зростання сили «Я», здатності проявити п збе­
регти свою індивідуальність. Виникає підґрунтя для подолання страху 
втрати власного «Я» в умовах групової діяльності, інтимної близькості 
або дружби. Одночасно «Я» випробовує свою силу, а через протистояння 
з іншими людьми юнаки знаходять Ч І Т К І межі свого психологічного про­
стору, що захищають їх від небезпеки руйнівного впливу іншого (Г.С. 
Абрамова). 

Таким чином, сприятливе становище студента серед людей, що навко­
ло, благодійно впливає на розвиток його особистості. До того ж не пови­
нно бути суттєвої розбіжності між його самооцінкою та оцінками, які він 
отримує від товаришів із референтної групи. 
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Якби молодість знала, 
якби старість могла! 
Анрі Естьєн, 
французький мовознавець 

Д.Б. Ельконін (автор відомої періодизації психічного розвитку люди­
ни, що базується на поняттях соціальної ситуації розвитку, провідної ді­
яльності і психологічних новоутворень) відстоював положення про те, 
що певний історичний період розвитку дитинства може бути охаракте­
ризований як кризовий. Суть цієї кризи він бачив у розриві, розбіжнос­
ті освітньої системи і системи дорослішання. Найвиразніше цей розрив 
проявляється в юності, зважаючи на потребу особистішого самовизна­
чення взагалі та професійного зокрема. 

Студентському віку також притаманна кризова насиченість (Б. А. Ба­
рані). Вікова криза характеризується різкими й суттєвими психологічни­
ми зрушеннями та змінами особистості, розвиток якої набуває бурхливого 
стрімкого характеру. Можуть бути такі ознаки кризи: 1) сильна фрустра­
ція, інтенсивне хвилювання через незадоволення потреби; 2 ) загострення 
рольових конфліктів «студент викладач», «студент - студент»; 3) цін-
нісно-смислова невизначеність, неструктурованість особистості (на­
приклад, дехто вперше дізнається про можливість самоуправління, само­
регуляції та самовиховання); 4) інфантильність (студент поводить себе як 
безвідповідальна людина або вдається до пияцтва, сексуальної розпусти, 
вживання наркотиків тощо). 

Кожен психологічний вік вирішує своє протиріччя. Криза 17-18 років 
пов'язана з потребою самовизначення молодої людини після закінчення 
загальноосвітньої школи та пошуком свого місця в подальшому, вже са­
мостійному житті. Це конструювання наступного етапу власного життє­
вого шляху, моделювання свого «Я» з орієнтацією на майбутнє. 

Юнаки переосмислюють своє життя, вносять певні корективи, виро­
бляють нові стратегії на майбутнє і не тільки «ким бути?», «чим займа­
тися?», але й «яким бути?». Молода людина живе радше майбутнім, ніж 
сучасним (спрямованість у майбутнє). Як правило, життєві вибори (як і 
будь-який вибір) супроводжуються ваганнями, сумнівами, невпевненіс­
тю в собі, хвилюванням від невизначеності й водночас відповідальністю 
за кожен крок до остаточного прийняття рішення. Лінії орієнтації осо­
бистості, яка самовизначається, можуть бути такі: 

- н а альтруїзм або егоїзм; 
на норми повсякденної свідомості або на унікальність і самобутність; 
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на суспільну значущість майбутньої професії або задоволення осо­
бистих потреб (хочу, можу, потрібно). 

'Завдання самовизначення - підбирати належні шляхи розвитку, які 
співвідносяться з гідними цілями і ідеями. Право вибору - це і є основа 
чия професійного й особистісного самовизначення студента. 

Одночасно самовизначення передбачає також самообмеження, тому 
що кожен вибір звужує життєві перспективи (наприклад, вибір професії). 
' Ісрез цс й відчувають юнаки побоювання помилки. Проте в такому ваган­
ні І побоюванні розвивається професійна зорієнтованість. Загалом по-
і п л і па майбутнє в молоді оптимістичний. Юнаки обирають подальший 
життєвий шлях і професію, стають студентами. 

Якщо молода людини зробила свій вибір, обрала майбутню профе­
сію І стала студентом, чи завжди зникають у неї всі труднощі та проб­
леми самовизначення? На жаль, ні. Наприклад, для реалізації життєво-
М І іадуму п і д час навчання у ВІГЗ у студента може чогось бракувати: 
комунікативних павичок, знань і вмінь працювати самостійно, волі й 
і д м о л п і 1 1 1 1 1 1 л и ш Т О Щ О . Одна 3 причин Ц Ь О Г О недоліки шкільної осві­
та 11,11 1111 студентів не вміють конспектувати пекцій (це не дпк гант із 
роз'ясненням окремих і і о н я 1 1 , І л м 111 . о і о і словники) і першоджерела, 
бо пі- М О Ж У Т Ь І 1 1 їв п и і и і м in Ю В У ( і ру к І у р п І.п і п о Г С К С Т У Ноші п с б а ­

чать п " і " • 1 1 т 1 1 1 1 Ч положень, u І Й П И І s l o i i . л о н П С Р С П И І у ю м . л п п п ' ф а к -

і і і' і і і 1111 М , | І l 'pl . l л 

і п іп крої и,і і п і и Й О М У І 1 1 О . 11 • 11 • • і •, Ш Л Я Х У і о п л к П О П И Т Ь її своїм п о с о ­

пи 11 н и м « Т И К » І .в її О ЇЇ її 11 Н И М " i n - І >. 1 1 . 1 1 1 1 1 • і • і неодмінно «врятувати світ, 
ні І и и її п и її їлом» м і н и іи п і и 1 1 in im п и л . н і ідеалові, потрібен вели­

кий, героїчний вчинок ЮНИМ т л л . н i m m u í s її 1 1 1 in- може не імінюва-
іп о ' , щ о його іахоплюї п ін піп палко побить H m готовий різнобічно 
імпіюііліп її г . і м о і о себе, вдосконалюючи пилі ні можливості Життя і 

смерть, на думку В.А Ромснця, сприймають! я я юницькому віці як необ 
кідність самопожертви а ім'я іншої іюдини, іюдей і ІНОДІ І на взагалі. І Іо-
і'рсба самопожер'ї ви є своєрідним вираженням ираї ненця охопити інше 
буї І я, з л п І пся з ним, розчинити Г ю і о у собі Страх небуття гальмується 
більш значущим мотивом. І [сабиякої значущості набуваї пошук кохання, 
п я к о м у можна було б вирваї п с я з попону іюоу ю н о ї о , випадкового заради 
абсолютного, одвічного. Дедалі більш визначеним стає шлях децентрації 
М О Л О Д О Ї людини. 

У студентські роки розрізняють нормативну кризу, яка переборюєть­
ся в період адаптації до навчання у ВПЗ. Проте ц я криза може набувати 
затяжного характеру: труднощі не вирішуються, а відкладаються на по-
і їм через небажання їх розв'язувати. Можуть, наприклад, виникати нега­
тиві іі почуття від необхідності відвідувати заняття, від критичного став­
лення до викладачів, при конфліктах із товаришами. 
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Серед суперечностей студентського віку особливо важливу роль має 
криза ідентичності, пов'язана з системою «Я». Ідентичність - цс стій­
кий образ «Я», збереження та підтримка своєї особистішої цілісності, 
тотожності, нерозривності історії свого життя і власного «Я». За Е. Ерік-
сопом, процес самовизначення — формування ідентичності, довготрива­
лий і складний. Ідентичність забезпечує неперервність минулого, тепе­
рішнього і майбутнього індивіда. Вона утворює єдину систему коорди­
нат для організаційних та інтеграційних форм поведінки у різних сферах 
життя людини. 

Поширений погляд на ідентичність як динамічну структуру, що міс­
тить у собі потреби, здібності, переконання та власний досвід людини. 
Особистісна ідентичність є продуктом соціальної ідентичності: пер­
цепція соціального впливу та адаптація до нього - це активний селектив­
ний процес, і особистісна ідентичність є його остаточним проявом. 

Особистісна ідентичність - це система знань про себе, яка форму­
ється під час порівняння суб'єктом себе з членами групи і складається з 
сукупності рис, специфічних саме для «Я» (інгрупа— «Ми», аутгрупа-
«Вони»). 

Ідентичність оцінюється за трьома аспектами: 
змістовному (опис сфери життя); 
оцінному (оцінка суб'єктом запропонованого змісту); 
часовому (час виникнення певних ідентифікацій). 

Ідентичність узгоджує власні здібності й таланти з ідентифікаціями і 
ролями, які надані їй раніше батьками, ровесниками і суспільством. Сут­
ність кризи ідентичності в студентському віці полягає в тому, що відбу­
вається зіткнення цінностей, які інтеріоризовані в ранній юності, з тими, 
які формуються під час навчання студента у вищій школі через іденти­
фікацію себе з професійною моделлю. Е. Еріксон пише: «Юнак повен ба­
жання злитися з ідентичністю інших і водночас уперто, наполегливо 
відстоює свою ідентичність, неповторність, самобутність («як всі, але 
Я — особистість»). Вся складність у тому, що людина в цей період амбі­
валентна, наприклад, суперечливі почуття можуть виникати навіть щодо 
однієї і тієї самої людини. 

Ознаки періоду формування ідентичності: 
а) високий рівень усвідомлення своїх потреб і наявних для цього можли­

востей, добра поінформованість щодо шляхів забезпечення своїх по­
треб; 

б) активна позиція особистості щодо ймовірних альтернатив самореалі-
зації; 

в) визначення позитивних і негативних, а інколи і незначна апробація різ­
них варіантів самореалізації перед прийняттям остаточного рішення; 

г) бажання визначитися у виборі за принципом: що раніше, то краще. 
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Канадський психолог Дж. Марсіа виокремив чотири варіанти, або 
(іншій, формування ідентичності, які визначаються ступенем профе­
сійного, релігійного й політичного самовизначення молодої людини: 

І) «Невизначена», розмита ідентичність — індивід ще не виробив 
якого-небудь певного чіткого переконання, не обрав професії та не зі-
і тнувся з кризою ідентичності. 

«Дострокова», передчасна ідентичність - індивід включився у 
відповідну систему відношень, але зробив це не самостійно, не в резуль-
і. 1 1 1 пережитої кризи й випробувань, а на основі чужих думок, йдучи за 
чужим прикладом чи авторитетом. 

() Етап «мораторію» - індивід перебуває у процесі нормативної 
т р и ні ідей і ичності, самовизначення. Він обирає з багатьох варіантів роз­
ц і п т у гой єдиний, який можна вважати своїм. 

І) Досягнута», зріла ідентичність— криза завершена, індивід пе-
і юв від попі) ку себе m практичної реалізації власного «Я». 

< 'відченням психологічної готовності до прийняття на себе певних 
оіюи її іків є: 

чітке формулювання гого, що соме обрано і чому; 
наявнії і т конкретних кроків щодо втілення прийнятого рішення в 
. К І П П І . 

упевненії 11 - \ ф.і її (осягнення Ідентичності. 
11 и > мі і ні її 111 >. 11 • її' м 11 «і ІІОКрИТИЧІІО паї m i s ВИ і н ІНШИМ, ГО бІЛЬШ ЗрІЛИЙ 
і І 11 І S і I |і 1 1 І 1 1 • 111• II І І 

• М І Н І п . Пі II їм НІЧНОГО і .і 1 1 рі M S млі її її 11 ПЛЯНУ МСИ'І і ' пі >і її ШЛЯХу осо­
т и 11 II I I 

• її і и її її і .і ІДЄНТИЧНІі Пі її н її >млі лі ірі 11 у м і п і і їй» м и 1(0 В СУСПІЛЬСТВІ, 
створюі базу для соціальних порівнянії і врешті роїіп юпомогаї иизна 
чити напрям розвитку особиі І * И її 

Що цопомаї ас студентові перебороти кризу Ідентичності? 
1) Усвідомлення імін, що відбуваються в собі самоаналіз, самокри­

тичність, самооцінка, т о г о посилення /ич/чсксії < і у л с п і сам повинен 
с і а ш об'ї ктом спостереження, аналі іувати і вій пі ихічний стан 

2) Довірливі стосунки з тими ( д р у г , викладач ra ін ). хто і авторите-
гом, яким можна сповідатися. 

() Власна конструктивна позиція, здатність ставити мету, вирішувати 
і виконувати рішення. 

•І) Іноді варто переглянути систему своїх цінностей, перебудувати їх­
ню ієрархію, прийняти нові цінності. Проте конструктивне рішення сто­
совно подальшого свого життя або рішення щодо життєвих проблем сту-
лепг повинен приймати сам і бути за нього відповідальним. 

5) Важливо також уміти керувати своїм емоційним станом (аутотре­
н і н г , «увігнати» у м'язи стреси, збільшити час на сон, «Я про це подумаю 
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завтра.. .»); шукані позитивні моменти у невдачах (завжди можна їх зна­
н н і ! ) ; поділитися з близькою людиною (порада!). 

Якщо студентові не вдається розв'язати ці завдання, у нього форму­
ється неадекватна ідентичність, вектор розвитку якої може бути та­
ким: 

1) відхід від психологічної інтимності, уникнення тісних міжособис-
тісних взаємин; 

2 ) розмитість почуття часу, нездатність будувати життєві плани, страх 
дорослішання та змін; 

3) розмивання продуктивних, творчих здібностей, невміння мобілізу­
вати свої внутрішні ресурси та зосередитися на якійсь головній діяль­
ності; 

4) формування «негативної ідентичності», відмова від самовизначен­
ня та вибір негативних зразків для наслідування. 

Суперечливість між «Я-реальне» і «Я-ідеальне» студента може при­
звести до внутрішньої невпевненості в собі («комплекс меншовартості») 
і супроводжуватися зовнішньою агресивністю, нехлюйством, розпустою 
або почуттям, що люди навколо не розуміють тебе. 

Наслідками негативної «Я-концепції» студентів можуть бути такі ви­
явлення: 

замикання в собі, «закривання» від інших; 
• демонстрація і н ш и м «маски», «хибною обличчя» («Я», яке подаєть­

ся людям навколо радше за «Я-ідеальне» та суперечить «Я-реально-
му»); 
надмірно чутливе реагування на критику, сміх і осуд; 

• болісне переживання невдач у навчанні (роботі) та виявлених власних 
хиб (зокрема, під впливом вивчення психології); 

• надмірна сором'язливість, некомунікабельність, схильність до пси­
хічної ізоляції, відхід (притім не завжди добровільний) від дійсності у 
світ мрій. Що нижчий рівень самоповаги, то більш ймовірно студент 
страждає від самотності. 
Небезпека студентського періоду життя полягає в тому, що стосунки 

близькості, суперництва й боротьби мають місце в студентів переважно 
щодо людей, які схожі на них і є їхніми ровесниками. Це часто породжує 
упередженість у стосунках, неприйняття самого себе й інших і, як наслі­
док, самотність, а потім - страх перед близькістю. 

І Іайбільш кризовими ситуаціями студентського віку є такі: 
І. Криза професійного вибору. Ця криза зумовлена тим, що вибір 

професії часто відбувається вже після вступу до ВНЗ. Через це часто 
виникає дисонанс між несвідомо обраною професією та необхідністю 
отримання вищої освіти, нехай навіть з іншої спеціальності. Амбіва­
лентній і. таких тенденцій (або піти з університету за свідомим власним 
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вибором, або навчатися далі для збереження соціального статусу) часто 
призводить до розвитку в студентів чималих особист іших проблем і 
психосоматичних розладів. 

Факт вступу до університету породжує надію на повноцінне и ціка­
ве життя, зміцнює віру молодої людини у власні сили і здібності. Проте 
в декого швидко наступає розчарування: виникає питання про правиль­
ність обрання ВНЗ, професії, спеціальності. Наприкінці 3-го курсу за-
і алом вирішується питання професійного самовизначення, однак багато 
навіть випускників не пов'язують своє професійне майбутнє з отрима­
н о ю у ВНЗ спеціальністю. Гостро постає проблема профорієнтації та 
п/'і нрвідбору. 

2, Криза залежності від батьківської родини. З одного боку, молоді 
що ні можу і ь жити окремо від своєї родини в студентському гуртожитку, 
мити виражену тенденцію до самостійності, проявляти особистішу зрі-
іііс 1 1 . , а І іншого емоційно-особистісна й побутова (особливо матеріаль­
на ) іа 1ЄЖНІС і Ь від батьків. 

І Кричи інтимпо-сексуальпих стосунків. Па студентський вік при­
н а д н і період посилення сексуального потягу Зростає потреба в інтим­
н о m оі un і H m i s і і оі s нка к і ' психолог ічно-духовно близькою Fl ю д и н о ю 
і 111 і 111 . H і мі 11 і '. ічаї створеним власної с і м ' ї блоковане матеріал ь 
ш и н і.і и І . І І Н і и > пі і о , н і . к і н ЖИТЛОВОЮ ИСВЛВШТОВвНН ГЮ (У СТуДвНТІВ 
її 11 • 1111 > в и р а ж е н о і м і у ї х н і х однолітків н кі п р а ц ю ю т ь па вироб­
н и ц т в і ) 1 і н > їли ті н її ні і і 11 > і . 1 1 1 1 1 ц и к л о м і с о ц і а л ь н о несхвальними га 

и > і . її. і у ц р о Н О ЇЖУ ВВІ НІ н ми \ і pi П І Н І . і nu ні un in п о ю КОНфЛІКТНІСТЮ ( п а -
І іруЖі 1 1 и і ні і У н и к н і| і і \ н і 1 1 ні ІНТИМНІ І loi s її к її МОЖуТЬ Ів і ьмарюва ти 
І І I I H I I I І Н І І 1 1 1 11 її 

І Кри 'Ові і і атаці і в навчії ІНІЮ профКі пінт дІН ІЬІІОі ті ' Іііинпкамп, 
щ о п р о в о к у ю 1 1 , к р и іоні і и і va і н і \ і і у, ї си і ні , < ІОМКІ ПСИХОЛОГІЧНО НЄ-
і приятливі особливості органі іаціі навчального п р о і і е і , у вищій школі. 
Часто вивчення та ус і н с «складання» нкоі нсб) їй навчальної дисци­
пліни Стає СаМОЦІЛЛЮ, а н е засобом досяі н е н ц я м е н і о но un лі і її профе­
сійними знаннями іа навичками, необхідними їли майбутньої роботи. 
На жаль, ці ленденції підтримуються не л і і ш г особистісно незрілими 
студентами, а й окремими викладачами Гворчс і свідоме опанування 
знаннями витісняється зубрінням навчального матеріалу га конформіз­
мом щ о д о екзаменатора. Наявна аналогія м і ж іспитом і лотереєю поси­
л ю ! ситуацію. Несистематичне (передекзаменаційне) вивчення матері­
а л у не тільки не сприяє формуванню глибоких професійно-важливих і 
особпегіспо-значущих знань і вмінь, а л е і провокує психоемоційні пе­
ревантаження. 

Останнім часом непоодинокими є випадки, коли дехто з виклада­
чів «розряджає» свої о с о б и с т і ш і проблеми й конфліктні стосунки, 
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н і ч і> [окувалися, шляхом «екзаменаційних екзекуцій» студентів. До 
гого ж допускається одна з найгрубіших педагогічних помилок: не­
гативну оцінку результатів засвоєння навчальної програми викладач 
переносить на оцінку особистості студента загалом, оцінюючи йо­
го як нерозумного, лінивого, безвідповідального тощо. Це може не­
г а й н і ш ) позначатися на самопочутті студентів, призводити до погір­
ш е н н я стану їхнього здоров 'я та необхідності через це брати акаде­
мічну відпустку. 

Криза може виникнути і на старших курсах. Головна проблема - по­
будова планів на майбутнє, проте розмірковування над цим відбуваєть­
ся з максималістських позицій: усе має бути найкращим, унікальним, 
неповторним (усе або нічого!). 

Часто кризовою є також ситуація працевлаштування після закінчен­
ня вищого навчального закладу. Так, в умовах сьогодення багато випуск­
ників, які опановували педагогічні спеціальності, не орієнтовані на про-
фесійно-педагогічну діяльність. Ц я професія для них не є особистісно 
значущою життєвою цінністю, а тому своє майбутнє вони не пов'язу­
ю т ь із н е ю . Ця серйозна проблема ще більше посилюється в умовах 
економічної скрути, відсутності стабільного ринку праці, падіння соці­
ального престижу пращ педагога ч е р е з невисоку заробітну плату. 

Внутрішнє життя студента також насичене, багате на хвилювання, 
наповнене протиріччями: дружба самотність; критичність — самокри-
гичність; сором'язливість самовихваляння; самовідданість - егоїзм 
т о п ц і . 

Водночас кожна криза мас позитивні сторони. Криза - це загост­
рення протиріч, а саме протиріччя - рушійна сила розвитку: людина 
відштовхується від неусвідомлюваної залежності, набуває самості. Це 
дає можливість краще пізнати себе, що і є основою та умовою подаль­
шого розвитку «Я». 

Таким чином, усвідомлення змін, що відбуваються в самому собі, 
посилення рефлексії допомагає перебороти кризу ідентичності. У сту­
дентів повинен бути свій визначальний погляд, своя думка, свої оцін­
ки, погляди на різні життєві колізії, своє ставлення і свій власний ви­
бір життєвого спрямування. Проте розквіт інтелектуальних і фізичних 
сил, зовнішньої привабливості в деяких студентів створює ілюзію легко­
сті досягнення будь-яких цілей - виникає нсобміркований нігілізм, ка­
тегоричність оцінок, недовіра до старших і дорослих. У зв'язку з цим 
з н а н н я особливостей студентського віку дає змогу викладачеві зрозумі­
ти сутність особистості кожного студента та вчасно надати йому пси­
хологічну допомогу у визначенні самого себе і свого життєвого шляху. 
Така допомога особливо важлива першокурсникам у період їхньої адап­
тації до н о в и х умов ВНЗ. 
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2 . 3 . В и щ и й н а в ч а л ь н и й з а к л а д - о д и н і з п р о в і д н и х 
ч и н н и к і в с о ц і а л і з а ц і ї о с о б и с т о с т і с т у д е н т а 

я к ф а х і в ц я 

Я ж справді завжди хотів бачити 
об 'єднання освічених, добрих і чесних людей в 
нашій країні для волі, освіти й добробуту. 
М.П. Драгоманов, 
український історик і педагог 

Університет є не лише школою, але і 
науковою інституцією, що дає можливість... 
свобідио віддаватися вищим духовним 
інтересам, науковим студіям. 
Михайло Грушевський, 
український історик і громадський діяч 

Студентська п о р а і важливим етапом по іалмного становлення осо­
бистості молодої полини У цей неріо і розкриваються поте іні 11 мож 
пивості, врости інтелектуальний рівень гринсформуі п.і я система цін 
і не ї н іч п р и її і . п і п і формуються НОНІ СОЦІАЛЬНІ НЙІ ГПНОЙИ, р о і в н и а і о і в с я 
професійні ті и ни іе 11 s ні ячку і оипнувиниям фиху 

І І е р ні і НЙИЧИІІНЯ і і N і єн і. і у М И Н И Н ц і м і і і и.і і ІВИЧЙЙІІО ВАЖЛИВИЙ н е 

ріод соціалізації його особистої И 
1) 11.1 цьому стані іавсрпіуі гься соціалі іація особистості через систе­

му осві І и, 
2) закладаються осипни подальшої соціалізації в самостійній профе­

сійній діяльності; 
3) коригуються життєві цілі, настанови па подальший самостійний 

ЖИ П І Ш І Й ш л я х . 
Соціалізація особистості п р о ц е с і результат засвої п н я ы активно­

го відтворення індивідом соціального досвіду в діяльної-11 і л спілкуванні 
і іншими людьми. Поняття «соціалізація» ш и р ш е . , ніж «виховання». 1 [ро-
цес соціалізації може відбуватися як в умовах с і ихійної о впливу різнома­
нітних обставин життя в суспільстві, так і п і д ч а с виховання цілеспря­
мованого формування особистості. 

«Соціалізація — процес, за допомогою якого культура передає лю­
дям свої переконання, звичаї, звички і мову» ( І ' Чалдіні, Д. Кенрик). Так, 
наприклад, кожен вищий навчальний заклад м а с свое особливе соціо-
культурне середовище. Студент, що навчається в Київському університе­
ті імені Бориса Грінченка, напевно, стикатиметься з іншими умовами й 
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вимогами паичальпо-профссійної діяльності та правилами внутрішнього 
розпорядку, ніж. скажімо, студент НПУ імені М.П. Драгоманова. 

Х о ч а є також і загальні вимоги, властиві певній соціальній культурі, 
проте між особистістю і соціальною ситуацією існує складна взаємодія, 
я к а по-різному впливає на наші думки, почуття та вчинки. Різні люди 
неоднаково реагують на одну й ту саму ситуацію (наприклад, деякі сту­
ден п і у Вашому університеті думають, що певна ситуація смішна й захоп­
лива, а інші вважають її недотепною і нецікавою). Люди можуть зміню­
вані свої ситуації (наприклад, енергійний і виеокопрофесійний викладач 
може перетворити тиху й пасивну студентську групу в активну та заці­
кавлену), а також ситуації змінюють людей (коли б Ви ці 5 років навчали­
с я , наприклад, у морській академії, а не в педагогічному університеті, то, 
мабуть, нині були б дещо іншою особистістю). 

У студентському віці залучені всі основні механізми соціалізації: 
- прийняття та засвоєння нових соціальних ролей - роль студента, 

майбутнього фахівця, молодіжного лідера та ін.; 
професійно-рольова ідентифікація («Я - студент», «Я - майбутній 

учи гель», «Я перспективний майбутній фахівець» тощо): 
наслідування як відтворення професійного досвіду авторитетних 

викладачів, стилю їхньої науково-педагогічної діяльності або манер по­
ведінки членів референіноїгрупи; 

інтеріоризація оцінних ставлень викладачів і однокурсників у на­
вчи л ь н о професійній дія п л ю с і і; 

орієнтація на соціальні очікування викладачів і однокурсників, щоб 
доеяі пул п бажаного соціального статусу в групі; 

порівняння себе з іншими студентами та професіоналами; 
навіюваність і конформізм. 

Результатом соціалізації'студента є: 
вироблення власної системи поглядів на життя, трансформація сис­

теми ціннісних орієнтацій, формування професійного ідеалу; 
- засвоєння культури людських взаємин і соціально-професійних 

функцій; 
- формування індивідуального стилю навчально-професійної діяль­

ності та власної моделі моральної поведінки; 
- опанування професійною діяльністю та формами професійно-діло­

вого спілкування. 
Для прикладу розглянемо особливості соціалізації особистості сту­

дента майбутнього педагога. Вона традиційно розглядається в межах 
часу навчання його в педагогічному навчальному закладі. Проте студент 
приходить сюди вже з вагомим багажем знань і умінь, системою очікувань 
і настанов стосовно педагогічної сфери діяльності, які сформувалися в ньо-
і о ще в родині, дитячому садку, школі. Хоча процес професійної підготовки 
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здійснюється на основі науково обгрунтованої професіограми (теоретичної 
моделі) фахівця, потрібно також враховувати і цей життєвий досвід студен­
та, допомагати йому теоретично осягнуги власну педагогічну парадигму, 
систематизувати й відкоригувати розрізнені уявлення про педагогічну ді­
яльність відповідно до системи психолого-педагогічної науки. 

Підвалини соціалізації особистості майбутнього педагога закладають­
ся задовго до періоду професійного становлення і професійного самовиз­
начення. Ще змалку в родині в нього закладається духовна основа життя: 
любов до життя і до людей, довіра до навколишнього світу, оптимізм що­
до себе й інших, почуття обов'язку і відповідальності. Про педагога за 
покликанням у народі говорять «Учитель від Бога» або «від матері», або 
«від природи». В.О. Сухомлинський, говорячи про необхідність довго­
тривалого навчання педагога, зазначав, що «ніяка наука не може одухот­
ворити його серце великою мудрістю любові». 

Важливим періодом для засвоєння дитиною фрагментів педагогічного 
досвіду дорослих є її навчання в школі. У процесі безпосередньої взаємо­
дії з учителями в учня формується уявлення про деякі особливості педа­
гогічної діяльності, відбувається становлення і коригування ставлення до 
педагогічної професії. Так, зокрема, перший учитель не пише і великим 
авторитетом для дітей, а й для багатьох із них він ідеал, і у своїх відпо 
відях на запи гання «Ким воші хочуть бути?» багато молодших школярів 
відповідають: «Учителем». Дослідження іасвідчують, що вирішальну 
роль у виборі професії для 68,9% оі пі і , п пі х м.іш I S і ні K уЧНТС ІІВ 110 4 а і ко­
ни х класів від і і рала і нрп ті їхня вчителька ' 'амс шкільний вчитель, його 
особисі і якос 11 п педаї огічний стиль часто і когнітивною основою побу­
дови моделі «Я-ідеальне» майбутнього вчителя, яка визначаї мотив йото 
професійного самовиховання. 

Учорашній старшокласник привносить гю оі вітньоі системи педаго­
гічного навчального закладу власний проеісі майбутньої прі іфссійпої по­
ведінки і жиггєтворчос і і, світої ляд ні орії п і при і моральні цінності, які 
відображають також і духовно-педагогічні вартої ті всіх його попередніх 
вихователів. 

Отже, соціалізацію особистості майбутнього педагога варю розгляда­
ти як багатоаспектне явище, яке детерміноване пп ікою соціокультурних і 
соціально-психологічних чинників: морально туховні особливості родин­
ного середовища, специфіка попередньої о осіннії.о виховного простору, 
практична реалізація наукової моделі підготовки фахівця в навчальному 
закладі. Потрібно налагоджувати не лише чітку систему профорієнтацій­
ної роботи і професійного відбору абітурієнтів до педагогічних навчаль­
них закладів, а й цілеспрямовано здійснювані підготовку молоді до вико­
нання нею соціально-рольових функцій виховання дітей у сім'ї, втілювати 
в педагогічному процесі освітітіх закладів ідеї народної педагогіки. 
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Джерелом соціалізації студента с не лише зміст педагогічного проце­
су у іиіщому навчальному закладі, а й соціально-професійне його оточен­
ня, студентська референтна група, засоби масової інформації, громадські 
молодіжні об'єднання тощо. Процес соціалізації особистості майбутньо-
і о фахівця значною мірою залежить від успішності адаптації студента до 
умов нового культурно-освітнього середовища. 

2 . 4 . А д а п т а ц і я с т у д е н т а д о н а в ч а н н я у в и щ і й ш к о л і , 
ї ї в и д и т а у м о в и е ф е к т и в н о с т і 

Ми вступаємо в різні періоди нашого 
життя так, як немовлята, не маючи 
за плечима ніякого досвіду, хоч би 
скільки нам було років. 
Ф. Ларошфуко, 
французький письменник 

Адаптація результат (і процес) взаємодії індивіда і навколишнього 
середовища, [цо забезпечує оптимальне його пристосування до життя і 
діяльності. Адаптація компенсує недостатність звичної поведінки в но­
вих умовах. Через неї реалізується можливість прискорення ефективного 
функціонування особистості в незвичайних обставинах. Якщо адапта­
ція не настає, виникають додаткові труднощі в спілкуванні, в опануванні 
предмета діяльності, аж до порушення її регулювання. 

Адаптація пов'язана зі зміною соціальної ситуації розвитку студента. 
Адаптація - це зміна самого себе (настанов, рис характеру, стереотипів 
поведінки тощо) відповідно до нових вимог діяльності, соціальних умов і 
нового оточення. Це входження людини у нову соціальну позицію і нову 
систему взаємин. Наприклад, щоб успішно працювати самостійно, як того 
вимагає вища школа, студентові потрібно мати високий інтелектуальний 
рівень розвитку, інтелектуальні вміння та навички опрацювання літерату­
ри. Якщо цей рівень недостатній, компенсація може відбуватися завдяки 
підвищенню мотивації, посиленню працездатності та наполегливості. 

Період адаптації першокурсника пов'язаний із руйнуванням раніше 
сформованих стереотипів, що може породжувати труднощі як у навчанні 
(порівняно зі школою низька успішність), так і в спілкуванні. Адаптацій­
ний період у різних студентів відбувається по-різному, залежно від їхніх 
іпдпвідуальио-психологічних особливостей, рівня готовності до навчан­
ня у вищій школі. 

Труднощі адаптаційного періоду пов'язані з розлученням зі шкільними 
друзями і позбавленням їхньої підтримки та розуміння; невизначеністю 
мотивації вибору професії та недостатньою психологічною готовністю 
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до опанування нею; несформованістю системи саморегуляції і самокон­
тролю за своєю діяльністю і поведінкою та відсутністю повсякденного 
контролю за ними з боку батьків і викладачів; пошуком оптимального 
режиму праці й відпочинку та налагодженням побуту; відсутністю на­
вичок самостійної навчальної роботи (невміння працювати з джерелами 
інформації, конспектувати літературу тощо). 

О.Г. Мороз розрізняв такі форми адаптації студенті в-першокурс-
ників: 

1) Адаптація формальна, яка стосується інформаційної обізнаності з 
новими реаліями студентського життя, пристосування до умов навчаль­
ного закладу, до структури вищої школи взагалі, до тих вимог, які став­
ляться перед студентами, усвідомлення ними своїх прав і обов'язків. 

2) Адаптація соціально-психологічна як процес внутрішньої інтегра­
ції груп студентів-першокурсників і інтеграція цих груп зі студентським 
оточенням загалом; пристосування до нового соціального оточення (ви­
кладачі, однокурсники, сусіди в гуртожитку, соціальна структура велико­
го міста тощо); перебудова наявних соціальних павичок і звичок; різкий 
перехід до самостійного жи гтя. 

Деякі студенти відчуванні, утруднення входження в повнії студент­
ський колектив, труднощі становлення дружніх с госунків л о о спілкуван­
ня (надмірна сором'язливість, наприклад, не сприяє с і ановленню друж­
ніх взаємин). Якщо ж група стає референтною, студені стверджу! гься в 
пій, починає виконувати певну соціальну роль (ак і n u n л г р і р у н и , ініці­
атор, організатор тощо). Іноді виникають також проблеми спілкування 
студента з викладачами. 

У дослідженні В.А. Демчспко встановлено взаємозв'язок м о к пере­
бігом процесу соціально-нси.холої ічної адаптації студента і його «Я к о н ­
цепцією». Підвищена напруга психофізіологічних механізмів адаптації 
спостерігається у студентів із дуже низькою усвідомлюваною самооцін­
кою, з низьким рівнем неусвідомлювлпої о 1 1 р 1 1 її 1 1 я 1 1 л і і-і н- п суперечли­
вим і несуперечливим н е г а л і н ш и м 1 1 1 нами «Я концепції», з ни ї ї , к и м рів­
нем домагань. Найнижчу особіici ієну адаптацію демоне грують сі уденти 
з низькою, а особливо - з дуже низькою усвідом ніоваиою самооцінкою. 
При дуже низькому неусвідомлювапому прийнятті себе особистісна 
адаптованість досліджуваних знижена насамперед у плані поведінкової 
регуляції. Студенти з несуперечливим негативним і ппом «Я-концепції» 
найменш особистісно адаптовані порівняно з досліджуваними, які мають 
інші типи «Я-концепції» (несуперечлпвої позитивної ч и суперечливої). 

Резерви особистіеної адаптації студентів із низьким рівнем домагань 
знижені. Студенти з високою відповідністю «реального Я» «ідеальному 
Я» демонструють більшу особисгісну адаптованість. Найнижчий показ­
ник соціально-психологічної адаптації виявляють студенти з дуже низьким 
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рівнем усві іомлюваної самооцінки, а найвищий —досліджувані І помірко­
вано високою усвідомлюваною самооцінкою, з дуже високим рівнем неу-
свідомлюваного прийняття себе. Власники несуперечливої негативної «Я-
коїщепції» мають найнижчі показники соціально-психологічної адаптації. 
Встановлено факт вищої соціально-психологічної адаптованості дослід­
жуваних із високим рівнем відповідності «реального Я» «ідеальному Я». 
І Іроблема ускладнюється тим, що на момент вступу до вищих навчальних 
закладів у більшості першокурсників наявний середній і низький рівень 
сформованості «Я-концеїщії». 

3) Дидактична адаптація, яка пов'язана з готовністю студента опану­
вати різноманітними новими (порівняно зі шкільними) організаційними 
формами навчання у вищій школі, методами і змістом навчально-профе-
сіііпої діяльності, пристосуватися до значного збільшення обширу на­
вчального матеріалу, до складної мови наукових текстів і вивчення спе­
ціальних предметів. 

У вищому навчальному закладі значно збільшується обсяг самостій­
ної навчальної роботи (конспектування літератури, складання тез, на­
писання рефератів тощо), з'являються нові форми організації навчання 
(лекції, семінарські, практичні та лабораторні заняття, колоквіуми тощо). 
Усе це може породжувати своєрідний негативний ефект, що має назву 
«дидактичного бар'єру» між викладачем і студентами, подолання яко­
го стає одним із важливих завдань управління процесом навчання. Саме 
нездатність подолати дидактичний бар'єр часто є гальмівним моментом, 
що ускладнює адаптацію студентів. 

І ювизна дидактичної умови, з якою зустрічається першокурсник, часто 
знецінює надбані ним у школі способи засвоєння навчального матеріалу. 
Спроби компенсувати це старанністю, сумлінним ставленням до навчаль­
них обов'язків не завжди приводять до бажаного успіху. Минає чимало 
часу, поки студент виробить нові способи, опанує нові засоби, адекват­
ні новим умовам навчання. Лише після цього напруження зменшується, 
зайві емоційні реакції на труднощі поступово змінюються ритмічними, 
навіть автоматизованими виконавчими діями, а саме навчання поступово 
потребуватиме від студента значно менших зусиль. Однак багато студен­
тів досягають цього занадто великою ціною. «Академічні» стресогенні 
чинники є найбільш специфічними та поширеними переважно серед сту­
дентства. Є також результати дослідження про те, що академічна криза 
часто є вторинним утворенням стосовно більш глибинних криз, таких як 
родинні та сексуальні стосунки або кризи професійного вибору. 

Особливості дидактичної адаптації студентів-першокурсників у ВНЗ 
і предмсіом психологічного дослідження українських науковців за 
останні роки. Так, за результатами дослідження Л.В. Литвинової, більше 
половини студентів-першокурсників можна вважати дезадаптованими. 
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Негативні хвилювання, розчарування і неуспішність у навчанні з тих 
предметів, заради яких здійснено вступ до ВНЗ, відчуваються такими 
студентами дуже гостро. Це супроводжується розгубленістю, роздрату­
ванням, пригніченістю або агресивністю. Студенти зазначають, що їм не 
хочеться відвідувати університет, і кожного ранку вони змушені дола­
ти «внутрішній бар'єр». Постійно відчувається втома і «якась вичерпа-
ність», протягом навчання не відбувається нічого цікавого, немає успі­
ху, не видно перспективи. Студенти відчувають проблеми у спілкуванні, 
багатьом здається, що їх зовсім не розуміють, однак вони й самі себе 
перестають розуміти. Не встигають готуватися до занять, хоча витрача­
ють на цс чимало часу, «нібито тільки те й роблю, що вчусь, учусь..., а 
результату немає». Дуже багато студентів указують на відірваність від 
звичного життя: зустрічі з друзями, улюблені заняття, традиційні спосо­
би відпочинку все це дуже далеко. Крім того, порівняння зі шкільним 
навчанням породжує відчу'і гя, що «ти нікому не потрібен», тебе нібито 
«забули», і викладач згадує лише для тою, щоб поставити чергову нега­
тивну оцінку. Часто порушується сон, стан здоров'я, апетит, загальна ак­
тивність організму Водночас ні студенти Дуже щирі в спілку ваші і, очіку­
ють на допомогу і підтримку від вик натічні І її проблеми за І ОС і рююі ься 
у тих студентів, що мешкаю і ь у і ур і ожи гку Занадто мене спілкування 
з сусідами породжує нову напруї у у взаєминах. Доси і ь велика кількість 
студентів починає сумніватися у слушності зробленого вибору і демон­
струє невротичну реакцію регресу («Хочу назад, туди, де аут добре, 
зрозуміло й надійно»). 

Дидактична адаптація студента ускладнюється відмінністю метопи 
викладання у середній школі та вищому навчальному іакладі Неприйнят­
тя лекцій, проведення яких суттєво відрі ІНЯІ і ься нгі шкільних уроків, від­
сутність щоденного контролю все це неп ню в ва< на успішність 
і самопочуття окремих студентів. Це стосуі гься насамперед гих першо­
курсників, у яких переважає екстернальність у ставленні до навчання, 
відсутнє почуття причетності до власних успіхів, не ю с і а і н ь о розвинені 
павички самостійної роботи. Найбільш суттєві причини ісзадап гаційпнх 
хвилювань студентів пов'язані з глибшими пластами особистосі і, оскіль­
ки поворотні події в житті людини потребують осоопс і в т і х змін, пере­
будови всієї системи «Я», що людина доси і ь болісно переживає. 

У дослідженні виявлено основні чинники, що впливають на процес 
адаптації студентів: емоційний стан та емоційна стабільність особис­
тості, рівень самооцінки, вольова активність, комунікативні уміння і 
ступінь інтеграції образу «Я». Одночасно важливо залучити механізм 
взаємозв'язку самооцінки особистості студента з операціональними 
структурами способів навчальних дій, з одного боку, та системою пере­
живань «успіху - неуспіху» в діяльності, з іншого. Для цього у студентів 
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необхідно формувати мову систему навчальних дій, що відповідають як 
новим вимогам навчання у ВНЗ, так і індивідуально-особистісним якос­
тям і тенденціям розвитку індивіда. 

11а адаптацію студентів впливають також їхні ціннісні орієнтації, мо-
тиваційна спрямованість, рівень особистішої тривожності, екстерналь-
ність—інтернальність, типологічні особливості темпераменту. Особливо 
важливою в період адаптації є сфера спілкування з людьми навколо, зо­
крема з викладачами. 

Дослідники розробили психологічні рекомендації для викладачів (ку­
раторів) щодо здійснення ефективної корекції дезадаптованих хвилю­
вань студентів. Потрібно зважати насамперед на те, що першокурсники 
не завжди успішно оволодівають знаннями не тому, що отримали слабку 
шкільну підготовку, а через несформованість якостей, які визначають го­
товність до навчання у вищій школі: 
• уміння вчитися самостійно; 
• здатність контролювати й оцінювати себе; 
• врахування індивідуальних особливостей власної пізнавальної діяль­

ності; 
уміння правильно розподіляти свій час для самостійної навчальної 
роботи іі відпочинку; 
самодисципліна тощо. 
Одним з основних завдань у роботі з першокурсниками є організація 

та керівниціво самостійною навчальною роботою студентів, розробка і 
запровадження шляхів її раціоналізації та оптимізації. 

4) Особистісно-психологічна адаптація пов'язана з прийняттям сту­
дентом нової соціальної позиції «студент» (хто навчається самостійно, 
наполегливо опановує професію) та опануванням нової соціальної ролі 
«майбутнього фахівця». 

Наявність у «Я-концепції» студента конструктів, які вказують на йо­
то професійно-рольову ідентифікацію («Я - студент», «Я - майбутній 
фахівець» тощо) позитивно позначається на процесі його професійного 
становлення. Це дає відносно жорсткий стрижень і орієнтує студента, 
викликає необхідність підтвердити уявлення про власне «Я» («Якщо я 
хороший студент, то треба подолати всі спокуси розваг, слабкість волі 
й лінь, щоб підтвердити цей «Образ -Я». Я мушу діяти так, як має ро­
бити в моєму уявленні фахівець»). Наявність професійно-рольової наста­
нови в поєднанні з соціальною і пізнавальною активністю студента може 
свідчити про його професійну спрямованість. 

«Я-концепція» студента, його самооцінка безпосередньо впливає як 
на його дидактичну адаптацію, так і па адаптацію до умов майбутньої 
професійної діяльності. Під впливом «Я-концепції» у декого виникають 
сумніви у своїх здібностях, у правильності вибору професії. Це породжує 
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невпевненість у своїх силах, страх перед оцінками. Заважає також не­
вміння бачити професійну спрямованість процесу навчання, нерозуміння 
того, щ о формування майбутнього фахівця починається з першого дня 
навчання у вищій школі. 

Період адаптації проходять не всі однаково. За результатами дослід­
ження, 49% студентів важко перебудовуються до нових форм організації 
навчального процесу; 2 0 % - гостро переживають відірваність від сім'ї, 
важко пристосовуються до самообслуговування; 12% студентів відчува­
ють труднощі входження в новий колектив; 3 9 % - не можуть охопити 
весь обсяі самостійної роботи. 

Залежно від активності студента адаптивний процес може бути двох 
видів. 1 ) акіивпе адаптування; 2) пасивне, конформне прийняття цілей і 
ц і н н о с т е й нової соціальної групи. 

Залежно від швидкості адаптації та її результатів розрізняють такі 
тини адаптації студента: 

І ий піші адаптації характеризується легкістю пристосування сту­
дента д о НОВИХ умов, швидким виробленням стратегії власної поведінки, 
успішним в х о ГЖСННЯМ у колектив; поведінка такого студента е м о ц і й н о 

с т і й к а , неконфлік і на , 
2-ий тип адаптації характеризується т и м , що вона повільна, ціпком 

залежи п. г. і і і с р і і ) інші . і і і соціального о т о ч е н н я студента. Грапляються 
у с к л а д н е н н я і І О р г а н і з а ц і ї навчання с т у д е н т а , і В п о ю режимі праці і а 
в і д п о ч и н к у , і в і п і л к у в а н н і За н и х у м о и в а ж л и в о [ д о п о м о г а , п с д а ї о г і ч н и й 
к о н т р о л ь і п с и х о л о г і ч н а п і д т р и м к а с т у д е н т а 

3-ій пит адаптації І і УДОИ І В х.ір.ік Гври іу< і ы я і им, щ о в і н важко адап­
тується чероз СЮ) ІНДИПІДуПЛЬНІ ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОблИВОСТІ, зокрема, че­
рез високий р і н е 1 1 1 , к о н ф о р м і з м у , неп п і л ІВЛОЖНІІ ГЬ ВІД і р у н и І Іоведінка 
такого студента 401 н і н і і р у к 1 1 1 іщ . і КОНфліКТНЙ, е м о ц і й н о пес і ійка, з пе-
адеквагною р е а к ц і ї ю па по иної Ічні н и м ш п гв умови навчання. 

Для деструктивного . типу і г у д о н г и н ш ріп і а д а п т а ц і ї характерним є: 
• н е с п р о м о ж н і ї її- в і д ч у в а т и > в м о т н і ї гь; 
• занижена СОМОПОВВІ в і самооцінка, 
• с о ц і а л ь н а т р и в о ж н і с т ь , н е в п е в н е н і ї и . \ і п п к у н , ш ш , сором'язливість, 

очікування осуду І боку ІНШИХ и ю н и 
недовіра д о л ю д е й ; 

• труднощі у виборі парі пера, товариша, д р \ і а. 
• пасивність і невизначеність, що знижує власну ініціативність і в на­

вчанні, і в спілкуванні; 
• нереалістичні очікування, орієнтація на підвищені вимоги до себе 

(«мене не розуміють...», «до мене ставлення несправедливе...»). 
Дослідники (Н.Є. Герасімова, Г.М. Дубчак, АМ. Кунцевська) вияви­

ли, що одним із головних зовнішніх чинників, які викликають труднощі 
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адаптації сіудептів до нових умов навчання, є стресогенні ситуації, що 
спричиняють стани емоційного напруження. Результати дослідження по­
казали, що перше місце серед них посідає чинник «недостатня увага адмі­
ністративного та науково-педагогічпого персоналу до запитів студентів», 
який здійснює значний негативний вплив протягом усього періоду навчан­
ня. І Іа другому місці — «часте залучення студентів до виконання робіт, не 
пов'язаних із навчальним процесом» і «негативні чинники особистісного 
характеру, які заважають навчанню». Останні є більш впливовими на мо­
лодших курсах. Чинник «невідповідність умов навчання і побуту студен­
тів потребам їхнього всебічного розвитку» посідає третє місце та набуває 
актуальності на випускних курсах. Під впливом названих чинників у сту­
дентів зростає психічна напруга, виникають і поглиблюються особистісні 
протиріччя, послаблюється внутрішня погодженість, конгруентність « 0 6 -
разу-Я», виникає негативний зв'язок між «Я-реальним» та «Я-ідеальним», 
знижується суб'єктивна задоволеність від перебування у ВНЗ. 

Завданням викладача в адаптаційний період першокурсників є надан­
ня їм допомоги у самовизначенні за соціальними цінностями, а не за тим­
часовими результатами діяльності; вчити цілеспрямованості; включати 
кожного студента у співтворчість; допомагати в організації самостійної 
роботи та входженні в студентське середовище. Успішність адаптації за­
лежить також від стану здоров'я і розвитку волі студента. Якщо є проб­
леми, то такі студенти вимагають особливої уваги та допомоги. 

В адаптації студента до ВІП допомагає також студентська група, як­
що в ній позитивний мікроклімат і вона є референтною (значущою) для 
студента. Чуйне ставлення один до одного в студентській групі, взаємо­
допомога роблять процес входження кожного студента в навчально-про­
фесійну діяльність і новий колектив комфортнішим і успішним. 

Якщо адаптація відбулася, розпочинається процес індивідуалізації 
пізнавальної діяльності й поведінки студента, з'являється настанова на 
розвиток індивідуальних якостей пізнавальних процесів, формується ін­
дивідуальний стиль розумової діяльності. До того ж важливим є усвідом­
лення студентом своїх індивідуальних властивостей (наприклад, якості 
розуму, тип запам'ятовування тощо) і свідоме використання їх для досяг­
нення позитивних результатів. 

Інтеграція (integration - поєднання частин у ціле) завершує процес 
професійного становлення: виникає спрямованість особистості на вико­
нання професійної ролі, формуються професійні здібності в сукупності 
професійних якостей. Це ознака автентичної особистості, яка по-справж-
ньому реально функціонує, знає відмінності між відчуттями і фантазія­
ми, між своїми потребами і бажаннями інших, діє згідно зі своїми очі­
куваннями (та не вимагає покори від інших людей). Інтеграція студента 
означає, що він усвідомлює свої потреби й бере відповідальність за їхню 
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реалізацію, узгоджує свої бажання з наявними можливостями, вибудовує 
своє «Я-ідеальне» узгоджено з «Я-реальне» і професійною моделлю. 

На етапі інтеграції у студента завершується професійне становлен­
ня, визначається професійне спрямування особистості, формуються про­
фесійні і громадянські якості, а також модель майбутньої професійної 
діяльності. Усе це відбувається через професійну ідентифікацію (порів­
няння, ототожнення себе з професійною моделлю) та професійну само-
презентацію (поведінка набуває професійних ознак). У студента почина­
нні, формуватися професійні риси особистості. Унаслідок цих процесів 
с т у д е н т набуває соціально-психологічної зрілості. 

За 1 С Коном, соціальна зрілість - це стадія соціального розвитку осо-
б и с т о с т і , яка характеризується не тільки оволодінням соціальними роля­
м и , а і і здатністю д о самостійних учинків, активною соціальною позицією, 
п р и й н я т т я м відповідальності за соціальні наслідки своєї поведінки. Для 
І о п і а л ь н о зрілої людини притаманна стійкість цінностей і переконань, ак­
тивна соціальна п о з и ц і я , І Іс виявляється у її взаєминах із людьми, у вза-
і м и пі і п е в н о ю СОЦІВЛЬНОЮ групою і соціальним середовищем загалом. 

і и к и м ч и н о м і г а н о в л е н н я с т у д е н т а як професіонала ц е складний про-
іі> і ПсрсПорСІІПЯ ТруДІЮЩІВ, Протиріч, ВИріШСННЯ ЯКИХ іопомаї а< с і у.леп І О Н І 

и і 11 ні І ІОІ пік і мі і и 111 протиріччя і її 1111111 п 11 і ,і і п п р е д м е т о м СВІДОМОС 
п і і її пі н 11 рі - фін 11 и Якщо викладач суб ' єкт о р г а н і з а ц і ї н а в ч а л ь н о г о 
ЦІ Н І Н і \ 11 1 |, І II11, II I I I I I 11.111'1.1 ¡LL.HO 111 ЇЇ >< І к І 1111II11 '11)1 II І . И О С І I 

І 11 111 німі, н \ плі ,і н н н їм і и ,і і 11* і г \ ііііі і.і і. і' 1111 і КурЦТОрЯ н і І І*И період 
н і пі 11.11 ВИрІНІМ и 11 • і і і ігн ш и ї 

* порали н ю н> ні І , І М < І І І І ' П Н Я рі і п - і , праці и відпочинку; 
рекомендації пи > і11 *' 11111111 ы п н і виконання і имої іійної н а в ч а л ь н о ї р о ­
боти (як шукати і відбирати Інформацію, ии конспектувати н е к ц і ю , я к 
опрацьовувати наукову нігервтур ги Ін і 

* допомога в і ы и.и 111 «кепи І и 111111 и ч і іружніх ( о с о б и с т і с н и х ) с т о с у н к і в 
у академічній і рупі. 
п о т р і б н о п р а ц ю в а т и гвкож і активом г р у п и іля формування ч у й н о г о 

і і .пи ієн п я ОДНОКУРСНИКІВ ОДИН ю ОДНІ і і. 11111 -. і їм іопомої п ЩО­

ДО виконанії)! н а в ч а л ь н о профеї ійної і і я л ь н о ї и И в х о і ж е н н я у н о в и й 
К 0 Л Є К І І І В . 

Усе не сприяє тому, що с і у іс н і а к т и в н о в к л ю ч а ї і ься в н а в ч а л ь н о - в и -
\ O B I I I с т р у к т у р и групп, факультету іа у н і в е р с и т е т у Відбувається Інтен­
сивний розвиток особпел іеппх ЯКОСТСЙ (поні і н т е р е с и , настанови, набу-
в а є т ь с я самостійності і розвивається г в о р ч і с т ь ) , професіоналізація о с о -
б и с т о с т і та входження в професійну роль. 

І) і же, нова соціальна ситуація розвитку студента визначається зміною 
і закріпленням його соціального статусу, реалізацією його професійних 
намірів, розвитком його особистості як професіонала. 
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Характер людини найкраще 
розкривається тоді, коли вона дає 
оцінку характеру іншої людини. 
Жан Поль, німецький письменник 

Джерело справжньої оригінальності 
починається з того, щоб не мати 
бажання бути тим, ким ви не є. 
Л. Вітгенштсйн, 
австралійський філософ 

У психології широко використовується типологія особистості - кла­
сифікація людей на груїти за певними істотними ознаками, їхнім співвід­
ношенням, за «прототипом». 

Хоча всі ми різні, однак культура певного соціального середовища в 
конкретний історичний момент накладає глибокий відбиток на психо­
логію особистості, формує як індивідуальні її відмінності, так і типові 
особливості. «Діти більше схожі на свій час, ні.не на своїх батьків» - ві­
доме спостереження народної педагогіки. 

Які ж іппові молодіжні прояви викликало сьогодення? Чим не схожі 
нинішні студеній на своїх попередників? Соціально-психологічний пор­
трет сучасного студента визначається насамперед статусом студентства в 
умовах становлення ринкової економіки, трансформації всіх сфер суспіль­
ного життя в Україні. Незважаючи на всі негаразди, протягом останніх ро­
ків вища школа в Україні, на відміну від інших ланок освіти, не тільки не 
скоротила своїх обсягів надання освітніх послуг, а навпаки, збільшила. 

Нинішнє покоління студентів має переваги перед своїми попередни­
ками у виборі форми навчання (денна (очна), вечірня, заочна й дистан­
ційна, екстернат), змісту освіти (вибіркові навчальні дисципліни, фа­
культативні заняття, індивідуальний навчальний план і графік навчаль­
ного процесу тощо). Вони мають відкритий доступ до різних джерел 
інформації, у т. ч. до сучасних інформаційних технологій, зокрема ме­
режі Інтернет. Урегульована також правова база функціонування систе­
ми вищої освіти - прийнято Закон України «Про вищу освіту», в якому, 
зокрема, чітко визначено права та обов 'язки студентів, а також функції 
студентського самоврядування. Вища освіта в Україні поступово інте­
грується в європейський освітній простір (Болонський процес). 

До чинників, які визначають соціально-психологічний портрет сучас­
ною студента, належать такі: 
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1) Рівень підготовки, система цінностей, ставлення до навчання, поін­
формованість про реалії навчального процесу, уявлення про свос про­
фесійне майбутнє тощо, тобто те, з чим студент приходить до вищої 
школи і впливати на що можна лише опосередковано. 

2) Організація навчального процесу у вищій школі, рівень викладання, 
тип взаємин викладача зі студентами та інші чинники, які проявля-
І О І ься в процесі навчання та якими можна управляти. 
Які ж типові прояви в поведінці та діяльності сучасних студентів? 
І Іроцес вибору професії, навчання у ВНЗ для багатьох студентів став 

більш прагматичним, цілеспрямованим, що відповідає тим соціально-еко-
номічним і політичним змінам, ціннісним трансформаціям, які відбува­
ються в українському суспільстві. Так, значущість вищої освіти як само-
і 1 1 1 1 1 в > і соціальної цінності, яка має соціокультурну, особистісну і статусну 
привабливії: і ь, послабилась. Водночас відбуваються певні зміни в системі 

остей м и 10 п ІЦОДО майбутньої трудової діяльності і професії, найваж­
ливішими і еред яких і висока оплата праці, цікава робота, можливість до-
• її п і профсі і і і інн майстерності, а також виявляти ініціативу. Прагматич­
ний пі їх ід молодих людей виявляється також V поглядах па різні аспекти 
професійно) і ті лі.ін и її Пріоритетними стають іручні і о д і в п і роботи, три­
пала ні H I N 1 11 'л пі її її н іг і 1 1 н її. їм її і у ДІЯЛЬНОСТІ СВОЇМ ІДІбнОСТЯМ к и п о . \ о 

Ч І І П І Н І Т І і и пі і и н і н р< і її і я і лі 11 .1 я і іиноіо передумовою цосяі нення ВСЬОГО 
ш . п і н м іііііі. і ні ІИІИ рі ' І \ І її.і я її н і , ги ним ні рип. у професійній кар'єрі. 

І,і рІННСМ н р н ф г і 1 1 1 1 1 ' 11 і І і р М М О Ш Н І О і її М І /Іі.яченко, II А к л і т и н і 
міні і М І Л И Н І , і її \ типі' in, un , m\iU nullit 

II, / чини тип і і || 1 1 1 1 1 і HO ні і м мін щ і 111 її її І >І і Н і н о ю І її р я м о в а н і с і ю , 
як,і і in р 1 1 ,н 1 1 .і * і 1 1 рі 11 ч і п м \ 1 1 .п 1 1 1 1 1 1 р 1 1 1 1 \ іівнчвння Нони іумовлсна ЧІП 
к и м у Я В Л О Н І І Я М НІНІ м . н і н \ і т и ІИННІІІ < 110 1 Ірії н і . і і п ч II н р п ф г і і п п і п ССрСРІ 

пов'язана і привабливії по імії гу ф а х ) Пою відповіднії гю власним зді­
бної і я м , ВИСОКОЮ і і її і і.і 111.1 т и і ні . ms І 11 І і \ плі мі ч н р л к i c p i n v i o i і. 

ся високим рівнем навчально пізнавально) активної гі 
Другий нині студенти, які оі гаточно Щ Е не визначилися v своєму 

І і, 11111 r 1 1 1 1 1 д о п р о ф е с і ї і п н і i n . ш и ї 1 1 вибір 111.1 \ х н е ма ї ЧІТКО вираженої 
професійної Мотивації, І н ф о р м а ц і я п р и 1 1 рі її І її і і її і і ні п е р хні іа І 11 повна орі-
і її і а ці я у професійній с ф е р і пов'язана (соціальними можливостями, що 
па і , і н н ь с я професією, із широким заспи унаппям і і и і па л ь п о с ті та п е р ­
спективою успішної професійної к а р ' є р и Для пі п л и н е м студентів цієї 
і руни прийнятним є компроміс між негативним ( а о о індиферентним) 
славленням до професії та продовженням навчання у К І Н . Через це їхня 
навчально-иізпавальиа активність характеризує іься непостійністю, чер­
гуванням спадів і підйомів. 

Третій тип - студенти з негативним ставленням до професії. Мотива­
ція вибору ВНЗ зумовлена переважно загальновизнаними в суспільстві 
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і і і11 і тс і ями вищої освіти. Рівень їхніх уявлень про професію низький. У 
фаховій сфері приваблює матеріальна винагорода, соціальні можливості; 
що налаються професією (робота в місті, тривала відпустка тощо). По­
ка іники навчально-пізнавальної активності невисокі й дуже нестійкі. 

Залежно від ставлення студентів до професійного навчання і громад­
ської роботи, за їхньою соціальною активністю та позанавчальними ін­
тересами можна виокремити такі типи (ибо групи) студентів: 

1-ий тип: Студенти, яким притаманний комплексний підхід до мети 
та завдань професійного навчання. Вони мають широкі пізнавальні інте­
реси, допитливі, ініціативні, успішно навчаються з усіх предметів. Багато 
читають додаткової літератури, самі активно шукають нові аргументи, 
додаткові обгрунтування, порівнюють інформацію і знаходять істину, за­
цікавлено обмінюються думками з товаришами, перевіряють достовір­
ність своїх знань. 

Студент такого типу має орієнтацію па широку спеціалізацію, на різ­
нобічну глибоку професійну підготовку. Він бере активну участь у роботі 
наукових гуртків або проводить наукові дослідження разом із виклада­
чем. Ці студеній активні в громадській роботі, знаходять час для відвіда­
ння театру й музею, заняття спортом тощо. 

2-ий тин: Студен ти, які чи ко орієнтуються на вузьку спеціалізацію. 
Хоча пізнавальна діяльність студента іі виходить за межі навчальної про­
грами, проте, на відміну від першого типу, якому притаманне подолання 
рамок навчальної програми нібито в ширину, цей вихід здійснюється в 
глибину. Для цієї групи студентів притаманне цілеспрямоване, вибіркове 
набуття лише тих знань, умінь і навичок, які необхідні (на їхню думку) 
для майбутньої професійної діяльності. Ці студенти добре й відмінно на­
вчаються з предметів, що пов'язані з їхньою спеціальністю, одночасно не 
виявляючи належного інтересу до суміжних наук і дисциплін. 

Система духовних запитів студента звужена рамками професійних 
інтересів і тими, які перебувають поблизу них. 

3-ій тип: Цю групу складають студенти ледарі та нероби. До вищої 
інколи вони прийшли за вимогою батьків, «за компанію» з товаришем 
або щоб не йти працювати чи служити в армії. Сфера їхніх інтересів міс­
титься за межами иавчально-професійпої діяльності. До навчання став­
ляться байдуже, постійно пропускають заняття, мають «хвости». .Якщо 
їм допомагають товариші (батьки або викладачі), то часто «дотягують» 
до отримання диплому. 

У психологічній літературі є також інша типологія студентів. Так, 
наприклад, В.Т. Лісовський виділяє такі типи студентів: «Гармонійний». 
«Професіонал», «Академік», «Організатор громадської роботи», «Лю-
битель мистецтва», а також «Старанний», «Середняк», «Розчарова­
ній)». «Ледар», «Творчий», «Богемний». 
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Неправильною є настанова окремих викладачів щодо студентів: «Во­
ш і нічого не хочуть, вони нічого не знають». Неправда - хочуть, але не 
і о т , що, на думку викладачів, повинні хотіти. Знають, але не те, що вони 
повинні, знову ж таки, на думку викладачів, знати. 

А яким мас бути «ідеальний» студент, якого Ви мріяли б навчати не­
вдовзі? О д и н зі студентів на це відповів коротко: «Справжній студент 
той, кто звільнений від шкільних стереотипів». Водночас викладачі так 
характеризують ідеального студента: 

уміє вчи і пся; 
розсудливий; 
самостійний (самоконтроль, самоорганізація тощо); 
і ворчий (мисли і ь творчо); 
м;н інтерес до науки, бере участь у науковому гуртку. 

А ЯКІ 1 1 1 1 1 1 1 студентів бачать самі студенти у своему студентському се­
редовищі? ( >< т о піл гака типологія, яку запропонували студенти: 

І Відмінники «зубрили» ri, хто постійно відвідують заня гтя і через 
і ні і і п і и \ працю (не іліі/і. m раціонально організовану) домагаються 
гарних результаті в Вони цуже цисцииліноваїй, а тому з них часто обира 
и 111 , «і і ар і " і " 

' Шд міниш- и про і\ чиї " и , х і о ВОЛО п і о и . ВИСОКИМ пі і с н е к л о м , в с -
щ НІ І І Н І н m 11 п ні 11 i n m І І І. І H m 1 1 1 m н м и іл п 1 1 1 л п п я м п можу ть здивува-

і п 11 і м і п ін ї ї і лл m ' 11 мі і 1 1 1 1 ВВІІжаї «І І і и н і п о ні ліп л у п , 1 1 н к о ж н е за 
и її і і >і 11 от і м н н і л к і m ц м и і 11 м і л лі і ь і і г і . н о 1 1 . 1 и і л п р и н ц и п о м « у с ы и о 
n u l і и і s % п 

І і им і її 11 ти и /к/ в 11/а ти н " її ч 111 іп н і пі п о 11 .111 ' і , и 1 1 , с я , л л є п е р е І 

їй П І Н П К И 11 p l l l l н т і и ' г, мі чиї н і л и п н и и II і м п м VI н і ч . ї м у н а в ч а н н і н е п о 
1.1 і 11 >11111 

і «НиіиїдконІ» їй ТІ НІ І mu І П І різноманітний її вчити, як і бажають 
стати «дипломованими» пружинами юнаки, що «косять від армії»; ле­
п р і , я к и х баТЬКИ «ВСунуЛИ» ло уіІІВОрІ ИТвТу, Л І Н І ВОНИ ХОЧЙ о ЧИМОСЬ ta 

ltМаЛНСЯ П і с л я іаКІНЧСННЯ ПІІ . ВОНИ ГіраЦЮЮТЬ П е р е в а ж н о н е іа і н е п і 

альніс і ю 
5, Студент «трутень» юи, хто живе їй рихунок інших, вико­

ристовує чужі знання, матеріал (КОНСПвКТИ, КОНТРОЛЬНІ роботи тощо) як 
власний; нікому не допомаї ає, але сам постійно потребуї допомоги; зде-
більшого невдячно «використовує» інших, 

Отже, при роботі зі студентами потрібно враховувати психологічні 
особливості особистісното їхньою розвитку, як і зумовлені як своєрід­
н і ї ! іо соціальної ситуації розвилку студентства, гак і основними інди-
відуально-психологічними відмінностями юнацького віку. Викладачеві 
потрібно безумовно «приймати» кожну особистість студента в її непо-
иторному вияві та визнавати за ним право власного вибору. 
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Питання для с а м о к о н т р о л ю 

1. Проаналізувати чинники, які характеризують студентство як окрему 
соціальну групу. Які є та чим зумовлені особливості сучасного сту­
дентства в Україні? 

2. Які особливості юнацького віку с визначальними для когнітивного та 
соціально-психологічного розвитку студента? 

3. Дати коротку характеристику студентського періоду життя людини за 
схемою аналізу психологічного віку. 

4. Чому навчання у ВНЗ с одним з головних чинників соціалізації осо­
бистості студента? За якими основними механізмами вона здійсню­
ється? Чому соціалізацію розглядають як безперервний і принципово 
незавершений процес? 

5. Використовуючи психологічну літературу, розкрити соціально-психо­
логічний портрет сучасного студента. Наскільки і в чому він збігаєть­
ся або ні з реальним портретом студента з Вашої колишньої групи? Чи 
є протиріччя? Які? (Відповісти письмово). 

6. Чи відомий Вам художній твір або фільм, одним з героїв якого є сту­
дент? Яку характеристику дає автор цьому студентові? Яке ставлення 
автора до цього героя? 

7. Чи має позитивне значення для формування особистості студента 
криза ЙОГО Ідентичності? Якщо гак, то яке? Як допомогти студентові 
переборювати кризи віку? 

8. В яких проявах поведінки та рисах особистості студента виявляється 
успішність його адаптації до ВНЗ? Чому інфантильність і конформізм 
студента заважають його адаптації? Запропонуйте власну програму 
підвищення рівня соціально-психологічної адаптації студента до ви­
щої школи. 

9. Де шукати джерела розвитку студента? Доведіть, що істинний розвиток 
особистості студента - це насамперед саморозвиток, самовиховання. 

10.Мета юності: доросле буття, мати мужність щодо самого себе при­
йняти завдання розвитку і внутрішньої свободи. Чому для цього по­
трібний здоровий розвиток «Я»? 

11. Чому студентський період життя людини вчені називають доленос­
ним, а його закінчення - періодом «сходження людини до вершин 
творчості»? 
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3 . ПРОФЕСІЙНЕ СТАНОВЛЕННЯ 
ОСОБИСТОСТІ СТУДЕНТА 

ЯК МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 
З ВИЩОЮ ОСВІТОЮ 

У Національній доктрині розвитку освіти визначено головне завдан­
их вищої школи - «професійна підготовка студентів, формування фахів­
ців із вищою освітою, здатних до творчості, прийняття оптимальних рі­
шені., таких, що володіють навичками самоосвіти й самовиховання, умі­
нні, узгоджувати свої дії з діями інших учасників спільної діяльності». 
Щоб вирішити не складне завдання, викладачеві потрібно враховувати 
психологічні закономірності професійного становлення студента як май-
бутиього фахівця, забезпечувати у вищому навчальному закладі належні 
пспхолого-педагопчні умови для його особистісного зростання і профе­
сійної о самос і вердження. 

3.1. Навчально професійна діяльність як провідна, 
її <> інаки 

Науко нш ( і а і tu > пі пі' І ч 'І І< ' иікінченою 
юпігоіп КаЖвН НОвий ваМ типи УСПІХ 
ставить нові іапитаннн, Нудь який 
розвиток ШНІОЛІ шаходить новіші і 

типи труднощі 
Л НІ . І м р I I II 11111 І і' Н 1 1 

/ І / М І І Оиіііі його іода в .шитті 
ііііііЧіііііііі ч 
Фрипчсско І її і раркп Ї М U M і,мін поет 

Розв'язанню завда ідготовки фахівців із її ою освітою сприяє 
навчально-професійна діяльність студентів, яка < провідною діяльністю 
нього віку. Що більш значуща для студента ця діяльність, то вінці її ре-
;\ мі.) аги. Нона вимагає від майбуїньоіо фахі іпін вищої навчальної (і на­
укової) активності, засвоєння нових психоло их н о р м і критеріїв со-
ціокультурного розвитку. У процесі навчально професійної діяльності та 
через неї досягаються основні цілі підготовки фахівців. Цій діяльності 
притаманні як загальні риси процесу уміння (механізми та етапи учіння, 
цілісність структури та єдність основних його компонентів тощо), так і 
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специфічні, зумовлені особливостями її мети і змісту, мотивації та форм 
організації навчання у ВНЗ. Навчально-професійна діяльність визначає 
професійне становлення студента, набуття ним професійно важливих 
знань, умінь і павичок, його особистісне зростання як фахівця (завер­
шується професійне самовизначення, трансформується структура само­
свідомості і формується соціально-професійний аспект «Я-концепції», 
«професіоналізуються» психічні процеси і стани та ін.). Саме у процесі 
навчально-професійної діяльності виникають новоутворення психічного 
розвитку студентського віку. 

Для навчально-професійної діяльності студентів характерні такі 
ознаки: 

1) Професійне навчання у вищій школі для майбутнього фахівця розпо­
чинається підчас формування професійних знань, умінь і навичок та засво­
єння способів професійно-творчої діяльності. Доки студент не зіткнувся зі 
світом професійних теоретичних знань, у його досвіді немає повноцінної 
навчально-професійної діяльності, хоча одночасно він може досить інтен­
сивно опановувати способи здійснення різноманітних практичних пере­
творювальних дій, які грунтуються на узагальненнях емпіричного рівня. 

Теоретичні професійні знання мають бути включені в реальну на­
вчальну діяльність студені а. І (е можливо за умови, коли наукові поняття 
стають знаряддями досягнення цілей і способом розв'язання прийнятих 
ним професійних іавдапь. Отже, озброєння майбутнього фахівця поня­
тійними формами знань повинно стати способом досягнення мети про­
фесійної ПІДІ отовки. 

Таким чином, мета професійної підготовки полягає не в передачі 
конкретних предметних знань, умінь і навичок, а в озброєнні студентів 
системними інтегрованими науковими знаннями, які є загальною переду­
мовою оволодіння способами вирішення виробничих проблем. У цьому 
змістовна відмінність навчально-професійної діяльності від практичної 
діяльності й пізнавальної (теоретичної) діяльності. Крім наукових теоре­
тичних знань, студент набуває практично-методичні знания й конструк­
тивно-майстерні уміння. 

2 ) У вищій школі вивчають не основи наук (як у школі), а самі науки в 
їхньому розвитку. До того ж самостійна навчальна робота студентів збли­
жується з науково-дослідною роботою викладачів, тобто забезпечується 
єдність навчальної та наукової роботи студені ів. Вища школа - справжня 
наукова школа, яка формує системні фундаментальні знання. Студенти 
працюють із провідними вченими, спільно з ними беруть участь у роз­
робленні наукових тем (курсові й дипломні роботи). 

3) Відбувається професіоналізація викладання майже всіх наук. Що 
чіткіша професійна перспектива, то краще студент розуміє, навіщо і як бу­
дуть йому необхідні набуті наукові знання, тим успішніше він навчається. 



3. П р о ф е с і й н е с т а н о в л е н н я о с о б и с т о с т і с т у д е н т а я к м а й б у т н ь о г о ф а х і в ц я . 7 7 

4) Навчання студента має проблемний характер. 
5) Для вищої школи характерні емоційність, мажорність усього про­

цесу навчання. 
Навчально-професійна діяльність студентів, з одного боку, відрізняєть­

ся від діяльності школяра (для якого головне - набути конкретні знання), 
а з іншого - від діяльності професіоналів, які практично виконують певні 
професійні функції. Головна особливість навчально-професійної діяль­
ності студента полягає в тому, що вона професійно спрямована, підпоряд­
кована засвоєнню способів і досвіду професійного розв'язання практич­
них завдань і виробничих проблем, з якими випускники ВНЗ зустрінуться 
в майбутньому. Студенти оволодівають професійними знаннями, опанову­
ють професійне мислення, розвивають професійні здібності й творчість. 
Суттєвим для навчально-професійної діяльності є також посилення ролі 
професійних мотивів самоосвіти та самовиховання, які є найважливішою 
умовою розкриття можливостей особистості студента, потенціалу його 
професійного розвитку в подальшій виробничій діяльності. 

3 .2 . П р о ф е с і о н а л і з а ц і я о с о б и с т о с т і студента 
як новоутворення студентського п і к у 

ідорояиіі глучд і працьовитість 
компенсують увасбрач таланту, 
тоді чк ви можете бути 
ний/еніальнішим, однак інічев'я 
/ . ї ї піїті і і,і н житт ч 
їй р п . і р і Шоу, а н г л і й с ь к и й драматург 

І/Юдина IptMtfCMW дерево і 
плодами, а невіглас пустоцвіт. 
Українське 111 > 111 і ів 'я 

І Ірофесіоналізація особистос гі ст) н и м його професійне сі оновлен­
ня і професійне зростання як фахівця, формування творчої, духовно ба­
гатої особистості з урахуванням їі потреб, інтерсі ів, бажань, ідібностей 
є одним із найголовніших завдань сучасно) вищо соли, 

І Ірофесіоналізація особистості студентів МОЖС відбуватися таки­
м и основними шляхами: 

І) Формальний шлях, який пов'язаний із в и к о н а н н я м . ' і н ш е тих вимог і 
правил, які вимагають від студента викладачі, дирекція інституту, акаде­
м і ч н а трупа. У цьому разі вдосконалюється л и ш е показна форма поведін­
к и і зовнішнії) прояв психічної діяльності, які перебувають під соціаль­
н и м (педагогічним) контролем. Результатом такої зовнішньозумовленої 
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адап гації до вимог може бути те, що витончений ззовні інтелігент за від-
сутності соціального контролю «раптом» поводиться непрофесіонально, 
паприк іад, як аморальна людина (при нагоді може обманути, зрадити то­
нно Це відбувається тому, що спричинена психікою поведінка настіль­
ки іпасіпчна. адаптивна, багатоваріантна, що можуть змінюватися лише 
зовнішні форми поведінки без зміни її глибинної структури (розуму, по­
чуттів, потреб та ін.). 

2 ) Неформальний шлях, коли студент самостійно ставить мету само­
вдосконалення, що зачіпає глибинний пласт психіки - потреби, настано­
ви, переконання, ідеали, у відповідності з якими повинен зійтися напря­
мок фундаментальної навчально-професійної діяльності. Тому проблема 
професіоналізації майбутніх фахівців у процесі навчально-професійної 
діяльності має виховне значення. 

3) Шлях, що пов'язаний із вузькою прагматичною спеціалізацією сту­
дента, і шлях підготовки широко освіченого фахівця (залучення його до 
різноманітних професійних і загальноосвітніх знань, до культури в усій 
її складності, багатоплановості і суперечливості). 

Кожен шлях професіоналізації особистості студента це засіб, метод 
вирішення важливих життєвих і майбутніх професійних завдані). 

Іірп організації навчального процесу у вищому навчальному закладі 
потрібно враховували розвиток когнітивноїсфери студентів. Цікавим є 
дослідження, в якому фіксувалися зміни процесів мислення 140 студен­
т і протягом чотирьох років їхнього навчання в Гарвардському та Ред-
кліфському університетах. Наприкінці кожного навчального року в цих 
студентів брали інтерв'ю з широкого кола питань. Дослідників цікавило, 
як студенти усвідомлювали свій досвід навчання в університеті, як вони 
його інтерпретували та якого значення йому надавали, як оцінювали су­
перечливі погляди і критерії свого навчання. Це дало змогу виокремити 
три стадії послідовних змін у мисленні студентів (за Г. Крайгом): 

1-а стадія - стадія початкового дуалізму - студенти інтерпретують 
світ і свій освітній досвід авторитарним, дуалістичним чином. Вони шу­
кають істину й прагнуть до знань. Світ може бути лише хорошим або по­
ганим, правильним або неправильним. Роль викладача - вчити студентів, 
а їхня власна роль - старанно навчатися. 

2-а стадія - стадія концептуального релятивізму - зіткнувшись із різ­
ними точками зору, студенти поступово починають їх визнавати і навіть 
схвалювати таке різноманіття думок. Виникає терпимість до суперечли­
вих поглядів, до думок різних учених. 

3-я стадія - стадія самостійно обраної позиції та відповідальності. 
У с і \ ієні ів виникає потреба прийти до якоїсь власної думки, до своїх пе­
реконань і відповідей на спірні запитання. Спочатку це реалізується до­
слідним, випробувальним шляхом. Потім студенти цілком визначаються 
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і беруть на себе відповідальність за вибір власних цінностей, поглядів і 
с в о г о стилю життя. 

Викликають інтерес результати дослідження впливу здобуття вищої 
освіти на розвиток інтелекту дівчат і хлопців. Виявлено (A.C. Пашкова), 
що протягом усіх років навчання у ВНЗ хлопці і дівчата відрізняються 
за рівнем інтелектуального розвитку. Але якщо на першому курсі показ­
н и к и загального інтелекту вищі у хлопців (на дві умовні одиниці), то до 
п'ятого курсу дівчата не тільки наздоганяють їх, а й домагаються вищо­
го показника загального інтелекту (на 1,2 умовних одиниць). Особливо 
помітні зміни відбуваються в показниках рівня невербального інтелекту. 
І (є пояснюється більшою старанністю і наполегливістю дівчат у навчан­
ні, про що засвідчує також краща успішність студенток на всіх курсах, а 
особливо - на п'ятому. 

Майже 300 студентів молодших курсів Гарвардського університету 
погодилися взяти участь у лонгітюдному дослідженні, яке добре відоме 
я к «Grant study». Дослідників цікавило, як і чому одні люди досягають 
успіху в зрілі роки, а інші зазнають невдачу. Дорослі успіхи учасників 
дослідження зіставлялися з їхніми юнацькими особистісними профіля­
м и . Дослідники очікували знайти підтвердження зв 'язку м і ж веселим, 
дружелюбним, альтруїстичним юнаком і успішним, щасливим, добре 
ПрИСТОСОВВНИМ ДО ЖИТТЯ ДОРОСЛИМ ЧОЛОВІКОМ. Однак це дослідження не 
підтвердило гвку гіпотезу. Товариські, ідеалістичні студенти я к щ о і д о ­
моглися її мойб) 1 1 1 1 .і їм \ ж її і о ні її о успіху, 111 не більше, ніж с о р о м ' я з л и ­
ві, іамкнуті, відлюдні м о л о д і діоди Дослідники іробили висновок, щ о 

П р и р о д н а ГОВВрИСЬКІї ГЬ уі ЬОГО НІ ВІ ЬОГО В і д м і н н а о т а к а юпосіі , я к а 

не о б о в ' я з к о в о п р и н ц и п і і ід я у ірі ю і ні п і н и т і її I 'm .імп ю н а к і в , іа я к и ­

ми найбільш г о ч н о м о ж н а передбачити (хній майбутній успіх, і п р а к т и ч ­

ність, організованість і ціло* прямованії гь особи* гої гі властивості, які 
переважно не а с и ц і ю ю і Ь З ЮНІСТЮ (І Крайг) 

Цікавими г результати дослідження і пі Фіхр) ової щодо о с о б л и ­
востей динаміки психічного стан) ) і і \ її і \ ю н і ш і і с і у їси і їй дівчат в 
умовах навчального процесу. Г у н и виявлено, .і a i m її самопочуття та 
настрою, бажання навчатися заі алом вищі в юнаків, тоді як ак і ивність, з а ­
доволеність заняттям, яке пройшло, а також ч а с и н а серцеби і ія ПІД час ви­
конання роботи вища в дівчат. У дослідженні MM ГІсйсахова визначено, 
що студенти-дівчата відрізнялися від с в о ї х ровес чіп студентів-хлопців 
більш вираженою потребою в досягненні іі с куванні, спрямованістю на 
взаємні дії, а також порівняно високим р і в н е м і рпножіюсті. В юнаків ви­
я в и л а с я в середньому більша спрямованість па себе та в и щ а самооцінка. 

За даними нашого спостереження, є деякі особливості в завданнях 
розвитку і проблемах формування особистості студентів як майбутніх 
фахівців на різних курсах: 
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/ ий курс ро ш'язуються завдання залучення вчорашнього абітурі-
г п і а i n с і уїси гських форм життя, його адаптації до умов навчання у ви­
щій школі. Поведінка більшості першокурсників відрізняється високим 
ступенем конформізму; у них немає диференційованого підходу до своїх 
соціальних ролей (студента, майбутнього фахівця). 

2-ий курс - період найбільш напруженої навчальної діяльності сту­
дені ів. Життя другокурсників пов'язане з інтенсивним включенням до 
всіх форм організації навчання і виховання у ВНЗ. Студенти отримують 
загальноосвітню підготовку, що сприяє формуванню їхніх широких куль­
турних запитів та інтересів. Процес адаптації студентів до умов навчання 
у вищій школі загалом завершується. 

3-ій курс - початок спеціалізації, зміцнення інтересу до наукової робо­
ти як свідчення подальшого розвитку й поглиблення професійних інтере­
сів студентів. Проте це може призвести до звуження сфери різнобічних 
інтересів і потреб особистості. Відтепер становлення особистості май­
бутнього фахівця загалом визначається чинником спеціалізації. 

4-ий курс - перше реальне знайомство майбутнього фахівця зі спеці­
альністю в період проходження практики. Для поведінки студентів харак­
терний інтенсивний пошук раціональніших шляхів і форм професійної 
підготовки, відбувається сутгєва трансформація системи ціннісних орі­
єнтацій особистості, переоцінка сенсу жит гя і ставлення до культури. 

5-ий курс перспекі пил близького закінчення ВІ ІЗ формує в студентів 
чіткі практичні настанови на майбутній різновид діяльності. Виявляють­
ся нові, актуальніші цінності, пов'язані з матеріальним і сімейним ета­
пом, майбутнім працевлаштуванням. Показником успішності розвитку 
студента на цьому етапі є професійна ідентифікація, розвиток здібнос­
тей до професійноїсамопрезентації, конкурентоспроможності на ринку 
праці, а також професійно-особистісного творчого ставлення до роботи. 

Основні напрями професіоналізації особистості студентів: 
1 ) Особливості навчання у вищій школі вимагають від студента пере­

конструювання всієї його пізнавальної діяльності. Навчальні завдання 
спрямовані одночасно і на розуміння матеріалу, і на його запам'ятання, 
і цілеспрямовану актуалізацію при вирішенні павчально-професійних 
завдань. Через це професіоналізуються всі пізнавальні процеси студен­
та, відбувається їхнє спрямування на вирішення професійних завдань 
(педагога, лікаря, інженера, біолога тощо)- Збагачується активний і па­
сивний словник студента завдяки оволодінню професійним понятійним 
апаратом. 

Професійної спрямованості набувають також пізнавальні якості і 
властивості особистості (наприклад, розвивається музичний слух музи-
кап і а, педагогічна спостережливість вихователя, творча уява художника, 
професійне мислення психолога тощо). 
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V студентському віці відбувається становлення і суттєва зміна профе­
с і й ! ю-важливих складників мисленнєвих характеристик і професійних 
новоутворень (професійне самовизначення, професійна самосвідомість, 
професійний аспект «Я-концепції», професійна рефлексія та ін.). Розви­
ток мислення відбувається у тісному зв'язку з формуванням особистіс-
них якостей майбутнього фахівця. Професійне мислення розглядається 
дослідниками (Н.І. Пов'якель та ін.) у двох вимірах: з одного боку, як 
вищий рівень розвитку мислення (ідеальне мислення, мислення вищого 
рівня - «акме»), що тісно пов'язаний із ментальністю, самосвідомістю, 
професійною компетентністю та професіоналізмом взагалі, а з іншого, -
як фахово-професійне мислення з точки зору специфіки фаху, діяльності, 
класів завдань, технологій їхнього вирішення. До того ж професіоналізм 
мислення обмежується критеріями та межами відповідної професії, спе­
цифікою професійної діяльності. 

2) Майбутній фахівець із вищою освітою повинен оволодіти не тіль­
ки професійними знаннями, уміннями й навичками, а й виробити вміння 
самостійно виробляти засоби досягнення поставлених професійних за­
вдань, а для цього повинні бути сформовані механізми планування своєї 
ДІЯЛЬНОСТІ, програмування своїх дій п а шляху досягнення м е т и , оціню­
в а н і іч досягнутих результатів і можливосїї їхиьі>ї корекції 

• і Навчання у 1:11 : ПОВИННО о р і є н т у в а т и с т у д е н і а п а р о з п и т о к п р о 
феСІЙНИХ ЗДІбнОСТСЙ, ГВОрЧОГО п о і с і і п ь і і і у ( і у л с і ї н і .к і іп в ік з о ю г о ж 

с е н с и т и в н и й г г і утворення професійних світоглядних і громадянських 
ЯКОСТей, 'піч ф о р м у в а н н я ГВОрЧИХ р і в "і КОДЖеипя з о п е р и н н і і в о р ч о с 

т і» , щ о багато в а ж и т ь у п о д а л ь ш і й п р о ф е ї ійній д і я л ь н о с т і 
Професійної с п р я м о в а н о ї 11 набуВВІ гамм, їм о»нн ї в и . с і у / і єн і а. ІІ/>о-

фесійнсі спрямованість о с о б и с т о с т і передбачаї розуміння і внутрішнє 
прийняття н е ю цілей і з а в д а н ь професійної діяльності, з т а к о ж співзвуч­
н и х із н е ю інтересів, н а с т а н о в , переконань і по і і я д і в Уі і ці о з н а к и і к о м ­
поненти професійної спрямованості < показниками р і в н я її сформова-
ності в студентів. Професійна спрямованість характеризується стійкістю 
(нестійкістю), домінуванням соціальних а б о вузькоособистісних моти­
вів, далекою чи близькою перспективою ж и л гєдіяльносі і: 
• професійна мотивація є панівною: загальне позитивне славлення, ін­

т е р е с і схильність до професійної дія п л ю с 11, п р а ї і і е і п і я за її допомо­
гою реалізувати смисл служіння суспільству, державі і людям; 

• розуміння і прийняття професійних иів<)аш> із оцінкою власних ре­
сурсів для їхнього розв'язання; 

• бажання вдосконалювати свою підготовку до професійної діяльності, 
підсилюються мотиви самоосвіти і самовиховання; 

• прагнення задовольняти матеріальні й духовні потреби, працюючи в 
галузі своєї професії. 
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Практика показує, що можна виділити такі рівні професійно-педаго-
гічної спрямованості студентів - майбутніх педагогів: 

Високий рівень характеризується тим, що професія педагога є покли­
канням (впу грішній потяг до майбутньої професії, стійкий інтерес до неї з 
дитинства, виражена потреба в спілкуванні з дітьми та активна співпраця з 
молодшими, прояв педагогічних здібностей), атому є намагання працюва-
іп ефективно. Мотивація навчання студента з усіх предметів позитивна. 

Середній рівень професійної спрямованості визначається навчанням 
студента «без пристрасті». Вибір педагогічного ВНЗ відбувся під впли­
вом другорядних обставин (різноманіття предметів або відсутність тих, 
які були в школі непривабливими; порада родичів або друзів та іп.), про­
фесійне майбутнє особистості невизначене. 

Низький рівень - професійної спрямованості немає або вона нечітка. 
Студент говорить: «А я й не збираюся працювати вчителем!» Тому ку­
раторові треба з першого курсу вивчати мотиви вступу першокурсників 
до цього ВНЗ і допомагати їм набути гідної професійної спрямованос­
ті. Згадаємо слова В. І еге: «У людських справах головну увагу потрібно 
звертати па мотиви». 

Як допомогти студентові набути професійної спрямованості? 
1) Виробляти у студентів правильне уявлення про суспільну значу­

щість і зміст майбутньої професійної діяльності, яку він набуває. 
2 ) Впклпкаї п ак і піший ш ісрес до всього, що пов'язано з майбутньою 

професією. 
3) Формувати позитивну мотивацію до засвоєння знань і вмінь, які 

мають пряме відношення для успішного розв'язання майбутніх профе­
сійних завдань. 

4) Зміцнювати професійну самооцінку, формувати впевненість сту­
дента в можливості успішно опанувати професію та наявності в нього 
необхідних для цього задатків і здібностей. 

5) Стимулювати самоосвіту та самовиховання. 
6) Поступово зближувати та обмінюватися соціально-рольовими функ­

ціями між викладачем і студентом (у процесі підготовки майбутнього вчите­
ля це може бути, наприклад, взаємоконтроль студентами своїх знань, мікро-
викладання та ін.), оптимізувати взаємини в системі «студент - викладач». 

7) Формувати ціннісні орієнтації, що пов'язані з професійною діяль­
ністю: настанови, переконання, пріоритети щодо професійної діяльності 
(у педагогічній діяльності - формування педагогічних цінностей). 

X) Виробляти соціально-професійний аспект «Я-концепції» студен-
іа (ідентифікація «Образу-Я» з професійною моделлю, позитивна само­
оцінка і професійний імідж — самопрезентація). 

9) Формувати психологічну готовність до майбутньої професійно-тру­
дової діяльності після закінчення ВНЗ. 
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Таким чином, позитивні зміни у змісті професійної спрямованості 
студента виявляються у зміцненні мотивів, пов'язаних із майбутньою 
професією (прагнення добре виконувати свої ділові обов'язки, демон­
струвати себе обізнаним і вмілим фахівцем); у зростанні рівня домагань 
стосовно успішного розв'язання складних навчальних завдань; у поси-
ненні почуття відповідальності, бажання досягти успіхів у професійній 
кар'єрі тощо. 

Суттєві зміни відбуваються у структурі самосвідомості студента, у 
рінні його самооцінки та у ставленні до себе: 

І) Формується ціннісно-смисловий зміст «Я-концепції». На зміну кри­
ці ідентичності приходить професійна ідентичність, стійке уявлення про 

своє «Я» у ролі майбутнього фахівця. 
Досяі нення ідентичності - статус тієї частини студентів, хто пройшов 

чсре і кризу ідентичності, прийняв на себе певні обов'язки перед суспіль-
I м і о м унаслідок самостійних висновків. 

Рівні самоіден і ифікації особистості: 
• соціально професійний рівень («Я педагог»); 
• соціально груповий рівень («Я донька (син)», «Я сучасна моло-

іа І Н О П І І І ; І " ) , 

національно територіальний рівень («Я українець», «Я европе-
I П І . " ) , 

• і і а о і' їм і і к '• І ч и н и ш . (ДІВЧИНВ)») і л пі 
' і І і и и i n і п і н н і , юмагинь у галузі маІІПу і н ы в п р о ф е с і й н о ї д і я н ь і і о с -

I I і • 1111111111 її. п і і а мі І | и ЇЇ ні н и н і її Т ' у професійній ДІЯЛЬНОСТІ 

І) Форму і гьея ішнишшни самооцінки \ імії і якої входять професійні 
ИКОІ 1 1 

І ) І М П І Н Н о І 1.1 И \а>т\ШН І Р І П ' ' ' М І Н Н І Ї II І I I I И ' / і W І / І ' / / / ' І ' II Ulli І І ЦІЇ»'. 

а і бажання нродомоні тр) ваги і вої і ілойі (нрофоі ш ш і якості; 
б) намагання викликати по і обе її лови II профоі Ійний інтерес; 
ї ї іаВОЮВВТИ а н і о р п і г і с в о ї м и діловими якої і ями 
.і Я концепція» важливий самотвірний комионеігі особистості Прак­

тика свідчить, і п о недооцінка р о щ ra особливої гей «Я концепції» студен­
та призводить до суттєвих на і у його навчально нрофеї ійній діяльності, 
оскільки не забезпечуються соціально психологічні умови актуалізації 
творчого потенціалу майбутнього фахівця, і гимулювання його профе­
сійного становлення та особист існої о зрос і ання 

Загострюючи проблему, можна ствсрджувні и, п ю іміцпепня та фор­
м у в а н н я позитивної «Я-копцспції» студента цс іавдання вищої психо-
і о і о педагогічної ідеології (І.Д. 1>ех), п о р і в н я н о з традиційним форму­

в а н н я м лише професійних здібностей, методичної і а теоретичної підго-
ю в к п майбутнього фахівця. Слід зауважити, що психотерапевти також 
працюють насамперед із «Я-концепцією» пацієнта, допомагають йому 



Психологія вищої школи 

досягти автентичності для визначення здорового, реального функціону­
вання особистості. 

«Я-концепція» майбутнього фахівця - складна динамічна система 
уявлень студента про себе як особистості і суб'єкта навчально-профе­
сійної діяльності, яка містить у собі взаємопов'язані і взаємозумовлені 
компоненти: І) «Образ-Я», що розкриває неповторність самосприйнят-
ія через фіксацію студентом певної соціально-рольової позиції і на­
станов щодо себе; 2) «Ставлення-Я», яке визначається самооцінкою 
професійно-педагогічних здібностей і особистісних якостей і може 
викликати виявлення певних емоційно-ціннісних проявів; 3) «Вчинок-
Я», спрямований на самовиявлення і самопрезентацію власного «Я», 
або прояв певної захисної дії, коли є «посягання» на цінність і ціліс­
ність сформованого уявлення про себе (поведінковий складник). «Я-
концепція» забезпечує внутрішню узгодженість особистості, відносну 
стійкість її поведінки. Вона багато важить у професійному зростанні 
студента. 

Позитивна «Я-концепція» студента характеризується такими ем­
піричними показниками: висока когнітивна складність і диференційо­
ваність «Образу-Я»; професійно-рольова ідентифікація («Я - майбутній 
педагог», «Я практикант» тощо); паявшем, власне особистісних ком-
понентів v структурі уявлень п р о е е о е (любов д о дітей, їх прийняття і 
розуміння, повага до іншого тощо); внутрішня цілісність і узгодженість 
між модальное і ями «Я-реальпе», «Я-ідеальне», «Я-дзеркальне»; віднос­
на стійкість, стабільність уявлень про себе як особистості і майбутнього 
педагога; переважання серед них моральних суджень і загальний пози­
тивний їхній характер. Студенти з позитивною «Я-концепцією» відріз­
няються високою (здебільшого адекватною) самооцінкою педагогічних 
здібностей, особистісних якостей і наслідків своєї навчально-професій­
ної діяльності; високим рівнем самоповаги та автосимпатії, самокритич­
ністю (але без самобичування). Вони здебільшого очікують на позитивне 
ставлення до себе з боку авторитетних осіб, емоційно стійкі, з низьким 
рівнем особистісної і реактивної тривожності. їм притаманна висока ак­
тивізація вчинку самобачення, наявність позитивних мотивів навчально-
професійного й особистісного самовдосконалення, здатність до вольової 
дії щодо подолання вад власного «Я»; домінування інтернальних (внут­
рішніх) тенденцій локусу-контролю. 

Людина з позитивною «Я-концепцією» відповідально усвідомлює 
свої потреби й намагається їх реалізувати, але робить цс за власним ба-
жанням, тому відчуває внутрішню свободу. У змісті «Образу-Я» наявні 
професійні якості і настанови, що свідчить про професійну спрямова­
ним ь особистості студента та є важливою особистісно-психологічною 
передумовою професійної адаптації молодого вчителя. 
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Професійно-рольова ідентифікація («Я - майбутній викладач», « Я -
практикант» тощо) впливає на поведінковий складник «Я-концепції». 
«Я вчитель!» — це дає студентові відносно жорсткий стрижень і орієн­
тує його на необхідність підтвердити уявлення про професійно-орієнто­
ване власне «Я» («Якщо я хороший студент, то треба подолати всі спо­
куси розваг, слабкість волі та лінощі, щоб підтвердити цей образ; якщо 
ж я майбутній учитель, то я мушу діяти так, як мас діяти, у моєму 
уявленні, фахівець»). 

Студенти з позитивною «Я-концепцією» активніші в навчанні (на за-
нятгях вони частіше запитують, обговорюють порушені проблеми, ви­
являють ініціативу у відповідях, висловлюють власні судження тощо), 
успішно оволодівають навичками самоосвіти, намагаються оволодіти 
рисами особистості, які притаманні професійній моделі. Дослідження­
М И встановлено, що поведінка студентів із позитивною «Я-концепцією» 
І самокерованою студент долає труднощі, володіє собою у критичних 
ситуаціях, адаптація його гнучка щодо змін у соціальному середовищі. 

І аким чином, позитивна «Я-концепція» сприяє розкриттю та реаліза­
Ц І Ї ВНутрІШНІХ МОЖЛИВОСТеЙ студента В напрямку ЙОГО УСПІШНОЇ профе-
І П І Н І Н Н І П о І о В к Н Я М П О 11'і імі ІС 1 1 , спікшої 1 1 , С я В і а Р М ош і | ЦІННІСНИМИ 
О Р И И і н і П Я М И . СМИСЛОМ і ЦІЛЯМИ Д І Я ІП.іюс ті, і « Я концепції ю» ЛЮДИНИ, і о 
н о н . І буде ДЛЯ Н Е Ї Н Е ГІЛЬКИ ГфССТИЖНОЮ, Л Л Є іі ДІЙСНО суспільно шачу-
І І И НІ І М . І І П І Ї М 11 Н І Ш СМИСЛ 

\ ЯКЩО І ТуДСН'І М Л І нс.чіііііііиіу „)І КОНЦвНЦІЮН ( і а п і і / К Е Н У , П Е Л Л Е К 

плі 1 1 У с а м о о ц і н к у ) ' / По і ті карпктори'ІУІ г ь с я к о п і Іти В І Н НІ • простотою і Н Е 
ДОСТаТНЬОІО рО'ірІ1ІІ0ІІІЄІІО СЛОМеїІТІИ « О б р і Г і у Я " . Ираком коїісірукпв. 
11111 в к а з у ю т ь Н . І 1 1 Р 111111' І Ш И Ї І р о л ь о в і паї г в н о в п о б м е ж е н і ї по пише < | Ю Р 

М . І л Ы і о ф У Н К 1 1 1 о І Ы 11Ы111 М 1 1 о з н а к а м и ( у с п і ш н і с т ь , І І.івлсння до навчай 
П Я І О Ш О ) , суперечливії ПО «І * П Р Л І \ И» КрИТИЧПою ІІСV и О Д / К Е І І І С Л Ю між 
«Я реальними і <'я Ідеальним», високою його мінливії по і ситуативніс-
гю; переважанням іовпішпьо и трибуні мни > . \ їжснь чаї то і негативним 
емоційним відтінком! найімовірніше іаниженою самооцінкою педаї оі Іч 
них здібностей і результатів навчально іірофосійио'і пильності; «комп-
ІСКСОМ меншовартості», НИЗЬКИМ Р І В Н Е М і ВМОІПТАЇ П очікуванням па пе­

реважно негативне оцінне ставлення до І С О Є інших пюдей; емоційною 
нестабільністю, високим рівнем особистісноі і реактивної тривожності; 
почуттям незахищеності. Д л я студентів із неп т о ю «Я-концепцією» 
характерним є брак вираженого інтересу до професійного аспекту «Я», 
пасивність самопізнання, невмотивованість навчально професійного са­
моствердження і самореалізації; приреченість власним «Я», безпорад­
ність у розв'язанні суперечностей «Образу-Я»; домінування екстерналь-
НП.х (зовнішніх) тенденцій локусу-контролю (пошук винуватця власних 
П С І араздів). 



П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

( гудеш із негативною «Я-концепцією» здатний до самоприниження 
і самозаперечення, часто нервує-, невпевнений у собі, очікує майбутніх 
професійних труднощів, які сам не зможе подолати. Він ригідний, за­
мкнений, пасивний і щодо реалізації своїх планів у навчанні. Як особис­
тість такий студент відчуває труднощі в реалізації свого «Я», у саморе­
гуляції своєї поведінки, особливо в ситуаціях, які вимагають мобілізації 
своїх душевних і фізичних сил. Так, за даними нашого дослідження, се­
ред 4 3 , 3 % студентів із небажаними змінами за період навчання у профе-
сійно-педагогічній спрямованості 74,6% характеризуються негативними 
тенденціями в «Я-концепції». 

Як допомогти студентам набути життєвого смислу навчально-профе­
сійної діяльності? Передусім вихованням самоповаги (почуття власної 
гідності), самотинності. Самоцінність - цс те, наскільки людина сама 
себе вважає гідною поваги з боку людей навколо, їхньої любові незалеж­
но від тих результатів, які вона має на цей час. 

Стан високої самоцінності ми переживаємо під час досягнення успіху 
через зусилля, коли зробили добру справу. Тоді людина відчуває в собі 
великі сили, бажання дарувати їх людям, зростає і віра в себе, і довіра до 
людей. Якщо немає почуі і я самоцінності, людина зневажає себе, байду­
жа до себе. 

('ам і собою у роздорі, 
( воі\ в ІІК чи\ дум боюсь... 
( мійтесь і мене, вічні зорі! 

Я слабий... 
(І. Франко) 

(' гака залежність: що вищі цілі та ідеали, то більше ранить власна 
недосконалість, і тим більше людина повинна намагатися піднятися вго­
ру, до самовдосконалення. Без цього починається обмеження з малого: 
«Порадь мені, я так і зроблю», «Дай переписати». «Як-небудь уникну не­
гативної оцінки», «Навіщо мені це знати? Можна і так обійтися» тощо. 
Ось чому мотивом навчально-професійної діяльності студента повинно 
стати домагання успіху, а не уникнення невдач. 

Студентові треба вірити в унікальність свого життя і своєрідність 
свого «51», покладатися на його неповторність, мали віру в самого себе, 
володіти почуттям власної гідності, бути оптимістом! Із цього випливає 
завдання забезпечення в педагогічному навчальному закладі необхідних 
соціально-психологічних умов, які б сприяли особистісному зростанню 
майбутнього вчителя, зміцненню його «Я-концепції». 

Кої пітніша схема «Я-концепції» формується за відомим психологіч­
ним механізмом (І.С. Кон), дія його визначається особливостями «соці­
альної ситуації розвитку» студента педагогічного навчального закладу. 
Д о п і . о і о входить: інтеріоризація оцінних ставлень викладачів ВНЗ у 
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навчально-професійній діяльності, учителів під час проходження педа­
гогічної практики в школі; порівняння себе з однокурсниками під час 
виконання певних педагогічно-рольових функцій; інтегрування власних 
вражень і переживань від перших реальних результатів професійної ді­
яльності під час практики; самоатрибуція як деяка компенсаторна функ­
ція, що породжена можливими суперечностями в «Образі-Я» студента. 
Цей психологічний феномен розглядається у результативному і проце­
суальному аспектах, тобто як наслідок і умова перебігу взаємин сту­
дента з викладачами. Вважається, що через механізм оптимізації між-
особистісних взаємин у системі «студент-викладач» можна ефективно 
впливати на формування «Я-концепції» майбутнього педагога в період 
його професійного навчання. 

Протягом навчання студента в педагогічному навчальному закладі 
спостерігається подальший генезис його «Я-концепції»: виявлена тен­
денція динаміки «Образу-Я» майбутнього педагога в напрямі когнітивної 
ускладненості й диференційованості; зростання питомої ваги в загальній 
його структурі моральних суджень; зміни зовнішніх оцінних еталонів на 
внутрішні, іпдивідуальпо-особиеі ієні; трансформація семантичного про 
стору в напрямі зростання кількості професійно-рольових конструктів Я К 
свідчення ідентифікації з професійною моделлю («майбутній педагог», 
«учитель практикант») Водночас у багатьох студентів спостерігається 
затримки професійно психологічної адаптації (відсу гність У когнітивній 
структурі «Я концепції» професійно рольових настанов)! іниження за 
І А ЇЇ Ь І І О І самооцінки і < І . П Е Н І піч до себе; І ірояв івгвльного високого рівня 
І ривожнос 11 домінування екстернальних альтернатив юкуі контролю, 
Щ О заважаї самоствердженню І > вморовлі вщн і обе Я К майбутнього В Ч И 
теля. І ( І І Є Н Л Е Ї П І П МОЖНІ ПОЯСНИТИ 01 ІИВ0І ГЯМИ П Г І П І П І У Л Ц Ь Н О Ї О Р О З ­

витку сіудсн І П І , А І Л К О / К уПуЩеННЯМИ Н О Р І Л І П Н И Н І И Л І І ' І Л Л І . П О ВИХОВНОГО 
процесу, зокрема у І фері взін М П П « І гудепі Н И І цадач» 

У дослідженнях останнього Ч А С У Р О І К Р И Н . П Ї Ї . І Ч іначення позитивної 
«Я- концепції» у професійній підготовці майбутніх фахівців Психоло-
го-педагогічна система роботи І форліуаиіш ч по чини тич «Я концепції» 
студента передбачає: 

1) Психокорекцію настанов викладачів до і гудсіїтів Я К майбутніх 
учителів: проведення психологи педагогічних семінарів практикумів 
«Педагогіка співробітництва», «Педагогічні ситуації та конфлікти», «Ін­
дивідуальні особливості студентів І прийоми Н Е І .П О І ічноі ЇЇ іаємодії»; діа­
гностика взаємин у системі «студент В И К тадач» І аналіз виявлених проб­
лем підчас індивідуальних і групових консультацій; вивчення особливос­
тей «Я-концепції» викладачів і надання їм психокорекційної допомоги. 

2) Забезпечення умов щодо трансформації В семантичний простір «Я-
концепції» студентів професійно-рольовпх настанов: запровадження в 
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навчальний процес нетрадиційних організаційних форм і активних мето­
дик навчання для взаємообміну соціально-рольовими функціями; психо-
лої ічна емоційно-ціннісна підтримка студентів під час практики; робота 
і руни психотренінгу «Я - майбутній педагог»; оперативна діагностика 
змін у «Я-концепції» студентів із наступною розробкою системи психо-
корекційних програм. 

У нашому дослідженні виявлені відмінності в структурі самосвідо­
мості дівчат і хлопців. Так, дівчата 2-3 курсу для означення свого « 0 6 -
разу-Я» частіше вдавалися до моральних суджень («чесна», «вірна по­
друга», «відповідальна» тощо). Натомість, у хлопців часто переважали 
зовнішньо-атрибутивні конструкти («високий», «атлетичний», «брюнет» 
тощо). У випускників ці відмінності стають несуттєвими. 

Визначено психологічні особливості формування національної іден­
тичності у процесі становлення «Я-образу» особистості студентів (О.В. 
Шевченко). Найсуттєвішим чинником успішного становлення націо­
нальної ідентичності «Я» є формування у студентів системи знань про 
етнонаціональні феномени: І ) сприяння активному оволодінню студен­
тами елементами матеріальної і духовної культури свого народу; 2) за­
безпечення умов пізнання психологічних особливостей типових пред­
ставників нації; 3) сприяння п о і іибленню знань молодих людей з історії 
свого народу, стимулювання інтересу до історичного минулого власної 
національної спільноти. Усе це зумовлює позитивні зрушення у націо­
нальній самосвідомості майбутніх фахівців: національна ідентифікація 
набуває значно більшої актуальності, суттєво зростає міра ідентифіка­
ції з національною спільнотою, що призводить до відповідних змін у 
«Образі-Я» особистості, структура якого поповнюється усвідомленням 
власної національної належності, усвідомленням єдності з українським 
народом. 

Отже, формування «Я-концепції» студента варто розглядати в контек­
сті загальних психологічних умов у період перебування його в педагогіч­
ному навчальному закладі, а діагностика та врахування її особливостей 
робить процес особистісного зростання майбутнього вчителя педагогіч­
но керованим. 

Особливо важливим щаблем у процесі особистісного зростання май­
бутнього педагога є педагогічна практика. Саме під час неї студент почи­
нає самостверджуватися в новій статусно-рольовій позиції вчителя, іден­
тифікувати себе з професійною моделлю майбутнього педагога; активі­
зується вчинок самобачення - пошук відповідей на непрості запитання 
«X і о я є?», «Що я хочу й можу?», які за своїм змістом набувають харак-
іеру професійного самовизначення. Педагогічна практика - це реальне 
соціально-психологічне поле, де інтенсивно здійснюється процес утвер­
дження і розвитку професійного «Я» майбутнього педагога. 
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Дослідження (О.М. Мельник та ін.) показують, що 65,8% старшокурс­
ників саме у процесі педагогічної практики вперше починають ідентифі­
кувати себе з соціальною роллю «педагог» (порівняно з 18,2% студентів 
2-3 курсів). Після цієї події підвищилася самооцінка готовності до само­
стійної роботи в ролі викладача у 81,4% студентів. Під впливом педаго­
гічної практики продовжує коригуватися ставлення до педагогічної про­
фесії, яке є суперечливим і залежить від конкретних переживань резуль­
татів педагогічних дій студента. 

Отже, після проходження педагогічної практики студент стає іншим: 
зазнає змін його внутрішня позиція, трансформується система особис-
тісних цінностей і професійно-педагогічних настанов, збагачується ког-
нітивний зміст «Образу-Я», розширюється життєвий і професійний до­
свід. Хоча процес становлення особистості педагога цим не завершуєть­
ся, потребує ще багато часу й зусиль, але не помічати змін, що відбулися, 
означає нехтувати внутрішніми умовами й закономірностями розвитку 
студента як особистості, що робить подальший процес формування його 
як майбутнього фахівця неефективним. Особливого значення до тою ж 
набувають взаємини в системі «викладач—студент». Під час них розгор­
тається вчинок самопізнання, формується і коригується «Я-концепція» 
майбутнього педагога. Проте ці взаємини можуть бути як конструктив-
но-розвивальними, так і стані детонатором внутрішньої о особис і існої о 
конфлікту студента (життєва криза, високий рівень тривожності, зміна 
ПрофеСІЙНОЇ 0 Вибору Н Н І І о ) . 

Педагогічнії роботи куратора що ю формування \ і ту Н И М И пози гни 
І І О і << Я К О І II ЦЯ І І І І І " М О Г И Л І І! 11.11 І VI І І ю м \ 

1) Визначення рівня і кцрактору самооцінки і гудснтів ш допомогою 
тестування, 

2) Надання психокорекційпоі допомоги і rj нм із неадекватною са­
мооцінкою (робота каопісіу пенхоиоі Г И И Н и н і о м о ї п | 

3) Здійснювати психологічну емоційно ціннісну допомогу під час прак­
тики (навіювання, переконання в успіху, позитивне очікування ra ін.). 

4) Допомагати студентам, залучаючи IN ДО роботи в групі пси.ми ре­
нін ту. 

Інтеріоризація професійно-педагогічпих цінностей \ сфер} самосві­
домості студента потребує нового ставлення Н И К іа іача до нього як до 
майбутнього вчителя. Це сприяє ідентифікації і іу існтя і педагогом як з 
потенційним своїм колегою. Задля забезпечення розвивальної педагогіч­
ної інтеракції важливою є реалізація «суб'єю суб'ї ктної» взаємодії між 
студентом і викладачем, зближення їхніх соціально-рольових позицій, 
здійснення взаємообміну професійно-рольовпмп функціями, забезпечен­
ня умов для професійного самоствердження і самовираження майбутньо­
го педагога. 



Психологія вищої школи 

За своїм статусом саме викладач вищої школи вгппачає характер пе­
дагогічної взаємодії, а тому повинен володіти низкою таких морально-
к о м \ м і к а ї і і в і п і х якостей: гуманістична спрямованість, високий рівень за-
і альної і психологічної культури, чесність і ясність у взаєминах із людь­
ми, інтерес до розвитку потенційних можливостей студентів і потреба в 
педагогічній взаємодії з ними, безумовне прийняття їх як особистостей 
і а п і . 

У професійному зростанні особистості студента відбувається 
професійна самоактуалЬація: 
• це пошук професійного іміджу - зовнішня характеристика образу, яка 

завжди відображає індивідуальність як символ особистості: 
• це формування індивідуального стилю професійної діяльності; 
• це визначення для себе професійних перспектив, шляхів їхнього до­

сягнення, прагнення до гармонійного розкриття та ствердження свого 
природного, творчого потенціалу. 
Сутність, самоактуалізації в тому, що вона є детермінантою не тіль­

ки особистісного зростання і самореалізації студентів, а й соціальної ре-
зульїаі пвпоеі і і професіоналізму особистості. 

Універсальними критеріями самоактуалізації є свідоме самосприй-
няття, усвідомлення життя як цінності, довірлива сміливість, емоційна 
мудрісіі. га пі 

Невелике я поле зорав, 
Та ні плугом ніколи не снив. 

Що робив, те робив я до краю, 
І всю силу, що мав я і маю. 
ІІа роботу невпинную клав. 

(Б.Д. Грінченко) 
Студенти з вищим рівнем самоактуалізації більш емоційні, життєра­

дісні, врівноважені, щирі й товариські. 
Загальнопсихологічні чинники соціалізації студентів: 
високий рівень інтелектуального розвитку; 

• ділова спрямованість; 
• професійна креативність; 

відсутність психологічних бар'єрів при головній ролі ціннісно-смис­
лових орієнтацій. 
Таким чином, процес професійного самовизначення - це самопізнан­

н я , це самооцінка власних професійних здібностей і практичні дії щодо 
їх розвитку, це самоактуалізація. Професійна спрямованість особистості 
студента веде до розуміння і прийняття професійних завдань з оцінкою 
власних ресурсів їх вирішення. Процес підготовки фахівця з вищою осві­
т н і охоплює не тільки набування професійних знань, умінь і навичок, а 
п професіоналізацію особистості студента загалом. 
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У навчально-професійній діяльності формуються професійні здіб­
ності, подальше розвиваються також загальні інтелектуальні здібності. 
Кожна професійна діяльність потребує від фахівця свого набору якостей 
(здібностей), які визначають її успіх. Система професійних здібностей 
учителя вже вивчалася в курсі «Педагогічна психологія». Про професійні 
здібності викладача вищої школи мова йтиме в окремій темі. 

3 . 3 . Ф а х о в а к о м п е т е н т н і с т ь я к п о к а з н и к п с и х о л о г і ч н о ї 
г о т о в н о с т і с т у д е н т а д о п р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і 

Ніхто не народжується майстром. 
Майстерність опановують 
поступово. 
Латинські прислів'я 

Наслідком професійного зростання особистості майбутнього фахівця 
та розвитку його професійних здібностей є фахова компетентність, яку 
набуває студент. Фахова компетентність - здатність успішно викону 
вати професійні завдання і обов'язки тієї посади, на яку людина претеп 
дує. Це кваліфікаційна характеристика фахівця, зокрема: 

1) ґрунтовні знання із загальноосвітніх і фахових дисциплін (заі а н і . п а 

ерудиція); 
2 ) ВОЛОДІННЯ Професійною геХНОЛОГІЄЮ п а ї п н її. МобІ ІІзуваТИ '.паї і 

пя та вміння д н я вирішення к о п к р е і них професійних проблем; 
3) висока кваліфікація, яка характери іуі гься поліфункціональністю 

уміння переноси н і п а о \ і \ ідатнії і ь викопувати вир пні іавдапня на 
різні ланки професійно) пильної ті 

4) уміння аргумсп і у в а і и СПОСОбИ вирішення проблеми п а рі т и \ рів­
нях активності; 

5) уміння співпрацюєш и з колегами (і пін ірум ніі ть взаі модопомога 
тощо); 

6) професійна компетентність асоціюється і уси ою поведінкою 
фахівця в нестандартних ситуаціях, ї ї нсформалізованою взаємодією з 
партнерами, умінням оперувати с у п е р е ч п і н о ю інформації ю або з дина­
мічними системами. 

Високий рівень оволодіння професії ю характеризує ще О Д П С понят­
тя - професійна культура фахівця. Складниками професійної культури є 
професійна компетентність, системний світогляд, модельне (професійне) 
мислення, а також професійна творчість і професійна рефлексія (критич­
на об'єктивна самооцінка). 

Так, наприклад, у дослідженні Н.І. Пов'якель з'ясовано й системати­
зовано специфічні якості та психологічні характеристики професійного 
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мислення практичного психолога: практична спрямованість, конструк-
тивність, конкретність, оперативність, своєчасність; полі проблемність, 
комплексність, емпатійність, деталізованість, рефлексивність, органі­
зованість, упорядкованість; динамічність, лабільність, гнучкість, швид­
кість, креагивність, незалежність, продуктивність; системність, діалек-
іпчіпсть, прогностичність, аналітичність, критичність, селективність. 

Відмінною ознакою професійного мислення практичною психолога є 
не с і ільки необхідність виконання вже готових (визначених клієнтом) за­
вдань, скільки уміння їх диференціювати, діагностувати, правильно ста­
вити й формулювати, а також прогнозувати перспективи та можливості 
реалізації, психологічні наслідки їхнього ефективного розвитку. Тобто, 
однією з найважливіших характеристик професійного мислення психо­
лога є вміння бачити в професійних завданнях проблемні ситуації, ство­
рювати та аналізувати їх. 

Суттєвими ознаками професійного мислення психолога є комплек­
сність і сне темність бачення проблем клієнта, визначення творчих, щора­
зу неповторних варіантів їхнього подолання, ще» потребує високої гнуч­
кості мислення. 

У структурі професійної культури розрізнянні, також психологічну 
культуру. Так, наприклад, О.Г. Видра розглядає психологічну культуру 
майбутнього вчителя як складник його загальної і професійної культу­
ри, що ( системною характеристикою особистості студента, і являє со­
бою соціально, онтологічно га внутрішньоособистісно детермінований 
рівень засвоєння, усвідомлення, використання і функціонування спеці­
альних психолої ічних цінностей, у якості яких є ефективні професійно-
психологічні знання, вміння, навички, здібності до високопрофесійної 
психолого-педагогічної і трудової діяльності особистості педагога. 

Модель психологічної культури майбутніх учителів базується на кон­
цепції тривимірної психологічної структури особистості (В.В. Рибалко) і 
містить такі компоненти: 

Комунікативний компонент: і'свідомлення наявного і потрібного рів­
ня розвитку комунікативних здібностей; аксіологічне засвоєння елемен­
тів спілкування; створення нових моделей процесу педагогічного спіл­
кування. 

Мотиваційний компонент: самоаналіз власних мотивів і смислів на­
вчально-професійної діяльності; інтерес до професії вчителя; цінування 
праці педагога; відданість гуманістичним ідеалам; творчі мотиви психо­
зі л о-педагогічної діяльності. 

Характерологічний компонент: усвідомлення і моніторинг таких рис 
характеру, як л ю б о в до праці, наполегливість, акуратність, дисципліно­
ванії-іь, емоційна врівноваженість; моральна, інтелектуальна, практич­
на почуі и вість д о навчально-професійної діяльності; створення нових 
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характерологічних програм поведінки та діяльності у навчанні й про­
фесійній праці. 

Рефлексивний компонент: самоусвідомлення образу «Я», образу про­
фесії вчителя; усвідомлення особистості та її внутрішнього світу як най­
вищої цінності; самокреативність. 

Досвідний компонент: усвідомлення свого рівня професійних знань, 
умінь, власної ієрархії системи цінностей; цінування психологічних знань, 
умінь, навичок, властивостей своєї особистості та особистості учня, як 
вищих цінностей; індивідуальний професійно-психологічний світогляд. 

Інтелектуальний компонент: усвідомлення наявного і бажаного рів­
нів розвитку інтелекту та мислення; ціннісне ставлення до інтелектуаль­
них здібностей і властивостей; творче використання можливостей інте­
лекту і мислення у професійній діяльності. 

Психофізіологічний компонент: рефлексивна інтроспекція психофі­
зіологічних особливостей у трудовій діяльності; індивідуальний стиль 
професійної діяльності, відповідний власному типу темпераменту. 

Важливим складником професійної культури є оволодіння профе­
сійною етикою як особистою відповідальністю за наслідки своєї роботи. 
Бути відповідальним - цс навчитися робити вибір і відповідати за нього. 
Почуття провини і покарання не дають можливості вибирати. В о д н о ч а с 

почуття відповідальності дає змогу формулювати оригінальні думки і 
створювати н о в і засоби поведінки. Тому й греба сприймати невдачі ЯК 

життєві у р о к и , а перепони як можливіс 1 1 , зроби мі по іншому 
Професійна етика вимагає мати необхідний моральний і грижень осо 

бистості фахівця, який да< змшу йому брати відповідальність на себе, 
зберігаючи свою професійну честь і сові» гь Моральний і грижень цс 
сформоване ціп 1 1 і є н о е м не н о в е я д р о оі о о і п і оі 1 1 Як п рик на і н е м н и іч 

на етика вимагає від педагога надавати иріоритсі інтересам вихованця; 
не допускати анти гуманних наслі іми і воі і не і; ю'і діяльності; не 
принижувати людську гідність, не пригнічувати особне гість сі удсігі а. 

На 1-ому Установчому з'їзді товариства психологів України ( I N груд­
ня 1 9 9 0 р.) прийнятий «Етичний кодекс психолога України». Етичний 
кодекс є також у російських, американських, і іських психологів, у 
працівників медичних закладів («Не нашкодь!») та ін 

Значення особистісної зрілості, психолої ічної компетентності, психоло­
гічної кульзури майбутнього фахівця п р и вирішенні професійних завдань 
визначено в низці досліджень (О.В. Видра, ( ) . В . Тсмрук, А.А. 1 улеватий та 
іп.). Так, у дослідженні О.В. Темрук виявлено, щ о розвиток окремих шкал 
особистісної зрілості відбувається нерівномірно і м а є свої особливості, а 
більшість майбутніх учителів виявляє задовільний та незадовільний рів­
ні мотивації досягнення або переважання мотиву уникнення невдач. їм 
притаманна переважно неадекватна занижена або завищена самооцінка, 
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протиріччя н «Я-концепції». У цих студентів переважають неефективні 
/кіп н ні н а с і анови та смисложиттєві орієнтації, відсутні цілі на майбутнє, 
ЯКІ падають ж и т т ю осмисленості, спрямованості та часової перспективи. 
Вони незадоволені життям і не розуміють його сенсу, зневірені у своїх си­
нах коні ролювати події власного життя, впевнені у тому, що життя людини 
непідвладне свідомому контролю. Виявлена недостатньо розвинена здат­
н і с т ь до психологічної близькості з іншими людьми, яка характеризується 
переважанням середнього рівня емпатії, що може викликати труднощі під 
час спілкування з іншими людьми, зокрема з учнями та батьками, утруд­
нення при встановленні міжособистісних контактів із ними, неможливість 
встановлювати емоційно теплі, близькі стосунки як особистісного, так і 
професійного плану. Водночас майже половина опитаних студентів мають 
дуже високий і високий рівні почуття громадянського обов'язку, які харак­
теризуються вираженим почуттям патріотизму, небайдужістю за долю сво­
єї Батьківщини, відповідальністю за виконання своїх обов'язків. 

Особистістю зрілість майбутнього вчителя тісно пов'язана з його 
професійно-педагогічною спрямованістю: що вищий рівень професій-
но-педагогічної спрямованості, то вищий рівень особистіший зрілості 
майбутнього вчителя, і навпаки. Це дає підстави розглядати професійно-
педагогічну спрямованість особистості майбутнього вчителя як один із 
важливих показникін особистісної зрілості, що характеризує її життєві 
та професійні пас і анови. 

3.4. Р о л ь с а м о в и х о в а н н я в п р о ф е с і й н о м у 
з р о с т а н н і с т у д е н т а 

Найкраща людина та, яка 
більше за інших прагне 
вдосконалюватися, і найщасливіша 
та, яка глибше за інших відчуває, 
що вона дійсно вдосконалюється. 
Сократ 

Хто сам себе опанував, 
Найтяжчу річ він доконав; 
Хто сам себе оберіга. 
Той безпечніший від усіх. 
Іван Франко 

Щоб стати справжнім професіоналом, «душа зобов'язана трудитися 
і день, і ніч. і день, і ніч...». У чому ж полягає її труд? У свідомому вдо­
сконаленні своєї психіки, у виробленні кращих своїх поривань. 
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Суб'єктивними критеріями вдосконалення психіки є здатність зосе­
реджуватися, концентрувати увагу на сутності явищ, керувати своїми 
думками і емоціями, мати потяг до вищих ідеалів. Коли таким прагнен­
ням надано повну свободу дій, вони стають найефективнішим методом 
самовдосконалення. 

Вектори професійного самовдосконалення студента: 
1) Постійне покращення своєї навчальної самостійної роботи, форму­

вання готовності до виконання подальших професійних завдань. 
2) Особистісний розвиток - самовдосконалення якостей своєї особис­

тості, необхідних для успішної майбутньої професійної діяльності. 
Ці два напрями самовдосконалення реалізуються завдяки самовихо­

ванню студента, яке активізує такі рефлексивні процеси: 
1) Самоаналіз, якому сприяє вербальний і невербальний зворотний 

зв'язок, порівняння себе з іншими, самоспостереження за своїми думка­
ми, почуттями і вчинками, пошук відповідей на питання «чому?», зістав­
лення «Я-сьогодні», «Я-вчора», «Я-завтра». 

2) Критичний самоаналіз завершується самооцінкою, я к а допомагає 
визначити мету самовиховання. Це підвищує активність, а результати 
стають вагомішими. Умовою цього є те, що мета повинна бути досяж 
ною, щоб забезпечити успіх. 

Мета самовиховання досягається краще, якщо є, по п е р ш е , емоційна 
підтримка людей навколо, по -дру ї е , о п о р а на п о їй і ИВНІ СМОЦІЇ, ГОДІ па 
віть їхнє передчуття стає сі имулом до виконання іаппакованоїо, 

3) Важливе значення має правильний вибір способів / методів само 
виховання, серед яких найефек гивнішими і і UKÍ 

Самонавіювання вироблення в себе п о ї ш \ нас і анов, не іві даних пси­
хічних станів (наприклад, настрою) ш л я х о м повторення собі словесних 
формул або викликання в себе яскравих образів {«Я ііайпрскрасніша і 
найпривабливіша!»). Повторювати це для с е б е греби регулярно, о . п а ю 
разів. Результатом є те, що ми починаємо вірити в ге, п р о що говоримо. 
Поліпшується настрій, що й впливає па поведінку ra результати праці. 

Самопереконання — процес логічною доведення собі необхідності 
розвитку окремих рис і якостей, які потрібні для досяі неї!ня м е н і й у с п і ­
ху професійної діяльності. З'являється позі ніс очікування і впевне­
ність у реалізації рішень («Я не буду хвилюватися, Я буду спокійно ви­
конувати завдання!»). 

Самопримус - вимагати від себе робити те, що найважливіше в цей мо­
мент («Я мушу так зробити...Я повинен спочатку зробити справу, а по­
тім...). В.О. Сухомлинський писав: «Повинність головне джерело волі». 

Самонаказ - внутрішня команда до дії, яка обов'язкова до виконання, 
наприклад, уранці вчасно прокинулись. Проте це тактичний прийом, а не 
стратегія. Зловживати самонаказом не можна, бо цс знущання над собою. 
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( 'амосхвалення, самозаохочення — висловлювання задоволення собою 
від досягнення успіху і нагорода самого себе. 

Самовихованню через визначення конкретної мети і завдань, розв'я­
зання яких підносить суб'єкта на новий рівень активності та самореа-
пізації, сприяє також критична самооцінка. Зовнішні стимули повинні 
перетворитися у внутрішні спонукання. Самовиховання відбувається в 
тому разі, якщо навчально-професійна діяльність студента набуває для 
нього особистісного значення, життєвого сенсу. Лише при таких умовах 
намагання успішно оволодіти професією викличе активність у зростанні 
себе як особистості. 

Успішність професіоналізації студента залежить від власної його ак­
тивності, від наявності відповідних мотивів (бажання, необхідність реалі­
зувати свій внутрішній потенціал в оволодінні професією; потреба втілю­
вати в життя свої цінності відповідно до цілей професійної діяльності). 

Отже, можна накреслити такі загальні тенденції становлення осо­
бистості майбутнього фахівця в умовах його навчання у вищому на­
вчальному закладі: 

1) Соціалізація особистості майбутнього фахівця є багатоаспектним 
явищем і детермінована н и з к о ю соціокультурних чинників: ментально-
духовна а т м о с ф е р а сімейно родинного середовища; особливості попе­
реднього осві гньо виховної о прос гору; о р і ан ізація навчального процесу 
у ВИЩОМУ НаВЧаЛЬНОМу закладі. 

2) Упродовж навчання відбуваються суттєві зміни у структурі само-
свідомості студента: завершується процес професійного самовизначен­
ня, щ о відображається у змісті та структурі його «Я-концепції». На осно­
ві усвідомленої професійної моделі формується «Я-ідеальне» майбутньо­
го фахівця. 

3) Вдосконалюються, набувають «професійного характеру» психічні 
процеси і стани, збагачується життєвий і професійний досвід, розвива­
ються необхідні професійні здібності. 

4) Підвищуються почуття обов'язку й відповідальності, самостійність 
і самоконтроль, стають виразнішими індивідуальний стиль і життєва по­
зиція студента. 

5) Зростає рівень домагань студента у сфері майбутньої професії, фор­
муються мотиви професійного самоствердження і самореалізації; підви­
щується роль самоосвіти й самовиховання у професійному становленні. 

6) І Іоказником ефективності навчального процесу у вищому навчально­
му закладі педагогічного спрямування є соціальна, духовна й професійна 
зрілість особистості студента, цілісність і стійкість його «Я», психологічна 
готовність випускника до реалізації професійно-педагогічних функцій. 

Студент педагогічного навчального закладу характеризується, на­
самперед, професійно-педагогічною спрямованістю, цілеспрямованою 
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підготовкою до виконання професійних функцій у педагогічній сфері. 
Він сьогодні навчається, щоб завтра самому навчати й виховувати дітей. 
Нині студент є учасником педагогічного процесу, щоб завтра самому 
організовувати його в школі чи іншому закладі освіти. Після отриман­
ня диплому він також набуде соціального статусу педагога, що збли­
жує його з викладачами. У цьому суттєва відмінність студентів, хто на­
вчається за педагогічними напрямами підготовки, від студентів інших 
спеціальностей. Це обов'язково потрібно враховувати при організації 
навчального процесу в педагогічному навчальному закладі. Водночас 
студенту-майбутньому педагогові притаманні також усі ті особливості, 
які характеризують сучасне студентство загалом. 

Рекомендації студентові щодо власного професійного зростання: 
1) Прийміть тверде рішення стати висококваліфікованим фахівцем. 
2) Складіть список справ, завдань щодо самовдосконалення (повинні бу­

ти короткими і конкретними) та розмістіть їх у порядку важливості. 
3) Коректуйте цей список важливих справ і завдань. 
4) Виконання завдань потрібно урізноманітнювати. Зміна завдань не 

також відпочинок. 
5) Коли є вільний час працюйте над якоюсь важливою справою. 
6) Повинен бути порядок виконання завдань за ступенем гермІНОВОСТІ, 

але встановлюйте свої терміни, більш жорсткі, працюйте на виперед­
ження. 

7) Постійно закріплюйте пройдений матеріал. 
8) Тримайте темп працюйте ефективно, 
9 ) Записи лекцій, конспекти важливе джерело інформації, п р о т е т р е б а 

все це осмислювати, записуваї п свої думки. 
10)Важливі думки треба підкреслювати, порівнювані з іншими, допо­

внювати, виправляти свої записи. І [рацюйте реї улярно, 

П и т а н н я для с а м о к о н т р о л ю 

1. Які завдання підготовки сучасною фахівця з вищою освігою? 
2. В яких напрямах відбувається розвиток особистості студента як май­

бутнього фахівця і де його джерела? Назвати о с н о в н і вектори профе­
сійного самовдосконалення студента, 

3 . Чи згідні Ви з визначенням навчально професійної діяльності як про­
цесу саморозвитку і самовиховання студентів? Ч о м у ? 

4. Які труднощі зростання особистості фахівця з в и щ о ю освітою визна­
чають сучасні психологи? 

5. Чому пошук відповіді на питання п р о сенс життя допомагає юнако­
ві перебороти кризу ідентичності'? Ч и з г і д н і В и з думкою, що кожен 
мусить знайти свій шлях саморозвитку і професійного самовдоскона­
лення? 
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6. Яка роль позитивної «Я-концепції» студента в його професійному 
становленні? Які сильні почуття пов'язані з «Я-концепцією»? Які 
ускладнення в професійному зростанні студента пов'язані з неадек­
ватною самооцінкою? 

7. Довести, що професійне становлення студента можна розглядати як 
зростання його особистості. Охарактеризувати показники професій­
ної зрілості студента. 

8. Які чинники становлення професійної спрямованості особистості сту­
дента? 

9. Довести, що формування професійних здібностей має потрійну детер­
мінацію: вроджені особливості нервової системи, вимоги діяльності, 
особистісні цінності. 

10. Чи потрібен профвідбір абітурієнтів до навчання у ВНЗ певного про­
філю? 
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4 . ПСИХОЛОГІЯ СТУДЕНТСЬКОЇ 
ГРУПИ 

Викладач с одним із організаторів студентської групи на всіх етапах 
її становлення. Знання і врахування закономірностей розвитку колективу 
сприяє активному цілеспрямованому його впливові на формування осо­
бистості кожного студента, налагодження взаємодії суб'єктів педагогіч­
ного процесу. Завданням педагога є згуртування студентської групи, пе­
дагогічні зусилля якої повинні бути спрямовані на досягнення спільної 
мети - становлення особистості майбутнього фахівця. 

4 . 1 . П с и х о л о г і ч н і о с о б л и в о с т і с т у д е н т с ь к о ї г р у п и 
т а ї ї с т р у к т у р а 

Тільки спілкування виліковує 
від самовпевненості, зайвої 
сором язливості, тільки вільний 
і невимушений обмін думками 
<)(/( можливість вивчати людей, 
перевіряти їх, розпізнавати й 
порівнювати себе з ними. 
Л. К. Вовенарг, 
французький письменник 

Дослідженню соціально-психологічних явищ у студентській групі та 
закономірностей її функціонування приділяється велика увага у психо­
логії. Добре відомі роботи Б.Г. Ананьєва та його співробітників у Ленін­
градському університеті (І.П. Волкова, Н.В. Кузьміної, В.Т. Лісовського, 
М.М. Обозова, В.І. Секуна та ін.). Останнім часом з'явилися дослідження 
також українських психологів (Л.М. Жалдак, П.Г. Лузан, В.А. Семичеико 
та ін.). 

Навіщо викладачеві ВНЗ треба знати психологію студентської гру­
пи? Річ у тім, що куратор групи і кожен викладач працюють не з окре­
мим студентом, а з групою загалом (лекція, семінарське заняття, збори 
тощо). З групою здійснюється керівництво художньою, спортивно-оздо­
ровчою та іншою діяльністю, а також організація дозвілля студентів. 
Звичайно, викладачеві (і особливо кураторові) треба знати особистість 
кожного студента, враховувати його індивідуальні особливості. Але і 
навчальна, і виховна робота проводиться з трупою або через її офіцій­
них представників (староста, профорг, культорг та ін.). Психологію сту­
дентської групи треба знати ще й тому, що адаптація кожного студента 
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до ВНЗ, до навчально-професійної діяльності, професійне йото зрос­
тання як фахівця відбувається у студентській групі, значення якої важко 
переоцінити. 

Студентська група є елементом педагогічної системи. Функції управ 
ління вона здійснює через зворотний зв'язок: викладач - група , група - ви­
кладач (куратор). У психології навіть є поняття груповий суб'єкт - спіль­
ність людей із відповідними характеристиками, групові санкції- сукуп­
ність засобів, за допомогою яких група стимулює нормативну поведінку 
кожного її члена. 

Гпуповин суб'єкт має такі психологічні особливості: 
1) Це взаємопов'язана, взаємозалежна і взаємовідповідальна група 

людей, яка залучена до різноманітних форм спільної (сумісної) діяль­
ності: спілкування, групові дії і поведінка, загальна групова активність її 
членів і міжгрупові стосунки. 

2) Здатність групи до саморефлексії: формується образ групи і по­
чуття «Ми», що містить групову оцінку, групові домагання, психоло­
гічну готовність до колективних видів спільної діяльності, індивідуа іь 
не обличчя групи (згуртовапість-роз'єднаність, сумісність несумісніеі ь, 
щирість—нещирість, конфліктність—безконфліктність, толеранп НІС І ь не 
терпимість, стійкість—мінливість, доброзичливість агресивність, н о в а 
га—зневага та ін.), спілкування (цілеспрямованіс і ь безцільніс гь, контак 
тність—ізольованість, комунікабельність замкну і іс і ь , КОМПС і ЄН І НІС І Ь 
некомпетентність, комфортність дискомфорт і сть га ін і 

Таким чином, груповий суб'єкт характсризуі гься вищим р і в н е м ак 
тивності, цілісності та автономності у процеї і • умії но'і діяльності її чле­
нів. 

Студентська група — спільність автономна й самодостатня Нона здап 
на сама вирішувати свої внутрішні проблеми н її активність пов'язана з 
соціальним життям інституту (факультету), університету, розв'язанням 
соціальних питань (як приклад, студентські будівельні іагони, S T I C H , у 
роботі органів студентського самоврядування тощо). 

Студентська група формально-логічно характеризуі гься як первин­
на, реальна, мала група, офіційно створена ( юв ,о орі анізоваиа), я к а 
може вміщувати в себе й неформаї і мікрогрупи. Н о н а створюється у 
вищому навчальному закладі, що зумовлюється потребами педагої ічного 
управління (як і класушкол і , група в дитячому садку). 

Студент зазвичай входить до складу різних соціальних і руп. Л.І. Ма-
рісова виокремлює вісім видів малих трун, в одній або в декількох із яких 
перебуває за період навчання студент, серед них: 

1) студентська академічна група, існування якої зумовлене специфі­
кою організації навчального процесу у В1 ІЗ і я к а спеціально створюється 
для успішного здійснення навчально-виховних функцій; 
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2) студентські наукові гуртки, науково-теоретичні семінари й про­
блемні групи, функціонування яких зумовлене необхідністю залучати 
всіх студентів сучасного ВНЗ до якогось виду науково-пошукової ро­
боти; 

3) студентські групи, існування яких зумовлене формою організації 
нозанавчального виховного процесу та необхідністю розвитку громад­
сько-політичної й організаторської активності молоді, формування гро­
мадянської і політичної її свідомості; 

4) трудові студентські групи, існування яких зумовлене необхідніс­
тю організації трудового виховання студентів і забезпечення їхньої по­
треби у праці; 

5) групи художньої самодіяльності та спортивні команди, органі­
зація яких зумовлена необхідністю естетичного й фізичного виховання 
студентів, задоволення їхніх потреб в активній художній діяльності та 
фізичному розвитку; 

6)родинно-побутові малі групи, які пов'язані з веденням домашніх 
справ, підтриманням родинних стосунків, проведенням культурного до­
звілля в сім'ї, заняттям за інтересами і розвагами; 

7) ситуативні, епізодичні або довготривалі групи, існування яких 
пов'язане з проведенням організованого спільного відпочинку та оздо­
ровлення студентів, спільного проживання в гуртожитку; 

8) студентські неформальні групи, які виникають несанкціоновано на 
основі особистих симпатій, приязні, взаємної привабливості. 

Ми будемо переважно вести мову про студентську академічну гру­
пу, яка визначається як більш-менш постійна в межах навчального року 
сукупність студентів, що об'єднані завданням гуртової навчально-про­
фесійної діяльності та перебувають у безпосередньому контакті один з 
одним. Вона є одним з основних елементів навчально-виховної системи 
вищої школи. 

Студентів у академічній групі поєднує: 
• загальна мета і завдання професійної підготовки; 
• спільна навчально-професійна діяльність; 
• зв'язки ділового та особистісного характеру (активна участь кожного 

студента в житті групи - хороша школа надбання належного досвіду 
жити й працювати в будь-якому виробничому колективі); 

• однорідність складу групи за віком (пізня юність або рання дорос­
лість); 

• висока поінформованість один про одного (і про успіхи, і про особис­
те життя); 

• активна взаємодія у процесі комунікації; 
• високий рівсіть студентського самоврядування; 
• обмежений терміном навчання у ВНЗ час існування групи. 
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Між студентами встановлюються, по-перше, функціональні зв'язки, 
які визначаються розподілом функцій між студентами як членами і р у п і ї ; 
по-друге, емоційні зв'язки, або міжособистісні комунікації, які виника 
ють на основі симпатій, загальних інтересів. У зв'язку з цим у студент­
ській групі може бути така структура: 

1. Офіційна підструктура, яка характеризується цільовим призначен­
ням групи - професійна підготовка, сприяння становленню особистості 
майбутнього фахівця. Вона грунтується на авторитетності офіційного ке­
рівника - старости, який призначається дирекцією (деканатом), а також 
інших керівників, які здійснюють рольове управління групою, організо­
вують ділові стосунки між членами групи (профорг, культорг, редактор та 
ін.) - це ділова сфера взаємин. 

2. Неофіційна підструктура виникає тоді, коли відбувається поділ 
групи на мікрогрупи, які виникають на основі однакових інтересів, про­
яву емпатії, симпатії один до одного - це емоційна сфера взаємин. Мікро­
групи, які виникають на основі спільних інтересів, взаємної прихильнос­
ті студентів, характеризуються такими ознаками: 
• висока частота комунікативної взаємодії; 
• спільні культурні пріоритети і переконання, загальні ц і н н і с н і о р і є п і а 

ції; 
• взаємообмін і копіювання моделей поведінки членів і р у н и , сі илю вза 

ємодії і спілкування (групові звички і ритуали, внутрішньогруповий 
сленг тощо); 

• можлива диференціація соціальних ролей (наприклад, «лідер групи» і 
«підлеглий», «генератор ідей» і «органі штор» тощо)! 

• взаємозалежність індивідуальних і спільних п і к и 

• мікрогрупа може коригувати поведінку о к р е м и х своїх членів. 
Під час роботи зі студентською групою куратор (викладач) обов'яз­

ково повинен вивчати особливості обох її соціально психологічних під 
структур (офіційної і неофіційної), враховувати стадію становлення 
структури групи, а саме: 

а) відсутність структури взагалі (кожен с а м собою з о н н а я в н і пише 
попарні зв'язки («діади»); 

б) структура, що формується (є мікрогрупи з декількох членів, а інші 
залишаються самі по собі); 

в) конкуруюча структура (наявність 2-3 конкуруючих між собою мі-
крогруп); 

г) взаємодіюча структура (наявність декількох мікрогруп, що активно 
взаємодіють при організації та здійсненні спільної діяльності). 

Для вивчення структури групи та міжособпе гісппх взаємин у ній за­
стосовують метод соціометрїї (Дж. Морено), референтометричний метод 
(A.B. Петровський), активні інтеракційні методики (В.В. Власенко) та ін. 
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І Іотрібно підкреслити, що емоційні (неформальні) взаємини у студент­
ській академічній групі формуються та проявляються у всій своїй повноті 
іа і П І Ч Н І Й , І ( С пояснюється сенситивністю юнацького віку до інтимно-
особистісних стосунків, бурхливим проявом потреби в емоційно-насиче­
ному спілкуванні, у коханні та дружбі. Тривалість спільного проведення 
Н і н і . п о ю часу в колі своїх ровесників найдовша саме в цьому віці. 

Підвищена емоційність юнацького віку, яскравість переживань спри­
яє розгортанню емоційно-особистісних стосунків— дружби, кохання, 
емоційної прихильності, відданості, готовності підтримувати один одно­
го. У членів групи розвивається почуття групової ідентичності: члени 
і рупії визначають себе словом «Ми», студенти готові підставити плече, 
прпіі ти на допомогу один одному, вони емоційно залучені до справ своєї 
групи, радіють її успіхам, хвилюються за невдачі. 

4 . 2 . Р о з в и т о к с т у д е н т с ь к о ї г р у п и , х а р а к т е р и с т и к а 
с т у д е н т с ь к о г о к о л е к т и в у 

Дружба найнеобхідніше для життя, 
тому що ніхто не побажає собі 
життя без друзів, новіть коли б він 
мов гг/ інші блага. 
Лрпсіотель 

( і удеїі тська академічна трупа за період свого існування розвивається 
і і іроході 11 ь кілька стадій (від офіційно створеної групи дирекцією (дека­
на і о м ) . наказом ректора до згуртованого колективу, який на останньому 
курсі може розпастися знову на мікрогрупи), кожна з яких характеризу­
ється якісними особливостями таких параметрів: 

• спрямованість поведінки та діяльності членів групи; 
• організованість членів групи; 
• комунікативність членів групи. 
На початку навчання у ВНЗ у першокурсників домінують індивіду­

альні мотиви поведінки, вони орієнтовані здебільшого на задоволення 
особистих потреб, їхня соціальна роль у групі ще не визначена. Але по­
ступово всі починають усвідомлювати потребу в конкретизації своєї ролі 
в житгі групи, в узгодженні своєї діяльності з діяльністю і поведінкою 
інших, порівнюють і оцінюють активність членів групи, визначають свій 
соціальний статус у групі. Це відбувається за такими параметрами: 

• спрямованість активності студента; 
• організованість; 
• комунікативність; 
• інтелектуальний, емоційно- вольовий розвиток; 
• п і поіовлсіпсть до реалізації ролі студента. 
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Цілісними характеристиками студентської групи є такі показники: 
інтра- та інтегрупова активність: 
психологічний мікроклімаї у і рун і (емоційний статус); 

• референтність групи - значущість, авторитетність її для членів групи; 
• керівництво і лідерство; 
• згуртованість та ін. 

За цими показниками визначаю і ь і ї м стадії розвитку студентської 
групи: 

1-а стадія - номінальна група, я к а має пише зовнішнє, формальне 
об'єднання студентів за наказом ректора і списком дирекції (деканату); 

2-а стадія- асоціація початкова міжосоопе і і є н а ііпсграція, пер­
винне об'єднання студентів за загальними о шаками < )рі анізатором жит­
тя групи на цій стадії є староста і куратор Нони висувають вимоги щодо 
трудової дисципліни, виконання режиму, н о р м і юне 1111 м і. які стосуються 
кожного студента і групи загалом. Неп м и н и опосередковуються пере­
важно особистісно значущими цілями (і р у н а д р у ІІВ, п р и м голів) 

Н а цій стадії куратор знайомиться І к о ж н и м ч л е н о м г р у п и , вивчає 
мотиви вступу першокурсників до вищою навчального іакладу, їхні ін-
дивідуально-психологічні особливості (за допомогою анкетування, гес 
тів, індивідуальних бесід та ін.), дає їм настанови щодо виконання с в о ї х 
обов'язків, виокремлює найбільш активних студен і ів, чу і н и в и х ю с п р а в 
і життя групи. 

Для студентів розпочинається період адаптації до СТ) (Снтського жиі 
тя і вимог викладачів, відбувається засвоєння п р а в и м внутрішнього роз­
порядку ВНЗ, традицій інституту (факультету) гощо 

3-я стадія — кооперація, на якій соціально психоло а И (и ї м гична 
адаптація студентів майже завершилася. Хоча у г р у п і переважають ділові 
стосунки (спрямовані на досягнення бажаною результату п р и розв'язан­
ні конкретного завдання в певному виді д і я л ь н о с п ) , а не в ж е д и ф е р е н ц і ю ­
ються і міжособистісні взаємини. Виявляються псо<| И11 і організатори, 
авторитетні активісти групи. За ними закріплюються соціальні настано­
ви та керівництво внутрішнім життям г р у п и , Якра і ак і ив реї улює фор­
мальну структуру контактів між членами і р у н и . V с і у к п и н впявлж гься 
та зростає інтерес до справ групи, є готовність проявляти активність що­
до їх реалізації. 

Соціальні позиції кожного диференціюю! ЬСЯ, формує'! в с я громадська 
думка, групова мораль. Студенти об'єднуються в м а н і групи (2-5 осіб), і 
в кожній з'являється лідер. Взаємодія в малих групах виникає н а основі 
симпатій, спільних інтересів. 

На цьому етапі розвитку групи кураторові і реба працювати з активом, 
аналізувати міжособистісні стосунки, які встановлюються між членами 
групи (наприклад, за допомогою методу соціометрії). Це важливо для 
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к і т , щоб вчасно вживати заходів (провести індивідуальну бесіду, гру­
н т и збори юіцо) щодо корекції становища окремих студентів у групі, 
особливо стосовно ізольованих студентів: залучати їх до спільних справ, 
доручаїп їм завдання, щоб розкрити їхні позитивні якості (а можливо, і 
і поносі і). Треба застерігати від вияву в окремих студентів авторитариз­
му, зухвалої поведінки, ігнорування інтересами групи. 

На цій стадії стиль роботи керівника групи повинен бути гнучким, 
диференційованим. Куратор повинен знати й малі групи, їхніх лідерів, до 
кожної мікрогрупи знайти доцільні індивідуальні засоби впливу (насам­
перед на лідерів), знати думку кожної групи. 

Куратор підтримує ініціативи активу групи, працює в тісному контак­
ті з ним. Якщо треба дати вказівку, то це потрібно робити тактовно, не 
принижуючи авторитет активу. Будь-яка запропонована справа має бути 
для студентів бажаною, необхідною і підтримуватися активом. 

Для студентів найпривабливішим в особі куратора є його ставлення 
до них, здатність розуміти їх, сила і дієвість особистісного впливу, його 
якості як організатора. Міра впливу куратора на групу в цей період має 
бути максимальною, інакше саме на цьому етапі можлива ізоляція групи 
від інших груп інституту (факультету), може виникнути концентрація на 
к\ іькогрупових цілях і псреівореппя групп в корпорацію, що небажано. 
Корпорація не група, яка обмежена лише внутрішньогруповими Ц І Л Я ­

М И , які не виходять '.а її межі, вона набуває рис групового егоїзму. 
Загальна вимога до групи па цій стадії така: виявляти чуйність до то­

варишів, взаємоповагу, допомагати один одному та ін. Лише за таких со-
ціально-психологічпих умов група досягне вищого рівня свого розвитку. 

/ і / стадія студентська академічна група стає колективом. 
Ознаки студентського колективу: 
1) Кожен член групи приймає на себе цілі та завдання спільної на­

вчально-професійної діяльності, яка вже має високу ефективність. 
2) Група характеризується високим рівнем організованості та згурто­

ваності - це команда однодумців. Згуртованість визначається єдністю 
ціннісних орієнтацій; збігаються погляди, оцінки, ставлення стосовно 
подій у групі загалом і кожного її члена. При зближенні оцінок зростає й 
емоційна прихильність студентів групи до її спільних справ. Структура 
формального і неформального спілкування збігається. 

3) Багато членів групи мають статус неформального лідера або тих, 
кому віддають перевагу при вирішенні питань життя колективу. 

4) В офіційних керівників групи виявляється демократичний стиль ке­
р івництв . 

5) Група як колектив може бути взірцем і для інших студентських груп, 
виливати на них (наприклад, при вирішенні питань на факультетських 
зборах, в органах студентського самоврядування), виявляти інтергрупову 
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активність, особливо з боку лідерів груп, які користуються авторитетом па 
факультеті (інституті). 

6) У колективі існують визнані норми поведінки (кожен поводиться 
так, як прийнято у групі, навіть у манері одягатися). Якщо хтось порушує 
такі правила, товариші неодмінно роблять йому зауваження. 

7) Колектив виявляє згуртованість. Якщо вирішуються важливі проб­
леми, то група працює злагодженіше й результативніше. «Ми» - так ко­
жен студент ставиться до свого колективу. 

8) Ще одна важлива особливість колективу в тому, що в ньому мікро­
групи не протистоять одна одній, хоча існують як окремі утворення. Офі­
ційна і неофіційна підструктури доповнюють одна одну, що забезпечує в 
колективі позитивний мікроклімат. Ознаки позитивного морально-психо­
логічного мікроклімату у студентському колективі: 
• достатня поінформованість кожного студента про загальну мету та за­

вдання групи; 
• довіра та висока вимогливість один до одного; 
• відповідальність кожного за справи групи; 
• доброзичлива, ділова критика, вільне висловлювання своїх думок що­

до справ групи; 
• кожен член колективу забезпечує свою потребу в самореалізації, са­

моствердженні у своїй групі; 
• кожний студент задоволений міжособистісним спілкуванням \ групі, 

тобто її морально-психологічшім мікрокліма том. 
За таких умов студентський колектив набуває статусу референтної 

(еталонної) групи, погляди, норми, цінності якої є взірцем дня кожпо 
то, за ними кожен формує свої життєві цілі, ідеали іі ЦІННОСТІ, звіряі дії 
та вчинки. У референтній труні створюється атмосфера психологічною 
комфорту, яка сприяє особистісному зростанню і професійному станов 
ленню кожного майбутнього фахівця. Вона виконує функцію зра іка для 
оцінювання свого «Я», своєї поведінки та оцінки інших. 

Кожна форма студентської групи може існували це певний час, на 
віть якщо вона підтримується привабливою перспективою. Якщо діяль­
ність колективу спрямовується цікавою спільною суспі 10 значущою 
метою, продуктивною ідеєю, то самі ці ідеї та Ц І Л І набувають організа­
ційної функції. Що більші можливості для ініціативи кожного учасника 
надає така організація, то довше вона збсрії а с і ї . е я , однак кінець кінцем 
відцентрові тенденції все ж таки перемагають і колектив п а останньому 
курсі може розпадатися. Це означає, що він уже не задовольняє потреби 
багатьох його членів, і, як наслідок, вичерпав себе. Розпад тієї чи іншої 
форми самоорганізації, якщо він природний, є свідченням виконання нею 
своєї основної функції - розвиток особистості її членів до такого рівня, 
що ця соціальна форма вже не може їх задовольнити. Цим пояснюється 
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ге, що іеякі сформовані студентські колективи розпадаються на мікро-
і руни, зокрема на випускному курсі. 

4 . 3 . М і ж о с о б и с т і с н і с т о с у н к и у с т у д е н т с ь к і й г р у п і 

Усі люди поділяються на тих, хто щось 
робить, і тих, хто робить своєю заслугою 
зроблене іншими. Якщо можеш, попробуй 
потрапити в першу групу: конкуренція 
тут значно менша. 
Дуайт Морроу, американський дипломат 

У кожній групі безпервно відбувається взає.мообмін соціально-пси-
хологічною інформацією (цінності, норми, правила, вимоги тощо). Як­
що вона передається офіційними представниками групи (активом), то це 
сприяє швидшому вирішенню проблемних питань, прийняттю ділового 
рішення. Має значення і децентралізована комунікація, в обговоренні 
якої беруть участь усі члени групи. Для прийняття групового рішення 
важлива наявність студентів генераторів ідей, експертів, критиків, мо-
і иваторів, орі анізаторів га ін. 

Актив повинен бути каталізатором позитивних ініціатив у групі, здо­
рового способу життя студентів. Стосунки куратора з групою - це вза-
( модопомої а, порада, підтримка акт иву групи, турбота про її справи. Од­
ночасно п о і рібно уникати формалізму, байдужості, надмірної офіційнос­
ті стосунків. І (с важливі соціально-психологічні умови для забезпечення 
ефективності виховної роботи з групою та окремими студентами. 

Кураторові за допомогою активу потрібно сприяти розвитку ділової 
допомоги й водночас вихованню відповідальності, вимогливості до себе 
в тих студентів, які мають проблеми в навчанні й не можуть вирішити їх 
самостійно. Важливо застерігати від стану фрустрації окремих її членів, 
щоб він не набув затяжного характеру, що може привести до аморальних 
форм поведінки таких студентів, їхньої відсторонсності від життя групи. 

Якими психологічними явищами характеризується студентський ко­
лектив як цілісність (автономність)? 

Громадська думка, яка складається не тільки з інтелектуальних, а й 
вольових та емоційних компонентів і виявляється в оцінних судженнях 
членів групи. Громадська думка відображає спільне ставлення (схвален­
ня чи осуд) групи до питань і подій, що пов'язані з життям групи, її ін­
тересами. Вона може стосуватися поведінки й деяких своїх членів. Дуже 
ю о р е , якщо офіційна думка збігається з кулуарною думкою окремих її 

членів. Кураторові важливо коректно, тактовно контролювати і навіть ко­
ригувати офіційну думку, щоб не виникало конфліктів. 
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Групові норми - сукупність правил і вимог, вироблених групою, які 
регулюють поведінку її членів. 

Груповий настрій - загальний емоційний стан, який панує, перева­
жає у групі, створює емоційну атмосферу в ній. Він може як стимулюва­
ти, так і пригнічувати діяльність окремих членів групи, а інколи навіть 
призводити до конфліктів. Груповий настрій може бути оптимістичний і 
песимістичний, мажорний, мінорний і нейтральний, задовільний і неза­
довільний. Сприятливий соціально-психологічний мікроклімат позитив­
но позначається на самопочутті членів колективу, забезпечує ситуацію 
успіху у груповій діяльності, дає змогу знайти оптимальне рішення тим­
часових труднощів, підтримувати дружні стосунки в атмосфері взаємо­
допомоги та взасмопідтримки, налагоджувати оптимальні взаємини ви­
кладачів і студентів. 

Групова згуртованість - визначається мірою прихильності до труни 
її членів. 

Самоствердження - кожен член колективу усвідомлює себе його час­
тиною і намагається зайняти та втримати в ньому певну позицію (соціаль­
ний статус), завоювати визнання, довіру, підтримку, розуміння своїх това­
ришів («Бути корисним - мій обов язок, бути популярним ща< нія »). 

Колективні традиції—це звичаї, порядок, настанови, які складаються 
за час існування групи у ставленні до себе і товаришів, до с в о ї х обов'яз 
ків; це визначення «системи перспективних йнііі: близької, середньої, 
віддаленої» (А.С. Макарепко). Колективними традиціями можуть бути, 
наприклад, посвята першокурсників у с і уден ги, день імені ика тощо. 

Колективістське самовизначення х о ч а кожен студені маї певну сво­
боду на індивідуальну думку у групі (її вислуховують, ю неї ставляться з 
повагою, на неї зважають), проте для нього найбільш шачущою < колек 
тивна думка, групова оцінка, а керівний І ВОМ ю ді'і і і р} нове р і ш е н н я . 

Через психологічний вплив па кожного студента колектив здатний 
розв'язувати також і виховні завдання. Які механізми групового впливу 
на членів групи? 

Групова ідентифікація - ототожнення кожним і гудентом є н о ю «Я» 
зі своєю групою. Через це окремі вчинки набувають мотивованої сили 
(«Я дію так, як схвалює група»), а групові якості, які виявляю -] ься та ще 
й привласнюються, стають часткою «Я» студента Саме ідентифікація є 
психологічною передумовою успішної взаємодії і а в іаєморозуміння сту­
дентів у групі. Якщо студент ідентифікує себе з т р у п о ю високого рівня 
розвитку - цс позитивно відбивається на його розвиткові. ІІабувається 
соціальна ідентичність — аспект «Ми» у нашій «Я концепції». Варіант 
відповіді на запитання «Хто я такий?» часі о ґрунтується на нашій належ­
ності до тієї чи іншої групи (наприклад, «Я студент», «Я - психолог», 
«Я - українець» тощо). 
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Соціальні презентації - прояв своїх загальноприйнятих переконань, 
ідей і цінностей, які підтримуються більшістю. Вони включають також 
наші погляди та культуру, ідеологію, що ми демонструємо іншим, роз­
криваючи перед ними своє «Я». Наші соціальні презентації допомагають 
пояснювати світ, налагоджувати міжособистісні стосунки на засадах вза­
єморозуміння. 

Соціальна фасилітація - посилення енергії, підвищення активності, 
домінантних реакцій індивіда, полегшення його діяльності у присутності 
груші (разом краще!). 

Соціальна інгібіція, навпаки, - утримання, пригнічування активності, 
гальмування поведінки і діяльності під впливом інших людей. Наприклад, 
працездатність групи у присутності окремих її членів може знижуватися. 

Соціальна лінь - тенденція окремих людей докладати менше зусиль за 
тих умов, коли вони об'єднують свої зусилля задля спільної мети, порівня­
но з випадком індивідуальної відповідальності, коли працюють окремо. 

Децентрація - відтворення уявлень своїх товаришів, погляд на себе 
очима інших, емпатія до інших. 

Навіювання аргументований вербальний вплив на члена групи, але 
одночасно передбачає і вся некритичне сприйняття настанов групи (або 
окремих товаришів) і безумовне виконання настанов групи, її рішень і 
п о р а і 

Переконування логічне обгрунтування важливості мети і завдання 
діяльності групи, необхідності отримання нею певних результатів. Від 
гподини очікується свідома згода на виконання цих пропозицій. 

Соціальні очікування - ми сподіваємося.. . , а в кожного є намагання 
виправдати їх. 

є 'оціальне порівняння - кожен віддзеркалює на себе ставлення до ньо­
го членів групи. Ми використовуємо інших людей як еталон для оцінки 
наших власних настанов (ставлень), емоцій і поведінки. 

Наслідування - це не тільки функція соціалізації, але й складник твор­
чості, групової активності, становлення індивідуального стилю діяльності. 

Взаємний потяг один до одного (атракція, симпатія), чинником чо­
го є частота соціальних контактів; фізична привабливість; приписуван­
ня іншому позитивних особистісних якостей; схожість соціального по­
ходження, інтересів, поглядів (для встановлення взаємин); взаємодопов-
нення (при продовженні стосунків); компетентність у галузі, яка близька 
нашим інтересам. 

І [роте є і така думка: якщо у групі існує піддатливість груповому тис­
ку, високий рівень конформізму (як усі, так і я), то це веде до некритич-
посіі, одноманітності думок, а рядові члени групи стають пасивними, 
байдужими. «Хто йому слово останнє скаже, те па душі його зверху і 
ляже» (прислів'я). 
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Серед чинників, що впливають на рівень конформізму, у соціальній 
психології виділяються такі: характер людини; вік (в юності макси­
мальний щодо ровесників); стать (жінки більш конформні); професія 
(художники, наприклад, менш схильні до конформізму, ніж музиканти); 
упевненість у собі; характеристика самої проблеми (що складніша проб­
лема, то вищий рівень конформізму); розмір групи (конформізм посилю­
ється зі збільшенням групи до 5-7 осіб, якщо всі члени сприймаються як 
незалежні); ступінь згоди більшості; стосунки людини з групою та став­
лення до неї (конформізм посилюється, якщо людина хоче бути прийня­
тою групою); статус людини у групі (при високому статусі конформізм 
зменшується, зростає самостійність і незалежність). 

Серед причин конформізму можна назвати дві: по-перше, неможли­
вість перевірити інформацію, коли людина змушена довіряти думці біль­
шості; по-друге, людина підлягає впливу, прагне до встановлення пози­
тивних зв'язків із групою, щоб уникнути конфлікту, неприємностей. 

Конформізм має як позитивне, так і негативне значення. З одного бо­
ку, конформізм є одним із механізмів згуртування людей у групи, пере­
дачі соціального досвіду, культури, традицій і норм поведінки; з іншо­
го - конформізм може породжувати лицемірство, пристосуванство, «лю-
дину-флюгера». 

Керівник групи повинен взяти під свій захист і критично настроєних 
студентів, прислухатися до їхніх думок, які слід враховувати м р и п р и 
йнятті групових рішень, і тим корш у на і и думку колек і мну І Іе можна за­
стосовувати щодо одних студені і в пібералізм, а до інших жорсткість. 

За результатами дослідження, 7 1 % студентів цінують v ставленні 
один до одного оптимізм, ж 1 1 ті і р а л к и п і і настрій; 6 3 % ВИСОКИЙ рівень 
моральної культури; 6 3 % готовність прийти н а допомогу Менше з н а ­
чення в міжособистіених стосунках н о н и надають якостям, від яких за­
лежить успішність навчання, хоча в утворенні мікрогруп цс важливий 
чинник. Проте завдання формування студентського колективу складніші, 
ніж для інших груп. Це пояснюється особливостями інтелектуальної ді­
яльності, яка опосередковує навчальні взаємини, 

У зв'язку з цим цікаво, що студеній Сиропи, Америки іа Японії серед 
професійних якостей менеджера на перше місце поставили епічні (мораль­
ні) якості; на 2-е місце - інтелігентність (духовну, моральну освіченість); на 
3-є місце - ініціативу; на 4-е місце - творчість. Як гуг не пригадати правило 
Д. Карнегі: «успішність праці підприємця іа гежить нн 15% від професій­
них знань і на 85% — від уміння встановлювати свої стосунки з робітника­
ми та між ними». Це й зрозуміло, бо міжособистісне спілкування у групі 
насамперед залежить від позиції і ставлення один до одного її членів. 

Чи однакова інтенсивність спілкування студентів у мікрогрупах і групі 
загалом протягом усіх років навчання? Вона найвища на середніх курсах, 
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тому що на першому куреі ще немає колективу, а на старших курсах сто­
сунки не так емоційно забарвлені, як на середніх (10% - цс ще колектив, а 
в 90% колективу вже немає). Колектив розпадається іноді з об'єктивних 
причин (сім'я, робота тощо). 

Чи можуть у студентській групі, навіть високого рівня розвитку ко­
лективі виникати протиріччя? Звичайно, адже причини протиріч у сту­
дентському колективі можуть бути такі: 

• неадекватна оцінка партнера; 
\ • завищена самооцінка окремих студентів; 

• порушення почуття справедливості; 
• перекручення окремим студентом інформації про іншого; 
• авторитаризм лідера групи загалом або окремої мікрогрупи; 
• некоректне ставлення один до одного; 
• просто непорозуміння один з одним. 
Якщо протиріччя вирішуються психологічно виправдано, вони не пере­

ростають у конфлікти і можуть навіть мати конструктивний характер, тоб­
то згуртовувати групу. Але є такі питання з життя студентського колективу, 
які залишаються проблемними, й вирішувати їх не гак просто. Для прикла­
ду назвемо одне. І [авчально-професійна діяльність - це діяльність кожно­
го студента зокрема, тому що це індивідуальна інтелектуальна діяльність 
кожного і за своїм характером, і за результатами (на відміну від виробни­
чої діяльпосі і). Вона залежить від індивідуальних здібностей студента та 
ЙОГО ставлення до навчання. Виникає проблема забезпечення у студент­
ській групі ділового спілкування, співпраці, взаємодопомоги й одночасно 
вимогливості один до одного (допомога і вимогливість, а не списування 
розв'язаного товаришем завдання). Через це у студентській групі (колек­
тиві) можуть виникати навчальні конфлікти (I.A. Коваль). Конфлікт - це 
зіткнення на індивідуально-психологічному (студент - студент) або со­
ціально-психологічному (група - окремий студент) рівнях конкурентних 
або несумісних потреб, мотивів, інтересів, дій, учинків. Такі конфлікти 
супроводжуються почуттям душевного дискомфорту, емоційної напруги, 
тривожності, стресу, станом когнітивного дисонансу тощо. Кожна сторона 
конфлікту вступає у протиборство, відстоюючи свої цінності, цілі. 

Навчальні конфлікти посідають особливе місце в житті студентів. 
З 'ясовано, що навчальні конфлікти є типовим явищем у процесі спільної 
діяльності, причому їхня відсутність не є свідченням ні високої ефек­
тивності навчальної діяльності групи, ні її згуртованості. Конфлікт - це 
не тільки зіткнення особистісних смислів діяльності, це також страху­
вання проти застою, передумова переборення консервативних поглядів 
і догматичних думок. Конфлікт буває корисним тоді, коли він допомагає 
вийти його учасникам на новий етап особисгісного розвитку, на новий 
рівень розвитку міжособистісних стосунків. 
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Конфлікти виникають на діловому (предметному) і міжособистісному 
підґрунті. Згідно з цим виокремлюють два типи навчальних конфліктів: 
предметно-ділові і особистісно-прагматичні (міжособистісні у вузькому 
значенні). У рамках першого типу конфліктів виділяють: а) власне пред­
метні (когнітивні) і б) організаційні. Розрізнення їх полягає в тому, що 
перші зумовлені когнітивною, а другі — поведінковою несумісністю. 

Мала навчальна група є неформальним угрупуванням, і на причини 
виникнення конфлікту, його перебіг і способи вирішення конфлікту тут, 
як і в будь-якій неформальній групі, впливає: а) відсутність чітко регла­
ментованого, усталеного розподілу функцій між членами групи; б) від­
сутність формального керівника, функції якого здійснюють окремі лі­
дери; в) на відміну від спільної (кооперативної) виробничої діяльності, 
де технологічні умови задають певні вимоги до спеціалізації, тут кожен 
член групи повинен бути, образно кажучи, «фахівцем широкого профі­
лю», тобто вміти виконувати всі дії з розв'язування навчальних завдань. 

Навчальні конфлікти виникають у процесі павчальио-професійної ді­
яльності студентів. На відміну від виробничої, наукової та інших видів 
діяльності, тут найсуттєвіше значення має не розв'язок завдань, а зміни 
в суб'єкті учіння, передусім ті, що забезпечують досягнення найближчої 
мети - засвоєння способу розв'язання завдань певного тину. У зв'язку з 
цим немає однозначної відповідності між якістю спільного продукту гру­
пи і досягненням мети окремими студентами. 

Оскільки йдеться про спільну навчально-професійну діяльність, а її 
найважливіші результати мають індивідуальний характер, у системі ці­
лей студента часто починають відігравати все більшу роль індивідуальні 
цілі, які не збігаються з колективною мстою, а це спонукає багатьох сту­
дентів домагатися першості будь-якою ціною. У таких студентів з 'явля­
ється когнітивний дисонанс, що впливає на їхню поведінку, а це, в свою 
чергу, призводить до міжособі і стіс них конфліктів. 

Істотні особливості навчальних конфліктів зумовлені і акож місцем спіль­
ної навчально-профсеійпої діяльноспсіуденп їв в умовах сучасної системи 
навчання у ВНЗ. Йдеться про те, що спільна навчально професійна діяль­
ність посідає незначне місце в навчальному процесі і пай час і і ш с склад такої 
групи є змінним. Саме тому взаємозв'язки м о к членами академічної групи, 
зазвичай, менш міцні, ніж взаємозв'язки між студентами в мікрогрупах. 

Винятково важливе значення має те, що В навчально професійній ді­
яльності студентів, на відміну від інших видів діяльності, де тип взає­
модії між членами малої групи опосередковується способом організації 
діяльності, наявна протилежна тенденція: спосіб організації навчальної 
діяльності опосередковується характером взаємодії між членами групи. 

Принципово важливим є те, що у переважної більшості студентів як 
учасників конфлікту ще не сформовані на належному рівні ні вміння 
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спільно працювати, ні вміння вирішувати конфлікти. У зв'язку з цим за­
вдання викладача полягає в тому, щоб побачити конфлікт у момент його 
зародження, не дати йому дійти до зіткнення між його суб'єктами, творчо 
використовувати різноманітні педагогічні технології вирішення конфлік­
ту. Для цього важливо чітко усвідомлювати всю ситуацію конфлікту, 
структура якої містить дистанціювання, інцидент, конфліктну взаємодію, 
завершення конфлікту. Таким чином, для повного розв'язання конфлікту 
необхідно вичерпати предмет віддалення на соціальному, психологічно­
му або духовному рівнях. Найбільш значущими компонентами ситуації 
конфлікту є дистанціювання (на фізичному, психологічному, соціально­
му, етнічному, духовному рівні) та інтегрування. 

До основних чинників навчальних конфліктів студентів належать та­
кі: а) тип взаємин між членами групи (до того ж враховують і взаєми­
ни між студентами, що склалися до того, як їх включили до спільної ді­
яльності; б) склад групи (гомогенна і гетерогенна групи); в) навчальна 
успішність членів грунті; г) спосіб оцінювання спільної діяльності сту­
дентів); д) індивідуальні особливості студентів (особливо когнітивні, а 
також рівень конфліктності). 

Щоб конфлікт виник, потрібно конфліктогенні чинники, які викли­
кають непорозуміння, провокують захисні реакції учасників, виникає 
загострене реагування па них іншої сторони. Конфліктогенна поведінка 
ВИЯВЛЯЄТЬСЯ у таких її проявах: 

• агресивність, прояв егоїзму; 
• прагнення до зверхності, переваги; 
• погрози, глузування; 
• категоричність вимог тощо. 
Конфлікт на соціально-психологічному рівні розвивається як міжосо-

бистісний, між окремими групами, а також може бути між окремою осо­
бистістю та групою загалом. Міжособистісний конфлікт визначається 
як зіткнення несумісних соціальних, психологічних, духовних просторів 
суб'єктів, яке викликає їхню протидію. Такі конфлікти бувають горизон­
тальними (між рівними за ієрархією, однаковим соціальним статусом 
людьми, наприклад, «студент-студент») і вертикальними («староста-сту­
дент», «лідер-рядовий член групи» тощо). 

Види внутрішньогрупових конфліктів: 
• конфлікт ролей - неадекватне виконання соціальних ролей; 
• конфлікт бажань, інтересів тощо; 
• конфлікт норм поведінки, цінностей, життєвого досвіду. 
При аналізі особистїсно-прагматичних конфліктів (вони зумовлені 

особисл ієною несумісністю) розрізняють ситуаційні і позаситуаційні 
конфлікти. Позаситуаційні конфлікти зумовлені або недоброзичливими 
вза< минами між студентами, що склалися ще до включення їх у спільну 
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діяльність, або внутрішньособистісними конфліктами. їхнє виникнення 
непередбачуване, приводом може стати будь-яке явище. Ситуаційні між 
особистісні конфлікти, як правило, розпочинаються з когнітивних або 
організаційних, а їх наявність - ознака особиетісної несумісності. Д о 
сить часто вони спричиняються недостатнім рівнем комунікативної ком 
петентності або невмінням поводитись у конфліктній ситуації. Найбільш 
радикальний спосіб конструктивного вирішення такого конфлікту - пе­
реведення його у когнітивне русло. 

У дослідженні І.А. Коваль, доведено взаємозв'язок між навчальними 
конфліктами студентів і характером взаємин, що склалися між студента­
ми ще до включення їх у спільну діяльність. Зокрема, у групах з коопера­
тивними взаєминами між членами групи переважна більшість конфлік­
тів — когнітивні. Вони зумовлені когнітивною несумісністю і виявляють­
ся у розбіжностях стратегій розв'язання задач. Такі конфлікти подекуди 
мають досить гострий характер і переходять в особистісно-прагматичні, 
коли несумісність виявляється на особистісному рівні. Однак здебіль­
шого завершуються конструктивно, оскільки в основі цієї несумісності 
лежать его-потребові цілі, що мають миттєвий характер. При цьому кон­
флікт переводиться у когнітивне русло, унаслідок чого наш 1 1 , найгострі 
ші конфлікти не призводять до дезінтеграції групи. 

У групах, де зв'язки між їхніми членами недостатньо міцні, кої їв 
ні й організаційні конфлікти часто переходять у прагматично особиі тіс 
ні. До того ж когнітивна або поведінкова несумісність перетворюється 
на особистісну. У групах, де між окремими її членами ще ю включення 
у спільну діяльність склалися недоброзичливі взаємини, більшість К О П 
фліктів мають чітко виражений міжособис тісний характер Вони спричи­
нені О С О б и С Т І С Н О Ю НесуМІСНІСТЮ І ВИНИКаЮТЬ I I буДЬ Я К О Ю приводу, до­
сить гострі і довготривалі. Туї конфлікти Н А Ї Г Т Н гішс розгортаються за 
спіральною моделлю. Якщо ж хтось із членів групи виступає на захист 
одного з учасників конфлікту, він сам Ч А Ї то є об'( к том конфлік іу. Коли ж 
на бік одного з учасників конфлікту виступають інші члени групи, кон­
флікт ще більше розгортається, а Ш К О Л И при іво Ш І ь ю НІ цноспої депри-
вації учасника конфлікту. 

У дослідженні було також встановлено, Щ О істотними чинниками, що 
значною мірою впливають на перебіг конфлікту І способи його вирішен­
ня, є загальна підготовленість студентів, їхній статус, сі у .однорідності 
членів групи за успішністю, а також спосіб оцінювання діяльності групи. 
Останній чинник найістотніше впливає у тих групах, де міжособистісні 
зв'язки між членами групи недостатньо міцні. Вплив цього чинника не 
спостерігався у групах із міцними міжособистїспими зв'язками, а також 
у групах, де переважали змагальні відносини, зумовлені недружніми вза­
єминами, що склалися ще до включення студентів у спільну діяльність. 
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І Іа і пи конфлікту значною мірою впливає статус його учасників. Ког-
п і 11 пін і конфлікти найчастіше відбуваються між сильними студентами. 
(!аме гака картина наявна і в конфліктах за лідерство. Організаційні кон­
ф л і к т , як правило, мають характер вертикальних: у разі незадоволення 
стилем лідерства конфлікт ініціюють «рядові» члени, при значній роз­
біжності очікуваних і реальних ролей «рядових» членів - ініціює лідер. 
Конфлікти між «рядовими» членами групи найчастіше спричиняються 
занадто високою (на погляд деяких членів групи) активністю члена групи 
або браком у нього комунікативної компетентності. 

Позитивні функції навчального конфлікту студентів виявляються в 
тому, що вони сприяють прийняттю ефективних групових рішень; по­
ліпшенню діяльності членів групи, особливо лідерів; більш критичному 
ставленню до своєї діяльності; поліпшенню розуміння особистості парт­
нерів по групі, згуртуванню групи загалом. 

Негативні функції навчального конфлікту виявляються в тому, що він 
відвертає студентів від розв'язання навчальних завдань, негативно впли­
ває на засвоєння способу розв'язання завдань, погіршуються взаємини 
між членами групи, що призводить до її дезінтеграції, унаслідок чого ді­
яльність стає псевдоспільною. 

Коли конфлікт п виникаю 1 1 , у с і удептському колективі, для їхнього ви­
рішення часто запрошують куратора. Завдання ікло полягає втому, щоб 
під час розв'язання проблеми виходи і н з колективних інтересів, а не вузь-
копрагматичнил ін гересів лише однієї людини. Звичайно, під час обгово­
рення проблеми іноді треба обмірковувати несхожі погляди, різну інфор­
мацію. 11 роте важливо, щоб куратор мав свою думку й власну оцінку. Це 
важливо також для студентів, особливо якщо викладач авторитетний. Су­
місне обговорення проблеми (на паритетній основі) дає можливість сту­
дентові реалізувати своє «51», набути самостійності, самоствсрдитися. 

4 . 4 . П р о б л е м а к е р і в н и ц т в а т а л і д е р с т в а у г р у п і , 
ф у н к ц і ї с т у д е н т с ь к о г о л і д е р а 

Лідер - це людина, яка може 
змусити інших робити те, що їм 
не подобається, і до того ж вдавати, 
що їм подобається це робити. 
Гаррі Трумен, президент США 

У сучасній науці (А.Б. Земба, Л.М. Карамушка, Н.Л. Коломийський та 
ін.) управління розуміють як комплекс необхідних засобів впливу на гру­
пу, суспільство чи його окремі ланки, щоб їх упорядкувати, зберегти якіс­
ну специфіку, удосконалювати і розвивати. У зв'язку з цим управлінська 
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діяльність має відповідати завданням розвитку сучасної освіти та загалі, 
ним вимогам педагогічного процесу, а сучасний ефективний керівник (від 
ректора університету до старости групи) повинен мати такі якості: 

• новий тип соціального мислення; 
• соціальна активність; 
• творчі, комунікативні та організаторські здібності. 
Не можна недооцінювати роль психічної детермінації процесу управ­

ління соціальними явищами. Роль психологічного чинника у всій системі 
соціальних відносин досить важлива. Не існує питань керівництва, які не 
потребували б мобілізації волі, свідомості, енергії людини. 

Специфіка управління студентською академічною групою пов'язана з 
існуванням низки проблем: 

1) Проблема контакту старости з групою. Завдання старости - налаго­
дити контакти зі студентською групою для співпраці. 

2 ) Проблема посередництва між студентами та дирекцією інституту 
(деканатом). 

3) Проблема організації групи у згуртований колектив, на першому 
місце в якому повинні бути цінності професійного навчання. 

4) Проблема регулювання конфліктів, знаходження о т имальних я 
хів їх вирішення та створення умов для профілактики виникнення, 

Для успішного керівництва студентською трупою староста повинен 
володіти такими якостями особистості: 

цілеспря мова ніс гь (на досягнення передбачуваної о результату); 
відповідальність; 

• комунікативні здібності комунікабельність (уміння встановлювати 
і підтримували контакти з усіма членами групи), щирії м . . готовність 
спілкуватися, критичність, уміння від< гоювати і пою думку 

• стресостійкість - уміння ПРОТИСТОЯТИ рІЗНИМ еКСТрОМа п ним ви нивам; 
• адаптивна мобільність функціонуванні іеепрямовапо'і системи, 

яка визначається відповідністю мок цілями га досягненнями у про­
цесі діяльності; 

• організаторські здібності - організованії гь, самоконтроль, вимогли­
вість. 
Для регулювання взаємин у груш керівник (наприклад, староста гру­

пи) повинен дотримуватися таких соціально психологічнії* умов: 
1) Використовувати добре організовану цікаву справу, щоб залучати 

всіх студентів у ділові стосунки це зближує е і уден тів. 
2 ) Враховувати стосунки в кожній мікрогрупі, сприяти збагаченню та 

зміцненню зв'язків між ними. 
3) В оцінках товаришів були справедливим, об'єктивним, не проти­

ставляти мікрогрупи одна одній, не підтримувати суперництва, конку­
ренції між ними. 
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•I) Уміти прогнозувати соціально-психологічні наслідки тих або інших 
спільних справ і критично їх оцінювати. 

Ще одним механізмом інтеграції студентів у групі є лідерство. Лідер­
ство цс здатність окремої особистості (лідера) спонукати інших діяти, 
«запалювати», надихати їхню активність на певну діяльність. 

У практичному плані це здійснює окрема людина, яка висувається гру­
пою на основі її психологічних якостей і рис поведінки в лідери. Лідер 
(від лат. Leader - ведучий, керівник) - член групи, який спонтанно висува­
ється на роль неофіційного керівника в умовах певної, специфічної та до­
сить значущої ситуації, щоб забезпечити організацію спільної діяльності 
людей для найбільш швидкого й успішного досягнення єдиної мети. 

Лідер - це особистість, за якою всі інші члени групи визнають право 
брати на себе найвідповідальніші рішення, які торкаються їхніх інтере­
сів, і визначати напрям і характер діяльності всієї групи (Н.С. Жеребова, 
Я Л . Коломінський, Р.Л. Кричевський та ін.). Ефективна діяльність групи 
насамперед залежить від того, які стосунки сформуються між офіційним 
і неофіційним лідером або лідерами групи. Знаючи про реальні міжосо-
бистісні взаємини в групі, викладач має змогу зорієнтувати їх у потріб­
ному педагогічному напрямі, і іншого боку, ВІДПОВІДНО до своїх ділових 
та особистісних якостей лідер і руни спроможний допомогти педагогові 
в навчально виховному процесі. 

Лідерство процес внутрішньої соціальної організації і управління 
спілкуванням, діяльністю членів малої групи, здійснюється в спонтанно 
сформованих малих групах. У кожній мікрогрупі, як правило, є лідер. 
Залежно від спрямування конкретної діяльності мікрогрупи може бути 
кілька лідерів (ініціатор вечірок, організатор побуту, провідник культпо­
ходу тощо). 

Більшістю дослідників приймається ідея про те, що лідерство - це 
феномен, який змінюється у часі та тісно пов'язаний із загальним пое­
тапним розвитком групи, динамікою найважливіших сфер її життєдіяль­
ності (О.М. Дубовська, Р.Л. Кричевський, І.Н. Логвінов). Так, наприклад, 
у теоретичній моделі лідерства, запропонованій Р.Л. Крнчевським, відо­
бражена ідея психологічного «ціннісного» обміну членів групи у їхній 
міжособистісній взаємодії. Припускається, що ціннісні характеристики 
індивідів (значущі властивості особистості, її спрямованість, уміння, до­
свід і таке інше) ніби обмінюються на авторитет і визнання групою. 

Лідер визнається групою на основі яскраво виражених особистісних 
якостей, які імпонують членам цієї мікрогрупи, є еталонними для неї, 
найважливішими серед яких є такі: 

зацікавленість у досягненні групової мети; 
більша поінформованість щодо проблеми, яку треба вирішити; 
почуття особистої гідності; 
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- енергійність; 
- ініціативність і висока соціальна активність; 
- емоційна стійкість; 
- упевненість у собі; 
- організаторські здібності; 
- д о с в і д і навички організаторської діяльності; 
- розумові здібності; 
- доброзичливість і емпатія; 
- емоційна привабливість тощо. 
У досліджені О.І. Василькової виділено три типи впливу лідерів на 

інших членів груші: інтелектуальний, емоційний і праксичний. Кожний 
тип лідерства характеризуі гься певним набором особистісних якостей 
лідера, за якими спостерігається його психологічна перевага. 

Лідери різних типів мають і п е н н і індивідуально-психологічні якості, 
за якими вони відрізняються один віл одного. Наприклад, лідери «інте­
лектуального» типу достовірно відрізняються від підерів «емоційного» 
типу рівнем загального і і практичного інтелекту, успішністю навчання з 
усіх дисциплін, актуальним психологічним станом, особис тісною спря­
мованістю. Від лідерів-«праксиків» підори «інтелектуального» гипу від 
різняються рівнем загального, вероа н ь п о ї о і певорбальпого інтелекту, 
успішністю навчання, рівнем актуальною п< ихо ІОІ ІЧИОГО стану іа емо 
ційноїстійкості, показниками особист ісиої, к о ш а , і ивноі і ділової спрямо 
ваності. Лідери «інтелектуального» типу відрі іняються віл інших ні терів 
підвищеним рівнем інформаційної активно» ті, вмінням і нухпті їх і 
безконфліктно спілкуватися з товаришами Натомії гь іі її рн «емоційно­
го» типу відрізняються від лідерів «праксичного» i n n s добре розвине­
ними комунікативними навичками, підвищеною чутливії тю, емоційною 
виразністю та відвертістю. Лідери «праксичного» у виділяються се­
ред усіх інших лідерів практичністю, домін) н а п н і м упевненіс і ю, енер­
гійністю та спрямованістю на успіх. 

Таким чином, лідер здійснює найбільший психологічний вплив па 
групу загалом і окремих її членів, коли внступаї в ролі координатора, 
організатора і стимулятора групових справ 

Між функціями лідерства і керівництва і су 1 1 1 на рі іииця, а саме: 
1) Лідер покликаний здійснювані переважно регуляцію міжособис-

тісннх стосунків у групі, натомість керівник здійснює регуляцію офіцій­
них відносин групи як деякої соціальної орі ані іації. 

2) Лідерство виникає за умов мікросередовища (яким є мала група), 
керівництво - елемент макросередовища, тобто воно пов'язане з усією 
системою суспільних відносин у групі. 

3 ) Лідерство виникає стихійно. Обирання або призначення керівни­
ка будь-якої реальної соціальної групи відбувається цілеспрямовано, 



П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

реалізація управлінських функцій здійснюється під контролем різних еле­
м е н т і соціальної структури. Наприклад, староста групи призначається 
деканатом або обирається групою, проте він здійснює свої функції під 
к о ї м ролем декана, куратора, органів студентського самоврядування. 

4) Явище лідерства менш стабільне, ніж керівництва, висунення ліде­
р а залежить від настрою та завдання групи. 

5) Керівництво підлеглими порівняно з лідерством має чіткіше визна­
чену систему санкцій. 

6) Процес прийняття рішення керівником (і взагалі в системі керівни­
ці ва) значно складніший. Він опосередкований багатьма обставинами, 
які не обов'язково мають витоки в цій групі, натомість лідер здебільшого 
приймає безпосередні рішення, які стосуються діяльності малої групи. 

7) Сфера діяльності лідера - здебільшого мала група, де він є лідером. 
Сфера дії керівника ширша, оскільки він репрезентує малу групу в шир­
шій соціальній системі. 

8) Функції і соціальні ролі лідера більш диференційовані: організа­
тор, фахівець у певній галузі діяльності, мотиватор (забезпечує емо­
ційне налаштування на спільну дію),масовик-затійник (наприклад, орга­
нізовує вечір відпочинку), жартівник (знижує напругу у взаєминах між 
членами групи завдяки гумору), гармонізатор (забезпечує компроміс зі 
складних проблем, консолідує колектив), стимулятор (спонукає групу 
ДО ак швпос и ) і а Ін. 

1>) Староста як к е р і в н и к студентської групи застосовує більш визна­
чену систему санкцій, повноваження застосування яких надається йому 
дирекцією (деканатом) і групою, яка його обирає на цю роль (організа­
ційні, командно-адміністративні, економічні методи впливу). Лідерство 
пов'язане з регулюванням внутрішньогрупових неофіційних стосунків у 
мікрогрупі, які також можуть суттєво впливати на педагогічний процес, 
на ставлення студентів до навчання, поведінку під час занять завдяки ді­
ловим якостям особистості лідера (які йому притаманні та які визнають­
ся групою). 

Проте роль неофіційного лідера в житті групи неоднозначна. По-пер­
ше, лідер може підвищувати, а може знижувати загальну ефективність 
у розв'язанні окремих завдань групи. Якщо знижує, то, можливо, треба 
нейтралізувати вплив такого лідера? Як? Складне питання. По-друге, як­
що ефективність діяльності групи підвищується тільки завдяки неофі­
ційному лідерові (бо користується найбільшим авторитетом), то він може 
встановити з офіційним керівником співробітництво або навіть змінити 
офіційного лідера. Зрідка, але буває і таке. 

Дуже добре, коли офіційний керівник групи одночасно є лідером, то­
ді він виступає і в ролі координатора, організатора групових справ і має 
максимальний вплив на всю групу загалом, спрямовує зусилля всього 
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колективу на виконання основного завдання - професійну підготовку 
студентів. 

Проте бувають випадки, коли офіційний керівник виявляє деструк­
тивну поведінку (наприклад, « а г р е с о р » - ображає, кривдить, «шукач 
визнання» - привертає увагу до себе, «поширювач» історій і пліток про 
членів групи тощо). Тоді керівника замінюють, призначають іншого. 

Для офіційного керівника важливо мати такі соціальні навички, щоб 
бути лідером: 
• легко налагоджувані контакти з людьми: 
• уміло підтримувати комунікацію; 
• здатність виявляти і підтримувати творчих людей; 
• мати хист передбачати події; 
• уміти навіювати впевненість; 
• гнучко використовувати гой чи інший стиль керівництва (авторитар­

ний, демократичний, ліберальний) залежно від конкретних умов; 
• мати здібність уміло нейтралізувати слабкі сторони кожного члена 

групи; 
• сприяти зміцненню зв'язків між окремими м і к р ш рунами; 
• в оцінках товаришів виявля ги об'ї ктнвність, і праведливість, не під 

гримувати суперництва між ними. 
Таким чином, офіційний керівник, як і і і дер і р у п і ї , повинен висту 

пати в ролі координатора, організатора загальних групових справ, чим 
здійснювати на групу максимальний вплив І'акож важливо, щоб стиль 
керівництва групою був гнучким. Потрібно ИР> в основі врахування 
індивідуальних особливостей однокурсників ц і л и ш диференційований 
підхід до кожного члена групи, сприяти згуртованої гі колективу, спря­
мувати його активність на виконання основних і а в л . п п . п р о ф е с і й н о ї п і л 

готовки студентів. 

4 . 5 . П с и х о л о г і ч н і особливості студентського 
самоврядування 

Мені не було коли проводити детальні 
співбесіди ГОЛІ) Н придумав власний 
метод відбору шукав иодей, які 
ще в коледжі були капітанами 
студентських команд... Такі люди 
були вродженими лідерами. 
Джек ()яск. американський бізнесмен 

Перебудова нашого суспільства має вплив і на життя студентства, зо­
крема студентських груп. Давні традиції їхньої діяльності зруйновані 
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(комсомол, студентські загони, допомога сільському господарству, шеф-
ство над дитячими будинками, зустрічі з видатними діячами культури, 
мистецтва гощо). У нинішніх умовах студентське самоврядування є се­
редовищем найбільш активного формування творчої активності, павичок 
організаційної і виховної роботи, управлінської діяльності. 

Зараз життя та діяльність групи дещо обмежена навчальною роботою 
сіудситів. Подекуди виникає недооцінка ролі групи у вихованні особис­
тості фахівця (що важливо і для майбутнього педагога). Можливо, тому 
процес формування студентського колективу дещо уповільнюється. Ли­
ше 45% студентів наприкінці першого курсу вважають, що група стала 
колективом, і на останніх курсах колектив знову руйнується через баї ато 
причин. 

Фахівці з вищою освітою - це майбутні керівники виробничих колек­
тивів (педагог - керівник дитячих колективів). Важливою передумовою 
підготовки до реалізації цієї професійної функції є участь студентів у сту­
дентському самоврядуванні. Зараз студентське самоврядування слугує 
цілям реформування вищої школи та всіх сторін студентського життя. У 
зв'язку з цим зростає роль органів студентського самоврядування у фор­
муванні професійних та організаторських якостей особистості кожного 
студент а. 

Треба зверну і п особливу уваї у на роль орі анів самоврядування в ор­
ганізації студспісі.міх колективів: від активу трупи до університетських 
органів самоврядування (наприклад, с іудеї і гськпй профком) і навіть міс­
цевих (наприклад, орган студентського самоврядування в м. Києві). Ді­
яльність органів студентського самоврядування сьогодні спрямована на 
різні сторони життя у вищій школі. 

Самоврядування - це гнучка динамічна система, яка грунтується на 
поєднанні адміністративних і суспільних студентських інституцій (ста-
роетат, студентський профком, студентська дирекція тощо). Органи са­
моврядування розраховані на широке залучення членів студентського ко­
лективу до вирішення питань його життєдіяльності. 

Підвищення ролі студентського самоврядування є відображенням 
процесу гуманізації і демократизації суспільства загалом і системи вищої 
освіти зокрема. Участь студентів в органах студентського самоврядуван­
ня - важливий засіб формування громадянської свідомості, соціальної 
активності, відповідальності та ін. Це прискорювач соціального розвитку 
особистості майбутнього керівника. 

В органах студентського самоврядування беруть участь і викладачі, 
що має значення для передачі досвіду старших молодшим. 

Головним спрямуванням діяльності самоврядування мусить бути та­
кож навчальний процес та наукова діяльність студентів. Студенти по­
винні виявляти творчу активність, мати почуття господаря в групі, інсти­
туті, університеті. 
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Розпочинати самоврядування треба зі студентської групи. Через гру­
пу погрібно вести суворіш га о б \ ктивний облік ставлення кожного сту­
дента до навчання, призначення або зняття стипендії, поселення в гур­
тожитку та ін. Група повинна мати можливість обирати та переобирати 
старосту, визначати, хто досіоіінпіі п р а ї н о в а і п з а індивідуальним планом 
або достроково складати сесію. Можна назвати гри основні сфери участі 
студентів в управлінні вищим навчальним іакладом: 

1) включення студентів у ради інститу і\ (фак) іьтету), університету; 
2 ) самоврядування у виробничому і п а в ч а п а ю виховному процесі 

групи; 
3) самоврядування у сфері побуту га ні іпочипку. 
Самоврядування у студентській групі ма< допомагати виконанню кож­

ним членом групи своїх навчальних обои изі in і п р и я т професійному 
зростанню майбутніх фахівців, коригувати групові настанови і міжосо­
бистісні взаємини, підтримувати позитивний ми рок іімлт, облагороджу­
вати групові традиції та ін. 

Буває, що ідеї, пропозиції подаї кураюр групи, кафе ір<і або деканат, 
але вони повинні бути ще прийняті групою І: і і іиво щоб гурбота про 
інтереси групи та кожного її члена стала гурботою і ВЛШ п о ю справою 
кожного члена активу (староста, профорг ні щові |Л іьиий іа о к р е м і н 
лянки роботи, неофіційний лідер та ін.). 

Згідно зі статтею 38 Закону України « П р о в и щ \ оі віту» студентське 
самоврядування «забезпечує захист прав га іптерсі іво ї іб які навчають­
ся у вищому навчальному закладі, та ї х н ю уіщ( и , управлінні н и щ и м 
навчальним закладом». 

Органи студентського самоврядуванн>і: 
- приймають акти, що регламент уют ь їхні, (організацію га діяльність; 
-проводять організаційні, наукові, культурно мін ові і портнвні, о і ю 

ровчі та інші заходи; 
- сприяють працевлаштуванню осіб, які навчаються у вищому на­

вчальному закладі; 
-розпоряджаються коштами та іншим майном, пю іпаходяться на їх­

ньому балансі та банківських рахунках; 
- виконують інші функції. 
За погодженням з органом студентської о самоврядув: я у ШІЗ при­

ймається рішення про: 
-відрахування осіб, які навчаються у НІ І і, і \ поновлення на на­

вчання; 
-переведення осіб, які навчаються у НІ І і іа ісржавним іамовленням,на 

навчання за контрактом за рахунок кош гів фізичних га юридичних осіб; 
-переведення осіб, які навчаються у ВНЗ за контрактом за рахунок 

коштів фізичних та юридичних осіб, на навчання за державним замов­
ленням; 
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призначення заступника декана, проректора, які відповідають за ро­
п о ту із сіудентами; 

поселення осіб, які навчаються у вищому навчальному закладі, в 
гуртожиток і виселення з гуртожитку; 

затвердження рішень з питань студентських містечок та гуртожитків 
для проживання осіб, які навчаються у ВНЗ. 

()ргани студентського самоврядування можуть мати різноманітні фор­
ми (сенат, парламент, старостах, студентська навчальна (наукова) части­
на, студентські деканати, ради тощо). 

Які умови забезпечують успіх у роботі органів студентського само­
врядування? 

1) Участь в органах самоврядування більшості студентів, а не тільки 
активу. 

2) Потрібна підтримка (допомога) викладачів на засадах партнерства 
і рівності. 

3 ) Результати роботи органів самоврядування повинні бути помітні 
для всіх студентів (працевлаштування, розв'язання конфліктів тощо). 

11 роте сьогодні с недоліки в роботі органів самоврядування: по-перше, 
більшість студентів не пере участі в органах самоврядування, а тому об­
межені можливості дня їхньої самореалізації. По-друге, студенти-випус-
кники важко адаптуються до соціально-економічних реалій (наприклад, 
як керівники виробничої О а о о педагогічного колективу не вміють працю­
вати у команді, з професійним колективом), не готові самостійно вирішу­
в а н і побутово-матеріальні проблеми. По-третє, для активу характерний 
великий прагматизм у стосунках із ровесниками, намагання у всьому ма­
ні власну вигоду, навіть на шкоду суспільним інтересам. 

Зараз молодіжні та студентські громадські організації обговорюють 
проблеми, стан та перспективи студентського середовища, молодіжної 
політики, виховання в умовах безперервної освіти, ролі та місця Всеу­
країнської студентської ради у вирішенні проблем студентської молоді, 
формування здорового способу життя студентів. Так, наприклад, під час 
проведення Всеукраїнського круглого столу з питань студентського само­
врядування, за результатами якого надіслані відповідні рекомендації ке­
рівникам ВНЗ України, особлива увага приділялася роботі з адаптації до 
нових умов навчання студентів з обмеженими фізичними можливостями. 

Практика засвідчує, що студентська рада інституту (факультету) мо­
же мати кілька секторів: господарський, громадсько-виховний, науковий, 
культурно-мистецький, спортивний та ін. Голови секторів координують 
роботу активів курсів, які, в свою чергу, інформують старост академічних 
і рун, які доносять певну інформацію до студентів своєї групи. Студенти 
мають змогу вибрати пріоритетний сектор, творчу групу, за активну участь 
у ч о м у воші будуть отримувати залікові бали участі у громадській роботі. 
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І Ірії с гудентській раді можуть функціонувати різні творчі трупи: rea тральна 
студія, клуб туризму та центр зовнішніх відносин, клуб благодійності та ін. 

Така рейтингова система не тільки підвищує активність студентів у 
громадському житті університету, а й стимулює студентів до подальшого 
самовдосконалення та професійного зростання. За результатами рейтин­
гового моніторингу визначаються найкращі студенти-активісти групи, 
інституту, яким може надаватися перевага при поселенні у гуртожиток, 
наданні іменних стипендій тощо. 

Наявність студентського самоврядування як осередок громадського жит­
тя надає студентській молоді не тільки можливість реалізувати та вдоскона­
лити себе, а й створює живу атмосферу взаємодії між студентами та адміні­
стративними підрозділами університету. У зв'язку з цим роль студентського 
самоврядування зростає з кожним днем. Студент, як самодостатня особис­
тість, має прагнути до самореалізації та самовдосконалення, а адміністрація 
RH3, викладачі і куратори груп повинні цьому всіляко сприяти. 

П и т а н н я для с а м о к о н т р о л ю 

1. Визначити ознаки студентської групи як соціальної о організму, що 
розвивається. Які чинники забезпечують (або гальмують) цей процес ' . ' 

2. Довести, що спілкування та спільна діяльність у студентській і р у и і є 
джерелом становлення колективних взаємин, 

3. Охарактеризувати студентську т р у н у як колективного еуб'ї кта спіль 
ної діяльності і с п і л к у в а н н я . Визначити соціально психологічні о з н а ­
ки групи як колективу. 

4. Проаналізувати та в и с л о в и і п с в о ї ставлення ю висловлювання 
В.О. Сухомлииського: «У кожного вихованця < і и іьш то слабкі сто­
рони. Впливати на людину через колектив потрібно тонко та непо­
мітно». Чи можете навести приклад такого впливу (або протилежно­
го) з життя Вашої групи (у школі, в універеи ї с и ) ' 

5. Порівняти поняття конформізм і навіюваніс гь Ч и м зумовлений конфор­
мізм? Чи правильна думка, що конформі іму найбільше піддаються: 
- дуже дисципліновані люди; 
- більш-менш розумні люди; 
- люди, які нестійкі до стресу; 
- емоційно залежні люди; 
- психічно неврівноважені люди; 
- фізично непривабливі люди? (за < ).( '. ( Іапоговою) 

6. Охарактеризувати типи конформізму в студентському середовищі. 
7. Яка роль лідера в згуртуванні студентського колективу? 
8. Як можна пояснити, що лідер студентської групи не обов'язково від­

мінник навчання? 
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9. (>бирати чи призначати керівника студентської академічної групи: П О ­
ЦІН ІМ «за» і «проти»? 

10. Ч о м у в сучасних умовах студентське самоврядування в університеті 
і а гуртожитку є радше виняток, ніж правило? Як Ви поясните власну 
громадську позицію у своїй групі? 

І І. Яка роль куратора студентської академічної групи в її становленні, 
розвитку і функціонуванні? 
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5. ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 
УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ 
ПРОЦЕСОМ У ВИЩІЙ ШКОЛІ 

Управління сучасні вчені розглядають як об'єктивне явище, притаман­
не високоорганізованим динамічним системам, яке полягає у здійсненні 
цілеспрямованого впливу керівної системи на керовану за допомогою спе­
ціальної сигнально-інформаційної програми (Л.М. Карамушка). Управ­
ління в технологічному значенні передбачає організацію, адмініструван­
ня та керування, від яких залежить ефективність роботи всієї системи. 
Управління як процес впливу суб'єкта на ту чи іншу систему забезпечує 
цілеспрямований розвилок" її с і р у к гури, збереження або видозміну її. 

Одним із складників професіоналізму діяльності викладача вищої 
школи є його організаторські здібності, воло пппя технологією управлін­
ня навчальним процесом, навчально професійною діяльністю студентів. 

5 . 1 . Н е о б х і д н і с т ь управління у сфері освіти 
та й о г о особливое ті 

У педагоги є чиїм одна сила сила 
причти ті допомогу, і одна честь 
чесни, надати і '< іл< могу 
P. Емерсон, америквів ький письменник 

У Великій Хартії Університетів (Болонья, 1988 р ) іа іиачено, що «ко­
жен університет, з урахуванням конкретних об< ґавин, повинен гаранту­
вати своїм студентам дотримання свобод і у м о в , п р и я к и х вони могли б 
досягти своїх цілей у культурі й освіті». 

Освіта є впорядкованою, налагодженою си< темою, я к а склада» гься з 
декількох ланок (дитячий садок - школа ВИ !), між я к и м и існує черго­
вість і наступність. Система освіти підпорядкована! п ш н і мсті форму­
вання людини як особистості шляхом входження Гі В соціальне с е р е д о ­
вище; розвиток особистості, яка в подальшому з л а гиа до соціальної т в о р ­
чості та збагачення культури. Саме тому о с и н а визнана цивілізованим 
світом як реальна цінність суспільства з підготовки молодого покоління 
до самостійного життя і праці. 

Освіта - динамічна система, бо зміст і програма освіти залежать від 
розвитку науки і культури суспільства. Разом зі зміною і розвитком куль­
тури змінюється також зміст, мста, завдання ла технологія навчання і вихо­
вання. Наприклад, у другій половині XX століття змінилося три стратегії 
навчання і виховання: 1) академічна, 2) технологічна, 3) гуманістична. 
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Управління в системі освіти, як і в інших сферах суспільного бут­
тя людини, враховує психологічні (індивідуально-психологічні особли­
вості людини, зміст її діяльності і характер поведінки та ін.) і соціально-
психологічні чинники (закономірності взаємин у групі, стиль спілкуван­
ня тощо), які впливають на цей процес. 

IIa відміну від технічних систем, управління в системі освіти завжди 
особнетісне (особистість - особистість), тобто це взаємодія двох осіб - ке­
рівника (вчителя, викладача) та підлеглого (учня, студента). Складність у 
тому, що керувати людьми можна легко і ефективно лише тоді, коли вони 
цього хочуть. Якщо ж вони цього не бажають, тоді їх треба тільки примушу­
вати. Проте керівництво набагато ефективніше й дієвіше, ніж примус. Тому 
забезпечити ефективну реалізацію цілей і завдань управління у сфері освіти 
можна лише при врахуванні психологічних особливостей цього процесу. 

Студент є об'єктомуправління викладача, оскільки діяльність останньо­
го спрямована на зміни особистості майбутнього фахівця. Одночасно сту­
дент є суб'єктом своєї навчально-професійної діяльності. Викладач забез­
печує відповідну мотивацію і створює умови для досягнення студентом мс­
ти діяльності, а той повинен працювати на високому рівні активності, щоб 
домогтися цієї мети. У викладача є набір допоміжних педагогічних впливів 
для цього: від вказівок, зауваження, пропозицій, оцінювання («Треба ще 
подумати». «Перевірте ще раз» тощо) до прямої алгоритмізації (приписи 
що? у якій послі довіює і і? іа як? треба роби] п). У цьому значною мірою ви­
являється професіоналізм викладача щодо управління діяльністю студента. 

('тудсн і і суб'єктом власної навчально-професійної діяльності, бо до­
сягнення цілей відбувається лише при самостійному їхньому визначенні, 
прийнятті й розв'язанні навчальних завдань, коли є внутрішня детермі­
нація діяльності. 

Розподіл функцій між викладачем і студентом має динамічний харак­
тер. У зв'язку з цим завдання, які ставить викладач, відповідають не са­
мій меті, а є засобом досягнення тієї мети, домагання якої залежить від 
діяльності студента. 

Таким чином, управління навчально-професійною діяльністю студен­
та має не прямий, а опосередкований характер, наприклад, мета навчити 
студента розв'язувати певне професійне завдання. Для досягнення цього 
студент повинен прийняти мету, мати потребу її досягти, усвідомити спо­
сіб розв'язання завдання, спланувати свою діяльність, проконтролювати 
себе і оцінити результати (вивчив, знаю, можу). І якщо у студента одно­
часно виникає потреба в самоосвіті, самотворенні власної особистості, то 
не і є показником успішного управління його професійним зростанням. 

Таким чином, освіта - нерівнозначна навчанню. Навчання - лише час­
тина освіти. Рівень академічних знань студента не є єдиним і головним 
показником якості вищої освіти. Не менш важливі також такі здобутки 
майбутнього фахівця: 
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1 ) Сформованість у студентів стійкої мотивації пізнання, щоб майбу і 
ній (фахівець міг самостійно навчатися все життя. 

2) Вироблення загальних способів навчально-професійної діяльнос і і, 
професійних знань, умінь і навичок. 

3) Розвиток особистості майбутнього фахівця, рівень його вихованос­
ті. Є два показники ступеня розвитку особистості студента як фахівця: 
• менталітет - глобальна характеристика світоглядних і поведінкових 

параметрів особистості (духовність, відповідальність, гідність, со­
вість та ін.); 

• прагнення до найповнішої життєвої еамореалізацїї з урахуванням 
власних здібностей (переконання в тому, що це е смисл свого життя) і 
шляхів їхньої реалізації. 
Як співвідносяться ці вимоги з нинішнім реальним станом професій­

ної підготовки майбутніх фахівців? На жаль, і сьогодні студенти продо­
вжують орієнтуватися на сприймання готових знань, відтворюючи те, 
що почули від викладачів. Це зумовлює переважно безініціативний їх 
ній стан щодо самостійної навчальної роботи. Як наслідок, наприклад, 
у багатьох молодих викладачів є проблема входження до студені с ь к о ї 
аудиторії, оскільки вони мають вузьке уявлення про методи викладай 
ня, про структурування лекційного матеріалу (як ілюстрація цього може 
слугувати такс висловлювання студента: «Прийде така \ю нині ноті, щка 
в аудиторію, а сама нічого не знає, що робити»), < !сред Mai ІС і p a n і m ЯКІ 
в майбутньому можуть бути викладачами НІ ІЗ, під ча< іанять і ai истсні 
ської практики трапляються такі недоліки 
• невміння опрацьовувати друковану продукцію, .і гроба в майбутньому 

займатися науковою роботою; 
• невміння структурувати гіекцію; 
• розгубленість під час семінарських іанять гоїцо 

Такі труднощі відчувають і молоді викладачі Вагато вчених вважа 
ють, що ці недоліки спричинені не ю< коналим ї й - 1 . H m i M управлін 
ням у вищих навчальних закладах 

5 .2 . Види і функції педагогічного управління 
Управляти це- шачить ие заважати 
хорошим iiothni працювати. 
І Іетро Капіца, радянський фізик 

Хто не вміє управляти, той завжди 
стає узурпатором. 
К а р н о Біні, італійський письменник і 
і ромадський діяч 

Студент не може бути пасивним, тобто лише об'єктом педагогіч­
ного впливу, якого треба примушувати вчитися. Управління будь-якою 
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діяльністю за примусом малоефективне. Таке управління називається 
авторитарним. Якісне засвоєння змісту освіти у вигляді знань, умінь, 
ціннісних орієнтацій неможливе, якщо процес навчання супроводжуєть­
ся насильством, примусом. Перетворення студента в суб'єкта навчаль­
н о професійної діяльності відбувається тільки після появи в нього ме­
ні і погреби власної пізнавальної діяльності. Тоді об'єктом управління 
Є не студент, а цілісна навчальна ситуація. Стиль такого педагогічного 
керівництва - демократичний, заохочувальний, що передбачає базуван­
ня на власному досвіді студента, його актуалізації і розвитку, підтримку 
власної ініціативи студента. Студент як суб'єкт власної навчально-про­
фесійної діяльності навчається на вищих рівнях пізнавальної активності, 
учіння для нього набуває життєвого смислу. 

Управління підтримує або змінює режим діяльності, реалізацію про­
грами і ціль роботи системи. Якщо освіта як система розвивається, то 
змінюються залежно від стратегії навчання і виховання також і функції 
управління, кожна з яких набуває певного змістовного характеру. Основні 
функції педагогічного управління: 
• проективна функція (визначення мені, завдань навчання і вихован­

ня ); 
• конструктивна функція (розробка методів, прийомів і засобів забез­

печення навчально виховного процесу); 
організаторська й регулятивна функція (практична організація на­
вчально виховного процесу); 
комунікативна функція (спілкування, взаємини між учасниками педа-
і огічпої о процесу); 
оцінно-коригувальна функція. 
І (і функції забезпечують ефективний вплив на студентів для гаран­

тованого виконання завдань сумісної діяльності («викладач - сту­
дент»). 

Залежно від стратегії навчання студентів реалізація кожної з функцій 
педагогічного управління має свою специфіку, на основі якої можна ви­
значити різні моделі управління: модель / - авторитарна, пряма й жорстка 
(у минулому); модель 2 - демократична, опосередкована іі гуманістична 
модель (сучасна). 

Чи задовольняє нас сучасне управління у сфері вищої освіти? У «Дер­
жавній програмі розвитку освіти України на 2005-2010 рр.» визначено 
такі завдання управління сучасною освітою: 

1) Оптимізувати управління та організаційні структури системи управ­
ління. 

2) Формувати творчу, духовно багату особистість із врахуванням її 
потреб, інтересів, здібностей і бажань. Головна цінність сучасної осві­
ти - індивідуальність із притаманними їй інтересами і потребами. 
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3) Удосконалювати шляхи становлення національної самосвідомості, 
патріотичних почуттів і сучасних засад естетичного, морально-етичного, 
екологічного та валеологічного навчання і виховання. 

4) Забезпечити інноваційний розвиток вищої освіти та його виперед­
жувальний характер. 

5) Удосконалювати механізми управління (від Міністерства освіти і 
науки України до студентської аудиторії). 

В умовах сучасних глобальних криз людина не має права на пасив­
ність. Вона мусить стати активною у своєму діянні, творчості, само­
вдосконаленні. Сучасна освіта покликана працювати на вищі досягнення 
людини, які пов'язані з розвитком її особистісного потенціалу. Повинна 
відбуватися гармонізація професійного й духовного оптимуму суб'єкта 
учіння. 

Таким чином, діяльність викладача з управління навчально-профе­
сійною діяльністю студента полягає у забезпеченні мотивації, змістової 
і операційної и сторони. Значеним такого управління полягає в тому, що 
правильно організована діяльпіс гь веде за собою розвиток (відбувається 
професіоналізація о с о б и с т е 11 майбу гнього фахівця, розкриття творчих 
його можливостей, досягання оптимуму розвитку іа умови активності 
студента). 

Отже, і у студентські роки розвиток с саморух, хоча і соціально ор 
ганізований, відбувається під керівництвом викладі і Культура це 
виклик, це сила, яка запрошує. Мистсці в о н е ш оі ічної о управління п о 
лягає саме в тому, щоб студент (як і учень) прийняв н е п ник ник, визнав 
його. Щоб це відбулося, викладачеві треба опановувати наукою і мистс 
цтвом педагогічного управління, навчитися правильно організовувати і 
ефективно реалізовувати процес засвоєння професійних ш а н і , та умінь 
через педагогічну взаємодію, сприяти засвоєнню < гудентами і оціального 
досвіду. 

Щоб виконати ці завдання, передбачається поновлення і истоми п і д 
вищенпя кваліфікації педагогічних кадрів вищих навчальних закладів і 
спеціалістів із вищою освітою при провідних \ п і п е р е 11 гстах України. 

«Освіта — річ прекрасна, але добре було ч пам'ятати нічого з то­
го, що потрібно знати, поневоленням навчитися неможливо» (Оскар 
Уайльд). У нашому випадку це означає, щ о вплив викладача па учіння 
студента опосередкований. Він організовує навчи тьппй процес, управляє 
павчально-професійною діяльністю студента, а сам процес, виконавчу і 
результативну її частину здійснює студент Тобто викладач і студент ви­
рішують різні завдання і використовують дня нього різні засоби, а отри­
маний результат (продукт) учіння відокремлюється від викладача. Цей 
результат є індивідуальним надбанням студента та існує лише в ньому, у 
його індивідуальному досвіді. 
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Талант керівника полягає в тому, щоб 
швидко вирішувати і знайти людину, 
яка зробить усю роботу. 
Дж. Поллард, американський юрист 

Вічним законом хай буде: вчити і вчитися 
всьому через приклади, настанови 
й застосування на практиці. 
51.А. Коменський, чеський педагог 

Управління в системі «особистість-особистість» полягає в реалізації 
керівником конструктивної, регулятивної, комунікативної та оцінно-ко­
ригувальної функцій, які забезпечують ефективний вплив на людей, щоб 
гарантовано виконувати завдання сумісної діяльності. Сутність такої ді­
яльності полягає в організації мотивованих відносин у колективі задля 
успішного вирішення навчально-виховних завдань. 

Функції управління це та роль, ягу виконує керівник на певному 
етапі управління відповідно до проміжної меш. Розкриємо найважли­
віші функції управління в системі вищої освіти: планування, організація 
навчального процесу, КОН троль та оцінка. 

11 цінування залежнії, від низки економічних, культурних, соціологіч­
них і а інших чинників. Вони зумовлюють розробку державних стандар­
т і вищої професійної освіти, здійснення ВНЗ підготовки фахівців із кож­
ної кваліфікації. Важлива умова: зміст професійної підготовки студентів 
повинен були інваріантом, прообразом професійної діяльності фахівця. 
У зв'язку з цим насамперед розробляється професіограма фахівця. 

Професіограма - це опис сукупності систематизованих, науково-об­
ґрунтованих, структурованих теоретичних знань і практичних умінь, які 
об'єктивно потрібні особистості для виконання спеціалізованої діяль­
ності, а також моральні та психолого-фізіологічні риси, адекватні умовам 
праці й вимогам часу на конкретно-історичному етапі розвитку суспіль­
ства. Професіограма - цс структура та зміст майбутньої діяльності фахів­
ця, але відірвана від конкретних умов її реалізації. 1(є загальні орієнтири 
навчання у вищій школі. 

Наступним етапом відбору змісту професійної підготовки є переве­
дення компонентів професіограми в модель фахівця, тобто узагальнений, 
синтезований конгломерат (механічне поєднання чого-небудь) якостей, 
оволодіваючи якими, людина стає професіоналом у відповідній галузі. 

Модель фахівця є кінцевою метою діяльності вищої школи. Вона уза­
гальнює систему властивостей і якостей особистості, а також зміст знань, 
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умінь і навичок, необхідних для цього виду професійної діяльності. На 
їхній основі розробляється вже модель навчального процесу - навчальні 
плани і програми (статична модель процесу), одночасно склад кожного 
предмета наповнюється конкретним змістом. 

Проте ці дві крайні системи (програма професійної діяльності і прог­
рама професійної підготовки) не є тотожними. Повноцінна професійна 
підготовка здійснюється тоді ефективно, коли у свідомості студента від­
бувається перехід від знакової (предметної) системи підготовки до сприй­
няття структури професійної діяльності загалом. Проте цей процес 
складний і потрібно долати як організаційні, так і психологічні бар'єри. 

Професійна діяльність вимагає переходу від розгалужених знань (ме­
тодологічних і теоретичних знань, розуміння закономірностей проце­
су навчання і формування особистості, методичних підходів тощо) до 
єдиного органічного сплаву професійних знань, які мають комплексний 
і систематизований характер (наприклад, у розв'язанні завдань освітніх, 
виховних і розвнвальних). У цьому сплаві вже немає розподілу на окре 
мі наукові дисципліни. Актуалізується весь наявний арсенал тань, я к і 
забезпечують виконання конкретного завдання педагогічної ДІЯЛЬНОСТІ. 
Щоб оволодіти чітко окресленим обсягом професійних знань, з а к о н и 

мислення, сприймання і пам'яті вимаї аю'і ь, природно, ї х н ь о ї о виокрем 
лення з обсягу інших з н а н ь . Д н я П О Д О Л І я організаційних і психологіч 
них бар 'єрів від студентів вимагаються додаткові іусилля і іатрати праці. 
Допомагає в цьому орієнт ація студс і не на близьку мі wy і< емінарське 
заняття, залік або іспит), а на цілі майбутньої н/><></ісґттч діяльності 
(наприклад, проведення уроку або виховної години в школі), п а гворчс 
розв'язання завдань і професійних проблем невдов іі Гом) И по< ґавлене 
завдання про інтеграцію окремих наук (наприклад, исихоло а исдаго 
гіка) і необхідність опанування студентами науковими (теоретичними) 
знаннями. 

Наукові знання відрізняються від життєвих гим, що н о ш і і резуль­
татом узагальнення, вияву загальних закономірностей Житгєві інання 
мають інтуїтивний характер. Наука прагне до раціонального п о я с н е н н я 

знань, до їхнього розуміння і навіть до прогнозування І Іа\ т о п і інання п е ­
редаються через спеціальну систему фіксування у іаі а нм-іеної о досвіду, у 
вигляді теорій, принципів. 

Наука має різноманітний та унікальний фак і ичпий матеріал (система­
тизований і узагальнений), який дає змої у професіоналу орісн гуватися у 
всьому розмаїтті знань при вирішенні конкретних практичних проблем. 

Наукові знання фіксують внутрішні природні потенції об'єктів, які 
утримують узагальнені способи дій. Саме па основі наукових (теоретич­
них) знань вибудовується практична й конструктивно-технічна діяль­
ність. Наявність теоретичних знань дає змогу передбачати результати і 
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наслідки нових практичних дій, спрямованих на емпіричні об'єкти, сві­
домо шукати такі способи впливу, які могли б реалізувати закладені в 
об'єктах потенції. Наукові знання перетворюються у практично-мето-
дичні або конструктивно-майстерні знання. 

Набуття студентом досвіду практично-професійної діяльності вима­
гає управління з боку викладача, забезпечення взаємодії викладача зі сту­
дентами та студентів між собою. Суб'єкт навчання завжди живе в реаль­
ній соціальній групі, має змогу порівнювати свої дії та їхню педагогічну 
оцінку з діями та оцінкою інших. Викладач через таку взаємодію («ви-
кладач-студент», «студент-студент») здійснює керівництво соціальними 
взаємодіями студентів у процесі навчання. У психології вищої школи ви­
діляються принципи організації такої взаємодії, діалогізації, проблема-
тизації, персоналізації, індивідуалізації і диференціації навчання. 

Відповідно до принципу діалогізації заняття (як лекційне, так і прак­
тичне) не повинно перетворюватися на просту передачу знань. Його тре­
ба будувати як обговорення різних точок зору, як спільний пошук істини, 
тобто у формі діалогу (діалог культур га ідей, діалог знання і незнання, 
діалог у свідомості індивіда голосів «практика» і «теоретика» тощо), а 
не монологу. У такому режимі педагогічного співробітництва, творчого 
обговорення різних теоретичних і практичних аспектів проблеми у сту­
дентів будуть формуватися, актуалізуватися і пізнавальні, і професійні, і 
широкі соціальні мотиви. Створюються умови для їхньої індивідуальної 
інтелектуальної творчості, зокрема, стимулюються дивні на перший по­
гляд вигадки (ідеї), які є особистими відкриттями студентів, часто неза­
лежними від логіки навчального процесу. 

Принцип проблематизації передбачає систематичне створення на-
вчально-пізнавальних проблемних ситуацій, психолого-педагогічних 
умов для самостійного виявлення і визначення студентами пізнавальних 
завдань. Принцип персоналізації застерігає від того, щоб особисте спіл­
кування викладача зі студентом не підмінялося рольовим. Воно має від­
буватися в умовах рівного партнерства. 

Принципи індивідуалізації і диференціації навчання передбачають 
врахування індивідуальних особливостей та інтересів студентів, ство­
рення максимально сприятливих умов для розвитку їхніх здібностей і 
нахилів. Унаслідок цього у студентів підвищується відповідальність, 
уміння вирішувати завдання, здатність до саморегуляції та адекватнішої 
самооцінки. 

Організаційно-педагогічною основою управління на рівні педагогіч­
ного процесу є сукупність мети, завдань, принципів і методів навчання. 
Мета сучасного освітнього процесу - не тільки засвоєння системи профе­
сійних знань, умінь і навичок, а й формування внутрішнього суб'єктивно­
го світу студента, достеменних інтелектуальних якостей його особистості, 
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певного типу ставлення до світу (як він сприймає, розуміє і пояснює ге, 
що відбувається), збагачення індивідуального ментального (розумово­
го) досвіду - досягнення інтелектуальної зрілості (див. тему «'Загаль­
на психологічна характеристика студентського віку»). Таким чином, па 
перший план висувається проблема формування в майбутнього фахівця 
компетентності, творчості та ініціативності, самореалізації, унікальності 
складу розуму. 

Інтерпретація понять «компетентність» і «компетенція» (за О.І. По­
мсту н): 

Компетенція - це здатність людини застосовувати визначену сукуп­
ність знань, умінь, навичок і особистих якостей для успішної діяльності 
в різних проблемних навчальних, життєвих і професійних ситуаціях. 

Компетентність - це рівень володіння сукупністю компетенцій, мі­
ра готовності до їх застосування в різних сферах діяльності. 

Виділяють такі види ключових компетентносте!/: 
- уміння вчитись (визначення мсти діяльності, інтерес, розвиток во 

льових зусиль, організація праці та її націленість на результат, усвідом 
лення своєї діяльності та її результатів, самоконтролі.); 

- соціальна компетентність (проектування стратегії свого життя і 
урахуванням інтересів і потреб рі т и х соціальних і рун, ві питі що т со 
ціальних норм і правил; співпраця в групі; розв'язання конфліктів; пла 
нування; комунікативніс і ь); 

- загальнокультурна компетентність (культура міжособиі тісних вза 
ємин; знання рідної та іноземної мов; іастосування мсто ив < вмовнхован 
ня, спрямованих на розви ток кар'єри; етика IIOBCJ *111 

- здоров'язбережувальпа компетентність (уміння, і ирямовані на ібе 
реження фізичного, психічного, соціального здоров'я як свого, гак і ото­
чуючих); 

- компетентності з інформаційних і комунікативних технологій (орі 
єнтація в інформаційному просторі; оперуванні формації ю відповідно 
до потреб ринку, раціональне використання т о м гера інформаційна 
культура); 

- громадянська компетентність (орієнтація в проб іемах і ус люто 
життя і знання прав, обов'язків, законів; соціальна пебайдужіеть, засто­
совування стратегії взаємодії з органами державної впади; використання 
демократичних технологій для прийняття індивідуальних і колективних 
рішень). 

За визначенням Л.Л. Хоружої, компетенцій деяка відчужена, напе­
ред задана вимога до підготовки фахівця, інань та досвіду діяльності у 
певній сфері. Базові компетенції педагога відображені у Державних стан­
дартах освіти, а також у освітньо-кваліфікаційних характеристиках фа­
хівця за відповідним напрямом і спеціальністю професійної підготовки. 
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Запропоноване в європейському проекті TUNING поняття компетен-
u і і і включає: 

знання і розуміння (теоретичне знання академічної галузі, здатність 
знати і розуміти); 

знання як діяти (практичне й оперативне застосування знань до кон­
кретних ситуацій); 

знання як бути (цінності як невід'ємна частина способу сприйняття 
і житія з іншими в соціальному контексті). 

Компетентність — такий тип організації знань, який дає можливість 
приймати ефективні рішення в певній професійній діяльності. Порівняй­
те такі судження: «Лікар знає і намагається лікувати» і «Компетентний 
лікар знає і вилікує». Тобто справа не в обсязі знань, не в їхній міцності 
(засвоєні знання швидко застарівають), а в тому, наскільки вони надійні 
як основа для прийняття рішення. 

Знання компетентного фахівця характеризуються такими якостями: 
- різноманітність; 
- чітка визначеність; 
- взаємозв'язок між собою; 
- гнучкість; 

швидкість ак гуалізації; 
можливість їх широкого застосування; 
ка і сі оріальний харак і ер; 
наявність знань про власні знання. 

JI.JI. Хоружа визначає такі актуальні завдання щодо впровадження 
компетентнісного підходу у професійну підготовку фахівця: 

проведення кваліфікаційної диференціації у визначенні змісту ком-
петенцій відповідно до освітньо-кваліфікаційних рівнів підготовки май­
бутніх фахівців; 

- доповнення варіативної компоненти освітньо-професійних програм 
підготовки фахівців на всіх освітньо-кваліфікаційних рівнях питаннями, 
які відображають компетентніші основи особистісно-професійної освіти; 

- розробка прогностичних моделей компетентнісної особистісно-
професійної освіти фахівців за різними напрямами і спеціальностями; 

- моделювання у процесі навчання предметного і соціального змісту 
професійної діяльності майбутніх фахівців за допомогою педагогічних 
технологій контекстного навчання (традиційних та інноваційних). 

У зв'язку з цим, наприклад, у Київському університеті імені Бориса 
Грінченка затверджена загальноуніверситетська наукова тема «Філософ­
ські, освітологічні та методичні засади компетентнісної особистісно-про­
фесійної багатопрофільної університетської освіти». 

Природа компетентності така, що вона може формуватися тільки 
в єдності з інтересами і цінностями студента. Мова повинна йти про 
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інтелектуальне його виховання з урахуванням майбутньої професійної 
спеціалізації. 

Інтелектуальна творчість - процес створення суб'єктивно і об'єк­
тивно нових ідей, способів діяльності. Вороги творчості - страх та інер­
ція (ригідність) думки. У зв'язку з цим важливо, щоб навчання було пси­
хологічно комфортним (а для цього потрібна позитивна мотивація сту­
дентів). 

Інтелектуальна саморегуляція - вміння довільно керувати власною 
інтелектуальною діяльністю, а головне, знати слабкі та сильні сторони 
свого інтелекту і цілеспрямовано будувати процес самонавчання. 

Унікальність складу розуму - індивідуальні, своєрідні способи інте­
лектуального ставлення до того, що відбувається; це уміння компенсува­
ти слабкі сторони свого інтелекту сильними його сторонами; це сформо-
ваність індивідуальних пізнавальних переваг. 

Звичайно, професійне мислення студентів розвивається не ліпне при 
розв'язанні ними професійних завдань, а також при вивченні окремих 
наук, зокрема при оволодінні понятійним апаратом науки. Навчальна ін 
формація є засобом організації власної пізнавальної ліяльпоеі і (а не мста 
навчання). Студент суб'єкі власної навчально професійної 'пильності. 
Завдання навчання розвивати крел і ивність у майбутніх фахівців Креа 
тивність — здатність створювал и нове, орні інальнс цс и ми і нвна і нуч 
кість до нового та чутливіс гь до проблем 

Які рекомендації можна сформулювати стосовно орі ані іації навчаль 
Н О Г О Процесу В І Д П О В І Д Н О Д О ЙОГО ЦІЛСЙ 1 '..III І Л І П , ' ' 

1) Будь-яка наука має прямий або опосередкований ів'язок із суспіль 
ною практикою (вона й створюється для цього), Завді и викладача да 
ти можливість студентам зрозуміли і засвоїти значіння георіі і будь я к о 
го предмета для практики (наприклад, психологія І Ю І рібна в ч и гелеві д л я 
того, щоб знати, як навчати дітей залежно від їхньої о вік v) 

2) Викладач ілюструє теоретичне положення прикладами застосуван­
ня його при аналізі практичної діяльності (наприклад, як керувати ува­
гою дітей на уроці). 

3) Педагог аналізує конкретні факти, узагальню! їх і па основі нього 
формулює науковий висновок (особливість, ионя'і ти, іакономірність то­
що). Будь-яке дослідження є генетичним аналізом структури явища. 

4) Показати застосування теоретичної о положення при розв'язанні 
життєвих (професійних) завдань, для оцінки реальних відомих фактів, 
вирішення виробничих проблем тощо. 

Таким чином, гуманістичний підхід дає змогу індивідуальний досвід 
кожного студента розглядати як кой текст й о г о навчання (у тісному зв'яз­
ку). Тому студенти повинні оцінювати своє просування вперед методом 
«порівняння себе вчора і сьогодні». 
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Який' мста і завдання навчального процесу у вищій школі - форму­
вання особистості фахівця у процесі засвоєння системи наукових знань, 
умінь і павичок, тобто єдність навчання, розвитку іі виховання, то теоре-
гпчпоіо основою організації навчального процесу повніша бути теорія 

ропитального навчання. Пригадаємо принципи цієї теорії: 
нестримний творчий характер розвитку особистості (а не примножен­
ня знань, умінь і навичок); 

• опора на провідну діяльність (у студентів це навчально-професійна 
діяльність); 

• орієнтація на сенситивність віку (для студентства - сходження до вер­
шин творчості); 

• ампліфікація розвитку (збагачення розвитку через створення умов для 
різних видів діяльності, але найголовніше - для провідної діяльності); 

• орієнтація на зону найближчого розвитку, на потенційні можливості 
та їхню реалізацію кожним студентом, зокрема, саме навчання має вес­
ти за собою розвиток студента («Учіння - праця, до того ж нелегка»); 

• єдність інтелекту та афекту, пристрасне ставлення до навчання і за­
безпечення його пози і пішими емоціями («/>'<•>' серця що зрозумієш?» — 
111.(). Лмопашвілі). 
Мета розвивального навчання дати цілісну картину світу на грун­

ті науки, на основі розвитку спостережливості, мислення, творчості та 
пракі і їх умни, с і утеп і їв. 

Методи організації розвивального навчання спрямовані на активну 
самостійну пізнавальну діяльність (аналіз, синтез, порівняння, узагаль­
нення, абстрагування тощо). Результатом розвивального навчання є ново­
утворення віку. У студентські роки - це професійне зростання особис-
тост і і соціальна її зрілість, професійна самостійність і творче мислення, 
професійна спрямованість особистості та професійні здібності. 

Розвивальне навчання сприяє підвищенню якості вищої освіти, по­
кращує інтелектуальну вихованість майбутнього фахівця, а саме: 
• у студентів розширюється світогляд; 
• формується психологічна настанова на пізнавальний пошук, пізна­

вальна активність проявляється за межами навчальної ситуації; 
• розвивається гнучкість і багатоваріаптнісгь знань про те, що пізна­

ється; 
• формується готовність до сприйняття різноголосої інформації; 
• з 'являється розуміння того, що було причиною, і які можливі наслід­

ки; 
• розвивається здатність мислити в категоріях можливого (за цих умов 

може бути так, за інших - інакше). 
Розвивальне навчання дає можливість забезпечувати три магістральні 

взаємопов'язані напрями нарощування знань студентів: 



5. П с и х о л о г і ч н і з а с а д и у п р а в л і н н я н а в ч а л ь н и м п р о ц е с о м у в и щ і й ш к о л і 1 / И 

1) концептуальний напрям — знання теорії; 
2) понятійний напрям - засвоєння понятійного апарату з кожної дис­

ципліни, яка вивчається; 
3 ) фактологічний напрям - знання фактів, уміння їх аналізувати та 

інтерпретувати. 
Розвивальне навчання реалізується через різні психологічно-орієнто­

вані моделі навчання, елементи яких можна успішно використовувати у 
вищій школі. Охарактеризуємо основні з них. 

Особистісна модель. Основним завданням навчання є загальний роз­
виток особистості, розвиток її пізнавальних, емоційно-вольових, мораль­
них і естетичних можливостей. Організація навчального процесу підпо­
рядковується певним взаємопов'язаним принципам (навчання на висо­
кому рівні труднощів, провідна р о л ь теоретичних знань на початковому 
етапі навчання, швидкий гемп вивчення навчального матеріалу, усві­
домлений характер учіння, одночасна робота щодо розвитку слабких і 
сильних студентів). Кінцева м с і а особис і існої моделі дати вихованцям 
цілісну картину світу на о с н о в і науки, пітсраіури і мистецтва з ураху­
ванням трьох основних ліній психічного розвитку особистості (споете 
реження, мислення і практичних дій), 

Особлива увага надасться створенню пі і ча< іанять атмосфери д о в і ­
рливого спілкування. Методика викладання ві іповідаї в и м і н а м багато 
гранності (спрямованості на розвиток рі т и х сгорін о< оби< гості студсн 
та), процесуальності (послідовного ускладнення ' . н а ш . що іаі воюються), 
проблемності (опори на колізії) і варіантнос гі (гнучкості у використі 
форм і способів навчання залежно від ситуації, я к а і к іалаї і іас за­
няття) (Л.Н. Занков, М.В. Зверева, 1.1. Аргінська, II И Нечаева га ін.). 
Різновидом цієї моделі є система навчання, яка ґрунту< гься на особистіс 
но-гуманному підході до вихованців, особливістю я к о ю і велика увага 
до індивідуальних особливостей кожною і спрямованії гь на навчальне 
співробітництво (Ш.О. Амонашвілі). Головний психологічний елемент 
цієї моделі навчання - «цілісне особистіспе вростання» (Л.Н, Занков, 
Ш.О. Амонашвілі). 

Активііувальна модель, яка спрямована п а підвищення пізнавальної 
активності студентів за допомогою включення в навчальний п р о н е с про­
блемних ситуацій, опори на пізнавальні ш и р е н і ї і а інтелектуальні почут­
тя. У межах цієї моделі зберігаються всі о с н о в н і моменти традиційного 
навчання, зокрема, засоби контролю за засвоєнням пормаїпвппх знань, 
умінь і навичок, проте враховуються д в а о с н о в н і п с п х о л о ї Ічні чинники 
ефективного навчання: пізнавальна мотивація і мисленнєва активність 
студентів в умовах вирішення навчальних проблемних ситуацій. Голов­
ний психологічний елемент цієї моделі навчання «пізнавальний інтерес» 
(A.M. Матюшкін, М.І. Махмутов, М.П. Скаткін, Г.І. Щукіпа та ін.). 
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Цільна модель. У процесі навчання максимально враховується вну­
трішня ініціатива студента. При наявності певної допомоги з боку ви­
кладача студент усе ж таки сам визначає інтенсивність і тривалість сво­
їх навчальних занять, самостійно вибирає засоби навчання. Яка- н е о УДЬ 
жорстка система педагогічних впливів відсутня. Навпаки, з а о х о ч У є т ь с я 

імпровізація і студентів, і викладача щодо змісту і способів надання . 
Різновидом цієї моделі є «вільне відвідування занять», «індивідуальний 
графік навчального пронесу», «екстернат» та ін. Об'єднує все це нефор­
мальне ставлення до процесу навчання, відсутність обов'язкових ауди­
ториях занять, поточного контролю і оцінки знань. Головний психологіч­
ний елемент — «свобода індивідуального вибору» (К. Роджерс). 

Структуру вальна модель. Зараз у практику навчання запроваджуєть­
ся модульно-розвивальне навчання. Модуль (від лат modulus - м і р а ) ~ не 
самостійна група ідей і знань, якими повинні оволодіти студеН™- Д ° 
кожного модуля розробляються доцільні засоби навчання для засвоєння 
цих ідей, які відповідають їхній природі (сутності). 

Особливу увагу приділяють організації навчальної інформації, ство­
ренню змістовних комплексів (блоків) у вигляді «великих дидактичних 
одиниць» (ВДО). ВД() це «клітинка» навчальною процесу, яка склада­
ється з різних снемеплів, я к і водночас мають інформаційну спільність. 
Вона характеризується системністю і цілісністю, стійкістю в часі і 
швидкою актуалізацією в пам'яті студента. Навчання на основі укруп­
нения навчальної інформації передбачає спільне і одночасне вивчення 
споріднених розділів, взаємопов'язаних дій і операцій, самостійне опану­
вання студентами знань на основі порівняння, узагальнення та а Н а л о п Щ 
урахування єдності образного і логічного в мисленні; оберненість мис-
леннєвих дій при виконанні вправ; вихід на перспективи розвитку знань 
за допомогою згортання і розгортання навчальної інформації та ІН- Голо­
вний психологічний елемент цієї моделі навчання - «фреймова організа­
ція знань» (П.М. Ерднієв, Б.П. Ерднієв). 

Модульно-розвивальне навчання передбачає застосування різних 
форм і методів самостійної роботи студента, яка підпорядкована темі, 
меті та завданням навчального курсу, яку треба засвоїти. МодульНО-роз-
втівальна концепція навчання грунтується на проблемно-діалогічній вза­
ємодії викладача і студента. 

Ставиться питання і про відкритість освітньої системи для проти­
річ, наприклад: 
• Чи повідомляє викладач про наукові розбіжності, суперечливі погля­

ди на одну й ту саму наукову проблему? 
• Яке співвідношення між запитаннями викладача, які потребують од­

нозначно правильної відповіді, і запитаннями, які передбачають різне 
трактування? 
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• Як часто викладач запитує: «Чи є інші думки?» 
• Що робить викладач, якщо чує змістовну думку студента, яка супер­

ечить загальноприйнятій у науці? 
Одним із завдань модульно-розвивального навчання є навчити студен­

тів працювати з науковими суперечностями. 
Формувальна модель. Ґрунтується на твердженні, що впливати на розу­

мовий розвиток особистості - означає здійснювати цілеспрямоване управ­
ління процесом засвоєння знань і умінь. За умови проходження студентом 
усіх необхідних етапів з урахуванням спеціально організованої педагогом 
орієнтувальної основи дії можна гарантувати сформованість знань і умінь 
із заздалегідь заданими якостями. Зокрема, учень (студент) повинен у су­
ворій послідовності пройти такі етапи: мотивацію, складання схеми орієн­
тувальної основи дії, промовляння па рівні зовнішньою мовлення, мовлен­
ня про себе, розумова дія, п і д управлінським впливом «команд» педагога. 

Не є винятком і творча діяльність, оскільки в о н а , відповідно до ц ь о г о 
підходу, є нормативним п р о ц е с о м , який здійснюється п а усвідомленому 
рівні планомірно, теоретичним ш л я х о м . Різновидом цієї м о д е л і є п р о г р а ­
моване і алгоритмічне навчання. І оловний психоло іий елемен г «ро­
зумова дія» (Н.Ф. Тализіна, І.II. Калошина, В 11 Бе ш а л ь к о та ін.), 

У всіх психологічно орієнтованих моделях розвивальпого навчання на 
першому місці - студент як суб'єкт н а в ч а л ь н о професійної ДІЯЛЬНОСТІ, а не 
об'єкт дидактичного впливу, у який потрібно « з а ш говхати» я к у с ь і н ф о р м а ­
ц і ю . Педагогічні зусилля спрямовуюл вся па його пізнавальний і особистіс 
ний розвиток та гарантують вільний і конструктивний інтелектуальний са­
морозвиток з урахуванням своєрідності складу р о з у м у . У зв'язку з цим пси 
хологія вищої школи є базовою наукою, оскільки на основі її георе'1 їх 
положень ми можемо управляти розумовою діяльністю студе є р о з в и т ­
ком їхніх професійних здібностей, які задаються професійним иавчі я м . 

Важливе значення в розвивальному навчанні млі управління само­
стійною навчальною роботою студентів, насамперед, управління ї х н ь о ю 
увагою. Спрямованість уваги як форми організації навчальної ( п і з н а ­
вальної) діяльності визначається інтересом. Забезпечення спрямованості 
уваги - це питання про забезпечення мотивів діяльної 1 1 Функції у в а г и 
контроль за діяльністю. Виховати увагу - цс виховати ф о р м и контролю 
за своєю діяльністю. Отже, треба вчити студені їв різним ф о р м а м і засо­
бам самоконтролю. 

Сприймання навчального матеріалу в и м а г а є о с м и с л е н н я , усвідомлен­
ня, інакше потрібних образів не виникає. У студентів формується про­
фесійне сприймання (педагога, математика, художника т о щ о ) . Завдання 
професійного навчання - навчити професійного бачення. Треба розвива­
ти професійну спостережливість: б а ч и л и , оцінювати - цс початок оволо­
діння своєю професією. 
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1 Ірофесійне бачення передбачає професійне мислення (поділити їх не­
можливо), яке місити, іакі елементи: аналіІ ситуації; визначення завдан­
ня, проблеми; розв'язання завдання; доказовість; самоконтроль. 

На жаль, у практиці навчання студентів переважає пред'явлення їм 
інформації, її запам'ятовування і відтворення. А де мислення'.'' де пізна­
вальна діяльність студента'? Важливою умовою виникнення мисленне-
вої діяльності с наявність проблемної ситуації, усвідомлення потреби в 
отриманні нових знань, що стимулює пізнавальну активність студента. 

При організації самостійної навчальної роботи студентів на викладача 
покладаються такі функції: 
• ціанування самостійної роботи студентів, тобто визначення цілей і 

методів їхнього досягнення; 
• власне організація самостійної роботи студентів, тобто забезпечення 

взаємозв'язків між окремими компонентами системи навчальної ді­
яльності; 

• управління самостійною роботою студентів, внесення в її процес не­
обхідних корективів для досягнення поставлених цілей; 

• взаємообмін зі студентом інформацією, на» забезпечує прийняття до­
цільних рішень щодо його подальшої самостійної навчальної роботи. 
Вимоги до організації самостійної роботи с гудент і в: 
1) Формування у студе і умінь і павичок самостійного здобування 

знань (паприк лад, запровадження для першокурсників спецкурсу «Вчись 
учишся») , виховання в них самостійності як риси особистості. 

2) Чітке визначення завдань самостійної роботи на основі ретельно­
го відбору викладачами кафедри змісту та обсягу навчального матеріалу, 
який виноситься для самостійного опрацювання студентами. 

3) Диференціювання обсягу і змісту навчальних завдань для самостій­
ної роботи залежно від професійних інтересів студентів, рівня їхнього за­
гального і спеціального розвитку в певній предметній галузі, від періоду 
навчання. 

4) Необхідне нормування бюджету часу, щоб уникнути надмірного 
перевантаження студентів самостійною роботою протягом дня, тижня чи 
семестру, надання їм можливості раціонально розподіляти час для робо­
ти над усіма предметами. 

5) Стимулювання самостійної роботи шляхом формулювання проблем­
них запитань під час читання лекції, визначення завдань творчого характеру, 
підтримання інтелектуальної ініціативи студентів на семінарських заняттях, 
падання їм можливості виступити з повідомленням, доповненням тощо. 

6) Забезпечення оперативного контролю за ходом виконання навчаль­
них завдань, наприклад, творчі звіти студентів на колоквіумах, перевірка 
конспектів першоджерел, оцінювання рівня та якості виконання само­
стійних навчальних завдань. 
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7) Надання консультативної допомоги щодо тих питань або пізнаваль­
них проблем, які викликали труднощі; розробка методичних рекоменда­
цій стосовно організації самостійної роботи з кожного предмета і виду 
навчальної діяльності. 

8) Створення зовнішніх (зменшення зайвих витрат часу на пошук по­
трібної інформації, поповнення бібліотеки сучасною літературою, забез­
печення доступу до мережі Інтернет, наявність потрібного лабораторно­
го обладнання тощо) і внутрішніх (мотивація діяльності) умов для само­
стійної навчальної роботи студентів. 

9 ) Надання студентові можливості планувати свої навчальні дії, кори­
гувати їх на основі самоконтролю і самоаналізу інформації про результа­
тивність самостійної роботи. 

Хоча ми звикли говорити, що здібності - це дар природи, вони коре­
люють із характером людської праці. У генетичному апараті культура не 
закладена, а ми до цього прийдемо, якщо о\ іемо говорити про про гжені 
здібності (фізик не зрозуміє філософа, якщо його не навчати філософії). 
Суспільство загалом робить людину здібною до однієї діяльнос і і і незді­
бною до іншої. Через це не можна плутати вплив і причини відповідного 
формування. Мозок — апарат управління поведінкою людини в соціаль 
ному середовищі. Поведінка ж визначає, які людські механізми виника­
ють у цьому людському мозку. 

Сучасні суспільно-економічні умови вимагають суттєвого переосмис­
лення змісту вищої освіти, бо у студентів формуються нераціональні с і ю 
соби навчання, які не враховують усе розмаїття форм розумової діяльнос­
ті людини. Вища освіта повинна йти не шляхом адаптації до виробпипд ва, 
а орієнтуватися на 5-10 років наперед. Вона має перебувати на вищому 
рівні культури, адже саме так повинен працювати сучасний фахівець (по 
чинаючи з операційного компонента й закінчуючи особистісним), 

Чого і як навчати? Треба поєднувати зміст освіти з доспілим творчої 
діяльності та спрямованістю особистості студента. Проте зні я не [а 
ють. Вони не є суб'єктною інстанцією, яку можна передавали. Сократ 
говорив: «Головне знання - знати, чого не знаєш». Звідси не можна про 
тиставляти знання і мислення, знання та уміння. 

Таким чином, існує проблема: Чи можна передавати інання? І Іаприк-
лад, лекція - вища форма викладу системи знань, теорій, положень. Л 
для слухачів? Повинна бути проявом деякої мисленнєвої діяльності, «кі 
допомогою слова можна розкрити свої думки, а іе не передати, а лише 
пробудити відповідну думку» (О.О. І Іотебпя). 

Результати пізнавальної діяльності потрібно розглядати разом із про­
цесом. Отже, потрібно піклувалися про пізнавальну діяльність студента, 
ширше - про розумову діяльність, про пізнання. Лише через організа­
цію його пізнавальної діяльності ми можемо формувати знання, наукову 
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творчу свідомість, і через неї відбувається спеціалізація свідомості (психо­
лога, фізика, юриста). Вища спеціалізована освіта - цс формування вищих 
форм спеціалізованої свідомості. Рівень сучасного виробництва вимагає 
розширення меж спеціалізації, наприклад, біолог + психолог + фізик. 

Засвоїти - зробити своїм те, що нам дороге, своїм настільки, що ми 
говоримо: «Освіта - це те, що залишається, коли все, що ти вивчав, -
забуте» (Б.Ф. Скіннер). Завдання вищої освіти — формувати в студен­
та спеціальні види, форми і способи професійної розумової діяльності 
і здійснювати через неї перетворення того, що ми створюємо в учінні. 
Формування свідомості відбувається через діяльність, через організацію 
відповідних умов і засобів діяльності. Оволодіння цією діяльністю і є 
формування психологічних механізмів її регуляції. Діяльність існує завжди 
як чиясь діяльність, і її передавати не можна, її потрібно опанувати. 

Оволодіння діяльністю є процес, який має рівні, він може характе­
ризуватися параметрами, але йдеться завжди про конкретну діяльність. 
Опанувати - це оволодіти відповідною діяльністю. Оволодіти поглядом 
на світ - це завжди виробити свій погляд (а не посилатися на когось). 

Кожен крок в осяганні науки є творчість, /(ля цього необхідні такі умови: 
• бажання знати (якщо людина не хоче їсти, навіть їжа не засвоюється); 
• оволодівання навчальним матеріалом є активним його присвоєнням, 

це з м і н а особис і ості; 
• опанування не є запам'ятовуванням, а запам'ятовування до засвоєння 

шкідливе. 
Таким чином, головне призначення навчання у вищій школі - розви­

ток професійної свідомості і компетентності, активності і творчості, що 
виявляється в єдності з інтересами та цінностями студента. 

Педагогічний контроль і оцінка як функція управління. 
Організований навчальний процес потребує контролю, а саме: 
1) Вчасно фіксувати недоліки та оперативно їх усувати, виявляти по­

милки та їхні причини, на основі цього коригувати діяльність і стимулю­
вати загалом активність студентів. 

2) Контроль дає викладачеві можливість аналізувати якість засвоєн­
ня студентами навчального матеріалу, критично оцінювати його, вносити 
корективи, які спрямовані на покращення стану справи. Це досягається 
подальшою корекційною роботою викладача, зокрема: 

- посилення мотивації, настанови на засвоєння матеріалу, що вимагає 
повторення, роз'яснення його суті і значення; 

- необхідність пояснення помилок і їхні причин, подання рекоменда­
ції щодо їхнього усунення; 

- схвалення за виконання конкретних завдань, які були спрямовані на 
засвоєння знань, набування відповідних умінь і виправлення або усунен­
ня недоліків. 
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Функції педагогічного контролю та оцінки: 
діагностична (контрольна оцінка якості навчально-професійної ді­

яльності, виявлення сильних і слабких її сторін); 
- прогностична (виявлення професійних настанов студентів, здат­

ності їхнього виходу у практичну діяльність); 
- нормативна (на основі узагальнення результатів визначаються зміс­

товні та рівневі орієнтири для професійної моделі фахівця); 
- навчальна (для активізації роботи студентів із засвоєння навчально­

го матеріалу, для ліквідації помилок і прогалин у знаннях); 
- виховна (контроль і оцінка організовує, дисциплінує, спрямовує ді­

яльність студента на ліквідацію помилок, формує творче ставлення до 
навчального предмета, викликає бажання розвивані свої професійні здіб­
ності). 

Ефективність коригувальної роботи викладача зі студентами залежить 
від виду і форми педагогічного контролю. У практиці вищої школи ви­
користовують такі види контролю: попередня, тематична, поточна, під­
сумкова перевірка. 

Попередню перевірку здійснюють щоб визначити ступінь готовності 
студентів до навчання залежно від етапу навчання й місця проведення 
контролю. Такий контроль може здійснюватися на початку навчального 
року щоб встановити наявний рівень знань студентів; перед вивченням 
нового розділу для визначення питань, що потребують повторення, сту­
пеня готовності студентів до сприймання нової інформації; задля підго­
товки студентів до практичних або лабораторних робіт, роботи з першо­
джерелами тощо. 

Попередня перевірка може проводитись у формі письмової контроль­
ної роботи, фронтального опитування, індивідуальної усної перевірки, 
стандартизованого контролю знань (за допомогою тестів). 

Завданням поточної перевірки успішності студентів є забезпечення 
оперативного зворотного зв'язку «викладач навчальний предмет сту­
дент». На основі здобутої інформації проводці вся необхідне корпгувлп 
ня навчально-професійної діяльнос 11 с тулені а, що особливо важливо для 
стимулювання його самостійної навчальної роботи, Поточна перевірка 
є необхідною частиною навчального процесу і проводиться під чає іек-
цій, семінарських, практичних і лабораторних занять, Найчастіше вона 
здійснюється в таких формах: усна співбесіда за матеріалами розгляну­
тої теми; письмове фронтальне опитування; фронтальний тестовий стан­
дартизований контроль знань студентів за кількома гемами лекційного 
курсу; письмова перевірка у вигляді диктантів, творів із гуманітарних 
дисциплін і контрольних робіт із прпродппчо-магемал пчпих дисциплін; 
завдання для самостійної роботи; практична перевірка знань на лабора­
торних і практичних заняттях. 
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Тематична перевірка знань студентів проводиться на семінарських 
заняттях, колоквіумах і консультаціях. Основне її завдання - надати сту­
дентам можливість сприйняти та збагнути тему загалом, в усіх її вза­
ємозв'язках. Тематичний і поточний контроль взаємопов'язані і належать 
до системи міжсесійного контролю. Наприклад, оцінювання знань на се­
мінарських заняттях є формою поточної перевірки знані, студентів, їх­
ньої самостійної роботи. 

Водночас семінарські заняття - це зовнішня форма організації тема­
тичної перевірки. Цьому сприяє передусім те, що семінарські заняття 
присвячуються найважливішим темам дисципліни, яка вивчається. Це 
стосується також лабораторних і практичних занять. Семінарські, прак­
тичні й лабораторні заняття сприяють не тільки перевірці знань і спо­
собів діяльності, а й узагальненню знань, забезпеченню єдності теорії і 
практики, формуванню світогляду студентів. 

Колоквіуми (від лат. Colloquium - розмова, бесіда) є важливою фор­
мою тематичної перевірки й оцінювання знань студентів. Головне завдан­
ня колоквіуму - мобілізувати студентів на поглиблене вивчення провід­
них тем або розділів курсу. Ефективність його проведення залежить від 
комунікативної майстерності викладача в налагодженні професійно-пе-
дагогічного спілкування за результатами самостійної навчальної роботи 
студентів. Мста колоквіуму допомогти студентам глибше розібратися в 
теорії питання, стимулювати їхню дослідницьку роботу. 

Консультації з контрольними функціями бувають таких видів: а) кон­
сультації, на яких викладач перевіряє конспекти першоджерел, самостій­
ну роботу студентів над допоміжною літературою, допомагає їм сформу­
лювати необхідні узагальнення; б) консультації-відпрацювання для сту­
дентів, які пропустили лекції, семінарські заняття. 

Міжсесійний контроль сприяє ритмічній роботі студентів, вироблен­
ню в них уміння чітко організувати свою працю, а також дає змогу викла­
дачеві вчасно виявити тих, хто «пасе задніх», допомогти їм активізувати 
свою роботу та організувати індивідуальні творчі заняття для найпідго-
товленіших студентів. Результати міжсесійного контролю використову­
ються для внесення відповідних змін до матеріалу, що вивчається на лек­
ціях, змісту консультацій, індивідуальної роботи зі студентами, завдань 
для контрольних робіт і колоквіумів. 

Провідне місце в системі контролю навчальної роботи студентів по­
сідає підсумкова перевірка: заліки, курсові та державні іспити, результати 
яких використовуються для визначення загальної успішності студентів. 
Підсумкова перевірка є обліком успішності студентів наприкінці семе­
стру або навчального року. Заліки, іспити, курсові та дипломні роботи, 
виробнича і педагогічна практика традиційно вважаються основними 
формами підсумкового контролю навчальної роботи студентів. 
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Заліки - це підсумкова форма перевірки результатів виконання сту­
дентами практичних, лабораторних, курсових робіт (проектів), засвоєння 
н и м и матеріалу семінарських занять, результатів практики. 

Заліки, як правило, проводять у формі співбесіди викладача зі студен­
тами. Співбесіди можуть бути індивідуальними. Під час заліку викладач 
констатує факт виконання або невиконання студентами необхідних робіт. 
Якщо студент якісно і систематично працював протягом семестру, викла­
дач може поставити йому залік «автоматично». 

Іспити складають, я к правило, за білетами, затвердженими кафедрою. 
На консультаціях перед іспитом викладач знайомить студентів з екзаме­
наційними білетами. Буває, проводять іспити за білетами у вигляді віль­
ної бесіди. При цьому запитання білета є стрижнем такої бесіди, а оцінка 
оголошується як її підсумок. І (е с п р и я є створенню атмосфери довіри та 
взаєморозуміння між екзаменатором і студентом. 

У деяких вищих навчальних закладах (із врахуванням специфіки кур­
с у ) практикують проведення іспитів без білетів, Іспит із «відкритим під 
ручником» розрахований насамперед на перевірку в м і н н я швидко зна 
йти необхідну інформацію, користуватися додатковою літературою, до 
відниками, навчальними посібниками ющо П о ю (оцільно проводити іі 
складних і великих за обсягом дисциплін. 

Практичний іспит найчастіше зводи і ься т о виготовлення студентами 
натуральних об'єктів, їхніх схем, рисунків, м а к с і їв ГОІЦО Гакий іспит 
звичний для студентів, які навчаються на художньо мистецьких спеці 
альностях, а також із фізичного виховання. 

Іспит-«автомат» викладачі часто практикують щодо і Г) ісптін відмін 
ників, які систематично й успішно працюють протягом навча п а н н о року 
(семестру). Використання його стимулює активну навчально ш ш а н а пі­
ну роботу СТУДЄНТІв, ЗМІЦНЮЄ Т р у д о в у ДИСЦИПЛІНУ, ВИХОВуї I ін і е м а ї п ч 
ність і наполегливість у навчанні. 

Курсові роботи (проекти) студенти захищають па іасідапні кафедри 
або перед спеціально створеною комісією, 

Державні випускні іспити приймає державна екзаменаційна комісія 
(ДЕК) у заздалегідь визначеному й затвердженому складі К р і м держав 
них екзаменів, студенти-випускники захищають перед ДЕК дипломні ро 
боти (проекти), магістерські роботи. 

Оцінка (у кількісному вираженні) встановлення відповідності кіль­
кісно-якісних характеристик роботи студента щодо певних поставлених 
вимог. Педагогічна оцінка - цс визначення р і в н я іасвоєння студентом 
знань, умінь і навичок відповідно до в и м о г навчальної програми. 

Мова повинна йти про визначення якості роботи. Питання складне, 
тому зараз обговорюється новий підхід до визначення якості, адже ре­
зультати тільки академічних знань не можуть бути головним показником 
якості вищої освіти. До цього слід враховувати таке: 
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• здатність до самоосвіти; 
• сформованість стійкої мотивації пізнання погреби в набуванні знань; 

усвідомленість необхідності освіти впродовж усього життя; 
• ступінь розвитку особистості (розвиток професійних якостей фахівця); 
• рівень вихованості особистості (культура поведінки) та ін. 

Якість освіти є співвідношенням мети та результату освітньої діяль­
ності. Відповідно до вимог Болонського процесу, в підсумкову оцінку 
включено такі види навчальної роботи студента: 5% - відвідування лек­
цій; 2 5 % - відвідування семінарських занять; 4 5 % - якість самостійної 
навчальної роботи; 2 5 % - екзамен. Оцінка «відмінно», якщо студент на­
брав 91-100%; «добре» - 71-90%; «задовільно» -51-70%; «залік» - 70%. 
Якщо не виконані завдання самостійної навчальної роботи, до екзамену 
студент не допускається. 

При оцінюванні студентів необхідно виявити: 
• рівень володіння теоретичними знаннями; 
• рівень умінь застосовувати теоретичні знання під час розв'язання за­

дач і вправ різного типу; 
• рівень володіння практичними вміннями під час виконання завдань 

практикуму; 
• зміст і рівень творчих робіт студента. 

При оцінюванні теоретичних знань студентів аналізують також такі 
показники: 
• обсяг відтвореної інформації та її співвіднесення з обсягом, отрима­

ним під час лекцій та інших видів аудиторних занять; 
• обсяг інформації, здобутий самостійно; 
• глибина розуміння положень теорії, взаємозв'язок між ними; 
• системність та узагальненість уявлень студентів про навчальний курс 

загалом; 
• характеристика відповіді (цілісність, логічність, точність формулю­

вань, осмисленість, упевненість, аргументованість положень); 
• здатність студента доводити конкретні положення теорії; 
• ступінь самостійності під час відповіді; 
• рівень володіння мисленнєвими операціями; 
• характер помилок і здатність їх виявляти. 

Зараз обговорюється питання про доповнення критеріїв оцінювання 
наявністю професійних якостей. Наприклад, якість виконання самостій­
ної навчальної роботи свідчить не лише про вміння студента навчатися, 
а й про ставлення до роботи, про рівень інтелектуальної культури тощо. 
Ставиться питання про зміну принципів конструювання підручників, які 
мають виконувати роль інтелектуального самовчителя і самоконтролю. 

Педагогічне оцінювання може бути також моральним схваленням або 
осудом роботи студента відповідно до етичних норм. Педагогічна (ви­
ховна) впливовість оцінки викладача залежить, з одного боку, від його 
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а в т о р и т е т н о с т і , а т а к о ж в і д у м о т и в о в а н о с т і т а о б ґ р у н т о в а н о с т і о ц і н к и , а 

І і н ш о г о - в і д ставлення с т у д е н т а до н а в ч а л ь н о - п р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і , 

від м о т и в а ц і ї у м і н н я . Якщо ц ь о г о н е м а є , тоді від студента можна п о ч у т и 

таке: «А я вчив!», «А я все прочитав!», «Я розумію, лише не можу розпо­
вісти!» т о щ о . 

Дієвість п е д а г о г і ч н о г о о ц і н ю в а н н я залежить т а к о ж в і д с т а в л е н н я с т у ­

д е н т а до в с і х е л е м е н т і в о ц і н ю в а л ь н о ї с и т у а ц і ї . Педагогічна о ц і н к а т о д і 

буде обгрунтована й о б ' є к т и в н а , коли о ц і н н е с у д ж е н н я стосується м о т и ­

в і в д і я л ь н о с т і студента, в с і є ї с и с т е м и й о г о р о б о т и . 

Оцінка в б а л а х (у вищій ш к о л і ч о т и р и б а л ь н а ) , з одного боку, проста 
п р и з а с т о с у в а н н і , з і н ш о ю важко п о з б у т и с я суб ' єктив і зму , складно 
д и ф е р е н ц і ю в а т и р і в е н ь підготовки с т у д е н т і в . Треба т а к о ж в р а х о в у в а т и 

я к і с т ь знань, у м і н н я застосувати ї х на п р а к т и ц і т а т в о р ч і с т ь с т у д е н т а . 

Наприклад, н а Кубі 100 б а л ь н а система о ц і н ю в а н н я студентів, до того 
ж п е р е в і р я ю т ь н е тільки з н а н н я , а іі п о ч е р к студентів ( ц е ж викладачі!), 
к у л ь т у р у о ф о р м л е н н я роботи тощо. 

Завдання щодо вдосконалення педагогічного контролю: 
1) Підвищувати к о н т р о л ь за виконанням < і \ і,ентами самостійно! н а 

в ч а л ь н о ї р о б о т и п р о т я г о м у с ь о г о навчального року 
2) Сприяти р о з в и т к о в і у с т у д е н т і в відповідальнос 1 1 ш я к и 1 1 , професій 

ної п і д г о т о в к и , р о з в и в а т и в н и х рефлексію, здатність ю самоконтролю і 
с а м о о ц і н к и , п і д в и щ у в а т и вимогливість до себе як до майб) гпього фахівця. 

3) При о ц і н ю в а н н і с т у д е н т і в потрібно створювати і итуї у< піху, а 
д л я цього у викладача п о в и н н і б у т и такі професійні ВМІННЯ 

- м о т и в у в а т и д і я л ь н і с т ь , 

- о г о л о ш у в а т и і н д и в і д у а л ь н і д о с т о ї н с т в а , 

- с т в о р ю в а т и прості і н с т р у к ц і ї до дій, 
- з і с т а в л я т и п о п е р е д н і у с п і х и с т у д е н т а з тепер іми, 
- д е т а л і з у в а т и р е з у л ь т а т и діяльності, 
- п е д а г о г і ч н о н а в і ю в а т и т а ін. 

Основні вимоги до педагогічного контролю ти оцінки і а к т 
- о б ' є к т и в н і с т ь ; 

- с и с т е м а т и ч н і с т ь ; 

- в с е б і ч н і с т ь . 

Ці в и м о г и не в и к л и к а ю т ь ні в КОГО н і я к и х з а п е р е ч е н ь , а н е < і л к і н ю а н ­

с и , н а д я к и м и п о т р і б н о замислюватися, з о к р е м а : 

1 ) Що М И П е р е В І р Я Є М О В КОЖНОМУ КОНКрЄ'1 Н О М у ВИПаДКу і п а ї П І Я , В М І Н Н Я , 

т в о р ч і с т ь с т у д е н т а ? 

2) Якщо п е р е в і р я є м о знання, то які в и м о г и висуваємо до самого р і в н я 

з а с в о є н н я ( р е п р о д у к т и в н и й характер, самостійність м и с л е н н я , в м і н н я 

п о я с н ю в а т и ф а к т и т а і н . ) ? Чи враховуємо т а к і я к о с т і знань, я к к о н ­

к р е т н і с т ь і а б с т р а к т н і с т ь , системність, узагальнення, г н у ч к і с т ь і ди-
в е р г е н т н і с т ь м и с л е н н я ? 
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3) Як співвіднести критерії оцінювання (див. виніс) із необхідністю вра­
х о в у в а т и індивідуальні особливості студента, наприклад, якості його 
р о з у м у ' / 

4) Як усунути при оцінюванні студента такі помилки сприймання, як 
«ефект ореолу» («Це ж староста групи!»), логічні помилки («На­
вчався погано, а відповідає на «відмінно»), поблажливість («У нього 
ж трапилася біда»), тенденційність тощо? 
Зараз широко застосовують тестову перевірку. Вважається, що так 

ми можемо уникнути суб'єктивності в оцінюванні. Проте чи всі тести 
перевіряють знання та рівень їх засвоєння? Наприклад, американський 
учений А. Левітов виступає з критикою тестів для перевірки знань від­
повідно до сучасних вимог. Для прикладу можна розглянути підручник 
«Психологія і педагогіка» для студентів, які навчаються за спеціальністю 
«Соціальна робота» (М., 2002 р.), в якому вміщено багато тестів для пе­
ревірки знань студентів із психології. Можна погодитися, що за їхньою 
допомогою можна перевірити засвоєння студентами понятійного апарату. 
Але чи достатньо цього? 

Система педагогічного контролю та оцінки повинна сприяти розвитку 
в студентів самоконтролю і самооцінки. Самооцінювання є необхідним 
елементом особыетіспо-орієптовапої методики навчання. Проте як падати 
самооцінці елемента об'єктивності? У багатьох студентів виникають труд­
нощі, коли ї м надається можливість самому оцінити свою відповідь. Са­
мооцінка студента досить делікатна справа: високі оцінки сприймаються 
як належні, а негативні викликають у багатьох студентів обурення. Вони 
реагують на це психологічним захистом. Негативна оцінка не приймаєть­
ся, а відкидається та може проекгуватися на оцінку особистості викладача 
зниженням його авторитету («А хто він для мене?...»). 

Проте є також і такі студенти, які не можуть психологічно захистити 
себе від негативної оцінки: у них погіршується настрій, знижується само­
оцінка, зникає інтерес до навчання. Тоді як бути в цій ситуації з об'єктивніс­
тю? Важливо, щоб студент сам побачив свої хиби. Для цього повинна бути 
конкретна мотивація, оцінюватися має відповідь студента, а не його особис­
тість. Треба говорити про хороше, вказувати на позитивне («Хочеш посвари­
ти, знайди те, за що можна похвалити»). Негативною повинна бути оцінка 
результатів діяльності студента, а не звинувачення його як особистості. 

Традиційний підхід до реалізації функції контролю та оцінки не дає 
можливості характеризувати рівень особистісного зростання майбутньо­
го фахівця, який визначається лише гіпотетично на основі стану розвитку 
когнітивної сфери (переважно знання, частково вміння і навички їх прак­
тичного застосування). Але ж є для прикладу такі факти, коли студент -
відмінник, а працювати з класом, знайти індивідуальний підхід до учня 
не може, не користується у вихованців авторитетом і, навпаки, навіть із 
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оцінками «добре» і «задовільно» в дипломі можна стати хорошим пєдаго-
і ом, вихователем, мати авторитет у дітей. 

Через це актуальною стала проблема критеріїв і показників особис-
тісного зростання студентів під час навчання у вищій школі. Настав час 
розробити психодіагностичну процедуру визначення (відповідно до про­
фесійної моделі) професійних якостей особистості майбутнього фахівця, 
особливо для майбутніх Педагогів, яких чекає праця з дітьми і студентами. 

Основними критеріями оцінки випускників вищої школи є відповід­
ність професійної підготовки студентів вимогам професійної діяльності, 
тобто випускник повинен бути професійно компетентним. На жаль, і за­
раз основна увага у вищій школі спрямована на знання, уміння і навички 
студентів, а не на кваліфікаційні характеристики фахівця. Як наслідок, є 
факти купівлі диплому, Недовіра за кордоном до наших документів про 
вищу освіту та додаткова перевірка рівня професіоналізму фахівця. 

Отже, загальна оцінка результатів навчання студента складається з 
оцінки декількох окремих (часткових) результатів: 
1) найбільш очевидний це набування с і уден гом з н а н ь , у м н и , і навичок; 
2) тренування (розвиток) загальних ідібностей ю навчання і самоосвіти; 
3) емоційне враження від занять: задоволений собою або ро ічароваиий, 

упевнений або невпевнений у собі; 
4) залишається слід на взаєминах із викладачем ( (вдоволенії гь незадо­

воленість один одним, прихильне або конфлік гне с І н і м і п н я ) 

Таким чином, успішність професійної підготовки фахівця '• вищою 
освітою залежить від якості виконання всіх функцій педагогічною управ 
ління навчальним процесом. 

П и т а н н я для самоконтролю 

1 . Що таке управління? Які психологічні особливої' 11 управління і истс 
мою освіти? 

2. Навіщо потрібне управління вищою освітою га навчанням студентів? 
Які функції педагогічного управління? 

3. Чим зумовлені недоліки сучасного управління навчальним процесом 
у вищій школі та які Шляхи їх усунення Іііі вбачаєте? 

4. Чому управління має бути спрямоване на стимулювання і мотивацію 
викладачів до творчого пошуку? 

5. Що слугує основою для визначення цілей вищої освіти і а завдань ви­
вчення конкретної навчальної дисципліни? На я к и х принципах буду­
ється розроблення змісту навчального курсу? 

6. Яким суспільним запитам мають відповідати мета і завд: я навчан­
ня студентів? Які вимоги висувають до сучасних знань? 

7. Які критерії оцінки професійних знань'.' Чим наукові знання відрізня­
ються від життєвих? Доведіть, що наукові професійні знання мають 
синтезований, комплексний (інтегрований) характер. 
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X. Розкрити принципи розвивального навчання. Назвати чинники ефек-
гивності модульпо-розвивального навчання. Дати характеристику ві­
домим Нам методичним моделям розвивального навчання. 

9. V чому сутність інтелектуального виховання в процесі навчання? Які 
критерії інтелектуальної вихованості студента? 

10. Чи згідні Ви з думкою, що оцінювати потрібно сильні, а не слабкі сто­
рони студента? 

11. Що допомагає подолати непедагогічний вплив конкуренції? 
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6 . ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 
УЧІННЯ СТУДЕНТІВ 

I Іавчальний процес у вищому навчальному закладі передбачає органі­
зацію та управління навчально-професійною діяльністю студентів, ефек­
тивність якої визначається рівнем навчального співробітництва виклада­
ча і студентів, що спрямоване на оволодіння професійними знаннями, 
уміннями і навичками, становлення особистості майбутнього фахівця. 
Викладачеві важливо розуміти закономірності учіння студента, форму­
вати настанову щодо нього як суб'єкта власної пізнавальної діяльності, 
пізнавальної активності. 

6 . 1 . Н а в ч а л ь н и й п р о ц е с у В Н З я к с п о с і б р е а л і з а ц і ї 
з а в д а н ь п р о ф е с і й н о ї п і д г о т о в к и с т у д е н т і в 

Якби ви вчились тик, як треба, 
То н мудрость би була своя. 
Тарас 11 Іевченко 

Чого навчився, того за плечима 
не носить. 
Українське прислів'я 

II рові дну роль у розв'язанні завдань професійної підготовки студентів, 
становлення особистості майбутніх фахівців відіграє навчальний процес 
у вищій школі. Навчальний процес - цс спеціальна форма передачі та 
засвоєння суспільно-історичного досвіду, яка становить складну єдність 
діяльностей ученого-викладача і студента, спрямованих на досягнення 
загальної мети - опанування студентами науковими знаннями, уміннями 
і навичками та різнобічним розвитком майбутніх фахівців як особистос­
тей. Навчальна діяльність викладача зазвичай називають викладанням, а 
навчальну діяльність студента - учінням (вишколом, навчанням). 

Навчання студента ми будемо розглядати як складний процес навчаль­
но-професійної діяльності, в якій відбувається контрольоване засвоєння 
когнітивного і соціально-професійного досвіду (насамперед у вигляді ін­
телектуальних операцій і теоретичних понять), необхідних способів дій, 
які реалізуються через уміння. Л.С. Виготський, С.Л. Рубінштейн роз­
глядали учіння як процес засвоєння знань, умінь і навичок, тоді як роз­
виток це набуття здібностей, нових якостей. Учіння - це система піз­
навальних дій, спрямованих на досягнення мети навчання, на вирішення 
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конкретних навчальних завдань. Учіння (научіння) - процес паоуі ія і (а 
кріплення (або зміна наявних) способів діяльності індивіда. Результатом 
учіння є елементи індивідуального досвіду (знання, уміння і навички). 

Учитися - це значить д і я т и різними способами для оволодіння зна­
ннями, вироблення вмінь і навичок оперувати ними при розв'язанні піз­
навальних і практичних завдань. Нібито дивно, щ о частина студентів-
першокурсників не вміє вчитися, хоча протягом одинадцяти попередніх 
років с в о г о шкільного ж и т т я саме ц и м і займалася. Проте навчально-про­
фесійна діяльність студента має суттєві відмінності від учіння школяра. 

Особливості навчально-професійної діяльності студента: 
1) Навчання у вищій школі м а є більшу прагматичну спрямованість, 

бо к о ж е н навчальний предмет орієнтує студента на майбутню професій­
ну діяльність, г о т у є й о г о до виконання професійних функцій, оволодін­
ня необхідними для цього знаннями, уміннями та навичками. Що більш 
спрямована і визначена професійна перспектива, т о краще студент ро­
зуміє навіщо? і я к ? будуть йому необхідні знання предмета і тим краще 
він навчається. Отже, ставлення студента до навчання залежить в і д чіткої 
й о г о професійної спрямованості. 

2) Предметом діяльності студента є вивчення науки в ї ї розвиі ку, о н о 
лодіння процесом формування наукових знань і методами самої науки, 
ознайомлення з її проблемами, завданнями і підходами до їхнього розв'я 
з а н н я , а т а к о ж засвоєння способів професійної діяльності і імісту с о н і 

альних ролей дорослої людини, я к а працює, 
3) Навчання у вищій школі вимагає від студента переконструювання 

ВСІЄЇ М И С Л И Т е Л Ь Н О Ї ДІЯЛЬНОСТІ. За Б.Г, Л и а н ы н и м < I V і є н и і . к п и ВІК ЦС 

вік складного конструювання мисли гельних процесів 
4) Особливі засоби діяльності ( н а у к о в а пітератури, підручники і ме 

Т О Д И Ч И І П о с і б н и к и , І Н Т Є Р Н Є Т І МуЛЬТИМеДІЙИІ Засоби, і і а о о р а ю р п е о о н а л 

н а н н я і т е х н і ч н і засоби навчання, реальні и іеоретичиі моделі майбут 
ньої професійної діяльності, спілкування і ровесниками, викладачами га 
представниками професії). 

5) Діяльність студента відбувається в заздалегідь іаилапованих умо­
вах (обмежений термін навчання і чіткий т р а ф і к навчального процесу 
зміст навчально-професійної діяльності визначається прої р а м о ю п р о ф е ­

сійної підготовки і своєрідністю режиму роботи ВНЗ). 
6) Важливою характерною особливістю н а в ч а н н я у вищій школі є 

менш суворий (порівняно зі школою) зовнішній к о п і р о л ь із боку викла­
дачів і батьків за поведінкою і діяльністю студен і і в , з а бюджетом їхнього 
часу. Часто свій робочий час студент використовує не з навчальною м е ­
тою і навіть не з а д л я особистішого розвитку. Деякі студенти в умовах 
«ринкового життя» ще працюють, витрачаючи п а це багато часу й психіч­
ної енергії, тому ї м дуже важливо навчитися планувати своє життя. 
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7) З'являються мові організаційні форми навчання (лекції, семінарські, 
практичні і лабораторні заняття), суттєво збільшується частка самостійної 
навчальної роботи студента (самостійний пошук навчальної інформації, 
анотація і конспектування наукової літератури, виконання практичних за­
вдань, здійснення професійних функцій під час проходження практики, 
проведення наукових досліджень тощо). Якщо є можливість самостійно 
обирати спецкурси для вивчення, студентові буває нелегко зорієнтуватися, 
які навчальні предмети є найважливіші для професійного майбутнього. 

8) Поєднання навчального і наукового процесів, самостійна навчаль­
но-пізнавальна діяльність студентів протікає разом із їхньою дослідниць­
кою роботою під керівництвом викладачів (написання курсової і диплом­
ної роботи, участь у наукових семінарах і студентських наукових конфе­
ренціях та ін.). 

9) Навчання у вищій школі - процес складний і важкий, який вимагає 
від студента високої свідомості й активності, надзвичайно великого ін­
телектуального напруження, зосередженості уваги, мобілізації вольових 
зусиль і підвищеної працездатності, самоорганізації, раціонального роз­
поділу часу на роботу і відпочинок. 

10) Строкатість і різноплановість усього студентського життя (ауди­
торій заняття, самостійна робота з джерелами інформації, участь у гро­
мадському і культурному житті, всілякі зустрічі тощо) потребують наяв­
ності у студента провідної ідеї, особистісного життєвого смислу, інакше 
виникатимуть кризи та розчарування. 

Складність завдань і змісту навчально-професійної діяльності може 
спричиняти психічне перенавантаження, психофізіологічне напруження, 
стресові ситуації (особливо під час екзаменаційної сесії). Дослідження по­
казали, що найбільші труднощі в навчанні студентів викликає невміння ра­
ціонально розподіляти свій час (65,8% опитаних, серед яких 73,9% - дівча­
та); відсутність або недостатність навичок самоосвіти; невміння самостійно 
працювати з науковою літературою (у 24,8% - повільний темп сприйняття 
інформації; у 19,8% - утруднення при орієнтуванні у друкованому матеріа­
лі), нездатність управляти своєю навчально-пізнавальною діяльністю. 

6 .2 . С т у д е н т я к с у б ' є к т н а в ч а л ь н о - п р о ф е с і й н о ї 
д і я л ь н о с т і 

Початок премудрост і 
є щире бажання навчатися. 
Старий Заповіт, Соломон 

Учіння як пізнавальна діяльність має психологічну структуру, а її успі­
хи залежать від активності того, хто вчиться. Студент - суб'єкт навчання 
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тоді, коли працює на вищому рівні активності, здатний ініціювати і здійс­
нювати пізнавальну діяльність та брати на себе відповідальність за свої дії. 

Студенти найбільш активно використовують досягнення культури і 
характеризуються високим рівнем пізнавальної мотивації. Через це сту­
д е н т с т в о - найважливіший інтелектуальний потенціал нашого суспіль­
ства. Проте низка негативних чинників може обмежувати інтелектуаль­
но-пізнавальні і соціальні функції студентів: 
• надмірна інтенсифікація навчальної праці; 
• завищення обсягів навчального навантаження; 
• невідповідність навчальних програм і технології навчання віковим і 

типологічним особливостям студентів; 
• авторитарний стиль педагогічного спілкування викладачів зі студен­

тами. 
На заваді стоїть також ще Недосконала організація навчального п р о ­

цесу. По-перше, вища школа і радішій п о орі< нтус студентів не на с а м о 

стійне здобуття знань, а на сприй мання інформації ч е р е з викладача, що і і 
зумовлює переважно безініціал ивний, пасивний стан ї х н ь о ї особистос 1 1 

По-друге, потрібно створювач и майбутнім фахівцям кращі умови для са 
мостійного пошуку знань і набування соціального досвіду (комп'ютерне 
оснащення, забезпечення новою літературою, r o u i s ц,ті іикладі і 
щодо прийомів її опрацювання тощо). 

Що вимагає професія від сучасною фахівця і вищою осві гою? 
1) Фахівець повинен знати загальну теорію науки, Володі і и наукова 

ми знаннями. Наукові знання відрізняються ві і жиі п н и х шань н і м , що 
вони є результатом узагальнення, з ' я с у в а н н я с> і гі п о ю вияв іеіпія іако 
номірностей тих чи інших явищ. Якщо життєві інаиня мають п і і VI і м и 
ний характер, то наукові знання одержую11, у п а с ш юк рацичиї и-ного н<> 
яснення явищ, їхнього розуміння і навіть прогнозування Наукові інанпя 
передаються через систему зафіксованою узагальненого юсвіду (теорії, 
принципи, положення). 

2) Наука має також численний різпомапі і ний і унікальний фак гичний 
матеріал, але він систематизований, упорядкований і тому ти імогу кож 
йому професіоналові орієнтуватися в розма'п п інань при аналі іі й вирі 
шенні конкретних практичних проблем. 

3) Фахівець повинен володіти понятійним апаратом науки, з якої 
готується стати професіоналом, оперувати цими поняттями, знати мову 
символіки, умовних позначень тощо. 

Лише за цих умов фахівець може бачити факти і професійної ді­
яльності, класифікувати їх, пояснювати з точки ю р у законів науки і ви­
рішувати нові практичні проблеми, що виникають під ч а с праці (інакше 
виникає «вторинна неграмотність», коли фахівець не лише не може само­
стійно вирішити виробничу проблему, а й не бачить її). 
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Щоб відповідати цим професійним вимогам, студентові треба сві­
домо, цілеспрямовано навчатися у ВНЗ, а також мати потребу і вміння 
вчитися, і падалі самостійно поповнювати професійні знання і вміння. 
Освіченим фахівцем тепер вважається той, хто вміє самостійно здобува­
ти знання протягом усього професійного життя. 

6 . 3 . Р о л ь м о т и в а ц і ї в н а в ч а л ь н о - п р о ф е с і й н і й 
д і я л ь н о с т і с т у д е н т а 

Освіта - річ пречудова, але добре 
було б інколи пай ятати: нічому 
з того, що потрібно було б знати, 
примусом навчити не можна. 
Оскар Уайльд, 
англійський письменник 

Навчання для студентів має набути особистісного життєвого сенсу, 
який поєднує розум, почуття і волю та виявляється у спрямуванні твор­
чої пізнавальної активності на життєве самовизначення і професійне са­
моствердження, па оволодіння професією і розвиток своїх потенційних 
можливостей. Неупереджене, пристрасне ставлення до мети, завдань і 
процесу навчання загалом визначає успіхи студента в навчально-профе-
сійпііі діяльності. 

Ставлення студента до свого навчання у ВНЗ залежить насамперед 
від чинників вибору професії (спеціальності) і ставлення до самого про­
цесу учіння. Позитивною мотивацією професійного вибору студента є 
такі його прояви: 
• яскраво виражений інтерес до професії; 
• бажання в майбутньому займатися саме цією професійною діяльністю; 
• прагнення бути корисним людям, суспільству, результатами своєї про­

фесійної діяльності служити Україні та ін. 
У реальному житгі трапляються дещо інші мотиви вибору ВНЗ (со­

ціальний престиж професії, вплив або вказівки рідних, випадковий збіг 
обставин тощо). 

Мотиви вибору професії значною мірою визначають мотиви учіння 
студента. Вони зумовлюють ставлення студента до навчання і його ре­
зультати, впливають на організацію самостійної навчальної роботи, а то­
му й на оволодіння навичками самоосвіти. 

Мотиви учіння - це причини, що спонукають студента до навчання, 
його настанови (психологічне налаштування, готовність до пізнавальної 
діяльності та ін.), пізнавальні потреби й інтереси, які визначають цілеспря­
мованість, наполегливість та інші вольові якості особистості студента. 
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Реальна діяльність завжди полімотивована, а тому і в учінні студента 
потрібно розуміти ієрархію мотивів, їхню підпорядкованість, помічати го­
ловні мотиви. У мотивації, звичайно, можливі зміни, а тому важливо вра­
ховувати, які мотиви учіння студентів є провідними на кожному курсі. 

Мотиви навчання є не тільки передумовою успішного професійного 
навчання студента, вони є також його наслідком. Мотиви формуються в 
діяльності, а організовує цю діяльність викладач, ставлення ж студентів 
до цієї діяльності формуються в ній самій. До навчального матеріалу має 
бути позитивне ставлення, тобто предмет засвоєння повинен бути ціка­
вим у своєму власному русі, пізнавальна активність спрямована на пере­
борення шаблону у своїй діяльності. На жаль, у багатьох студентів вимо­
ги до своєї навчально-професійної діяльності занижені (запам'ятав - від­
творив - забув). 

На успішність студенів впливає також і рівень його інтелектуального 
розвитку, ерудиція і вміння, з якими він приходить зі школи. І [роте в до­
слідженні А.О. Peana був виявлений цікавий факт: результати тестування 
студентів-майбутніх педагогів за шкалою їхнього загального інтелекту 
були зіставленні з рівнем успішності. Виявилось, що відсу і піп іначущий 
зв'язок рівня інтелекту студентів із показниками успішності як із фахо­
вих предметів, так і з дисциплін загальпогумапітарного циклу. Цей ніби 
то дивний факт отримав подальше висвітлення в дослідженні В.О. Яку 
ніна та М.І. Мєшкова, які встановили ще одну суттєву закономірність. 
Виявилось, що «сильні» і «слабкі» студенти все ж таки відрізняються 
один від одного, однак не за рівнем інтелекту, а за мотивацією навчальної 
діяльності. Для «сильних» студентів характерною є внутрішня мотива 
цгя: вони мають потребу в опануванні професією на високому рівні, зо 
рієнтовані на отримання міцних професійних знань і практичних умни. 
11 (одо «слабких» студентів, то їхні мотиви загалом ювнішні, ситуатив 
ні: уникнути осуду і покарання за низьку успішність, не залиі іся осі 
стипендії тощо. 

При зовнішній мотивації у студентів виявляється споживацьке став­
лення до учіння, навчальний матеріал засвоюється (запам'ятовується) 
для близької цілі (відповісти на семінарі, скласти залік) і після відтво­
рення швидко забувається. При внутрішній мотивації навчально профе­
сійної діяльності у студента на першому місці професійні і л пізнаваль­
ні інтереси. 

За результатами дослідження А.Г. Бугріменка, навчальна діяльність 
внутрішньо- і зовнішньомотивованих студентів відрізняється. І Ісреваж-
но внутрішньомотивовані студенти більше «занурені», залучені до на­
вчального процесу. Вони характеризуються мотивацією самовизначеної 
навчальної діяльності: більш акт тиші, свідомі, довільні в плануванні сво­
го учіння. Такі студенти приділяють однакову увагу як загальноосвітнім, 
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гак і вузькопрофесійним предметам. Вони більше орієнтовані на процес 
і результат навчально-професійної діяльності, ніж па зовнішні чинники 
(наприклад, педагогічне оцінювання). 

Зовнішньомотивовані студенти не такі самостійні й довільні в органі­
зації процесу навчання, менше «занурені» в навчальну діяльність. їхню 
активність спричиняють не стільки пізнавальні або професійні мотиви, 
скільки зовнішні щодо процесу і результату навчальної діяльності чин­
ники (наприклад, одержати стипендію). Зовнішніми щодо навчальної ді­
яльності студента є численні прагматичні мотиви (відтермінування від 
армії, майбутнє працевлаштування тощо). 

У дослідженнях зарубіжних психологів виявлено, що зовнішня моти­
вація у студентів щезає зі зникненням зовнішнього підкріплення. Вона 
знижує креативність, спонтанність, пов'язана з негативними емоціями, 
покращує виконання діяльності за певним алгоритмом її реалізації, проте 
знижує якість і обсяг розв'язання евристичних задач. До того ж студенти 
віддають перевагу вибору простих завдань або лише тих, за які можуть 
отримати винагороду. 

Внутрішня мотивація пов'язана з більш високим рівнем когнітивної 
гнучкості, креативності, зростанням самоповаги, переважанням позитив­
них емоцій, інтересу, задоволення від роботи. У навчальній діяльності 
внутрішня мотивація корелює з кращим запам'ятовуванням матеріалу, 
високим рівнем засвоєння, наданням переваги розв'язанню оптимально 
важких завдань. 

Результати дослідження (А.О. Реан та ін.) засвідчують, що висока 
позитивна мотивація може відігравати роль компенсаторного чинника 
за умови недостатньо високого рівня розвитку спеціальних здібностей 
або прогалин у необхідних знаннях, уміннях і навичках студента. Про­
те ніякий високий рівень інтелектуальних здібностей студента не може 
компенсувати низьку його мотивацію учіння і сам по собі не забезпечує 
успіху в навчально-професійній діяльності. 

Не можна применшувати і ролі деяких «зовнішніх» мотивів учіння сту­
дентів, штучно протиставляти пізнавальну та соціальну мотивацію, адже 
це дуже збіднює реальне мотиваційно-смислове забарвлення навчально-
професійної діяльності. Соціальні мотиви - генетично первинні і вико­
нують смислоутворювальну функцію в навчальній діяльності, тому їхній 
розвиток є важливою умовою успішності студента. Серед соціогенних по­
треб найсильиіше впливає на ефективність навчальної діяльності потреба 
в досягненні (Г. Мюррей, К. Халл). У психологічній літературі мотивація 
досягнення здебільшого визначається як прагнення до змагання з самим 
собою у домаганні вищих результатів, як загальне прагнення до покращен­
ня будь-якої діяльності, як переживання успіху в усякій значущій для л ю ­
дини справі та уникнення невдачі (М. Маєр, Д. Маклеланд, Ю.М. Орлов). 
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('тудент із вираженою м о т и в а ц і є ю досягнення ставить перед собою відда­
в а й ц і л і , надає п е р е в а г у участі в д о в г о т р и в а л і й діяльності, а також п р а г н е 

досягти унікальних р е з у л ь т а т і в о р и г і н а л ь н и м и засобами. Потреба в д о ­

сягненні в своїй структурі має два г о л о в н і к о м п о н е н т и - п р а г н е н н я успіху 
і у н и к н е н н я невдачі (Дж. Аткінсон). Загальна з н а ч у щ і с т ь цієї потреби є 
здобутком с у б ' є к т и в н о ї о ц і н к и м о ж л и в о с т і у с п і х у - н е у с п і х у ( с у б ' є к т и в н а 
й м о в і р н і с т ь ) , е н е р г і ї с т и м у л у і с и л и м о т и в у д о с я г н е н н я . 

Складна проблема і важливе з а в д а н н я в и щ о ї школи - формування про­
фесійних мотивів навчання с т у д е н т і в , в и р о б л е н н я в н и х потреби в опа­
н у в а н н і п р о ф е с і й н и х знань, у м і н ь і н а в и ч о к . При н а я в н о с т і п р о ф е с і й н о ї 

мотивації п і з н а в а л ь н а д і я л ь н і с т ь студента має розгорнутий, пристрас­
ний, н а п о л е г л и в и й характер. Тоді він отримує насолоду від навчання, я к е 

в и к л и к а є в нього п о з и т и в н і емоції, бажання працювати. Мотивація до­
с я г н е н н я успіху визначає любов і захоплення своєю роботою, процесом 
н а в ч а н н я . Студенти в и я в л я ю т ь і н і ц і а т и в у , с т в о р ю ю т ь н а в к о л о с е б е твор­
чу п і з н а в а л ь н у а т м о с ф е р у . Вони д е м о н с т р у ю т ь готовність до успішної, 
р е з у л ь т а т и в н о ї н а в ч а л ь н о - п р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і . Навіть коли невдача 
с т у д е н т и виявляють оптимізм, не впадають у в і д ч а й , а п р и й м а ю т ь виклик 
і в і д к р и в а ю т ь у собі нові творчі м о ж л и в о с т і д л я п е р е б о р е н н я і рудно і 

Так, н а п р и к л а д , у дослідженні мотивації досягнення майбутніх учите 
л і в (В.М. Тимошенко) в и я в л е н о , що в и с о к и й р і в е н ь м о ї п н а п і ї досяі н е п 
ня тісно корелює з в и с о к и м та а д е к в а т н и м рівнем домагань, адекватною 
високою с а м о о ц і н к о ю . Особистісна гривожність ідійепюі гальмівний 
вплив н а а к т у а л і з а ц і ю мотиву п р а г н е н н я успіху в ситуації досягнення 
Виявлено, з о к р е м а , значущу кореляцію між рівнем м о ї иваціі до< яі непня 
Т а а К Т И В Н І С Т Ю с т у д е н т і в 3 ІНОЗеМНОЇ МОВИ, а і 'аКОЖ СфСКГІ І' 11 і є н і а р і пік 

(що в и щ а мотивація досягнення, го частіше у р а н нсочікуввної перерви 
в н а в ч а н н і с т у д е н т и в і д ч у в а ю т ь незадоволення і швидше повертаються 
до роботи над в и в ч е н н я м мови). Найтісніша кореляція спостерігається 
м і ж рівнем м о т и в а ц і ї д о с я г н е н н я п академічною успішнії по І що вищий 
р і в е н ь м о т и в а ц і ї , т о к р а щ а а к а д е м і ч н а успішніс гь сі уден і ів), 

Проте в ц ь о м у дослідженні т а к о ж встановлено, що у структурі мо­
тивації м а й б у т н і х у ч и т е л і в м о т и в уникнення невда ереважаї нал м о ­
тивом д о с я г н е н н я . Мотив у н и к н е н н я н е в д а ч поєднуї ГЬСЯ, як п р а в и л о , si 

з а н и ж е н и м і н е р е а л і с т и ч н и м р і в н е м д о м а г а н ь , неадекватною с а м о о ц і н ­

кою й високою особистісною т р и в о ж н і с т ю , щ о с в і д ч и і ь п р о з а г а л ь н и й 

н и з ь к и й рівень м о т и в а ц і ї д о с я г н е н н я . М о л и в досягнення, я к и й у с в і д о м ­

люється багатьма с т у д е н т а м и , має переважно декларативний х а р а к т е р 

і низький рівень р о з в и т к у д і я л ь н і с н о г о компонента. Ц ь о м у зростанню 
п е р е ш к о д ж а є , зокрема, н е у з г о д ж е н і с т ь між м с т о ю і мотивом н а в ч а л ь н о -

и р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і студента, в и с о к и й рівень й о г о особистішої три­
в о ж н о с т і . 
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Допомагає успішному учінню студентів мотивація самостверджен­
ня, бажання продемонструвати спої реальні іі можливі досягнення. Вони 
виявляють наполегливість, високу емоційність у ставленні до своїх ре­
зультатів. Хоча при невдачах може бути навіть стресовий стан, але сту­
дені швидко знаходить вихід із нього. 

При наявності інших мотивів результати учіння студентів нижчі. На­
приклад, мотивація уникнення невдач виявляється в експерименті на ви­
бір завдання різної складності. Якщо студент гіпертрофовано залежить 
від успіху, він обирає стратегію обережності, при невдачах його діяль­
ність дезорганізується. Студент уникає труднощів, відмовляється від по­
дальшої роботи або надає перевагу найпростішим навчальним завдан­
ням. 

В окремих студентів мотивом вибору професії часто є її соціальна 
престижність, вплив знайомих і рідних або високий рейтинг вищого на­
вчального закладу тощо. Як наслідок, у цих студентів образ майбутньої 
професії розмитий; несформовані плани майбутнього життєвого шля­
ху; навчально-професійиа діяльність мотивується бажанням уникнути 
невдач, а не мотивами успіхів. Показовим щодо цього є експеримент з 
екзаменом-«автоматом». Студентам однієї групи було запропоновано не 
складати екзамен, а одержати «автоматом» оцінки, але замість «відмін­
но» отримати оцінку «добре», замість «добре» - «задовільно», якщо «за­
довільно», то така оцінка залишається. Як результат, 77% респондентів 
погодилися на такі умови, тобто мотивували своє бажання одержати «ав­
томат» захисними механізмами. Екзамен для них на таких умовах - засіб 
позбавитися неприємності. При цьому важко очікувати на творчий підхід 
і насолоду успіхом від навчання. У зв'язку з цим потрібно пам'ятати, що 
сучасна людина навчається в різних закладах освіти протягом майже 20 
років. Якщо не любити цю працю, виконувати її без інтересу, сприймати 
її як повинність, то третина життя втрачає свій сенс. 

Майбутня професійна діяльність має набути для студента життєво­
го сенсу. Це відбувається за умови, коли він відображає, втілює в собі 
цінності професійної діяльності. Тоді між студені ом та його навчально-
професійною діяльністю немає протиріччя, і ця праця цілком поглинає 
його, він одержує задоволення від самої діяльності. Тому й важливо, щоб 
студенти усвідомлювали свій ціннісний життєвий простір і побачили йо­
го зв'язок з обраною професією. 

Щоб навчально-професійна діяльність студента стала чинником його 
розвитку і саморозвитку, важливо не лише глибоко розуміти характер її 
змісту, але й постійно вдосконалювати потребнісно-мотиваційну сферу 
особистості майбутнього фахівця. Глибоке пізнання мотивів навчально-
професійної діяльності студентів може забезпечити успіх, спрямувати їх­
ню активність у русло професійного розвитку. Розуміння важливої ролі 
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мотивації навчальної діяльності відтворено у принципі мотиваційного 
іабезпечення навчального процесу (О.С. Грсбенюк, А.К. Маркова). Пси­
хологи висловлюють думку про необхідність цілеспрямованого форму­
вання у студентів позитивної мотивації навчально-професійної діяльнос-
1 1 , водночас вони підкреслюють складність управління цим процесом. 

Рівень розвитку мотиваційної сфери майбутніх фахівців залежить від 
організації навчального процесу у ВНЗ (створення оптимальних психо-
І ІОІ о-недагогічних умов для саморозвитку і самоактуалізації студентів, 
поєднання групових та індивідуальних форм навчальної діяльності, спів­
віднесення навчального матеріалу з майбутньою професійною діяльніс-
по, моделювання ситуацій, які вимагають підтримки або спонукання 
до діяльності та ін.), а також усвідомлення студентами власного смислу 
У Ч І Н Н Я , предметно-рефлексивного ставлення до професійного навчання, 
суб'єктної активності і суб'єктного ставлення. 

Проведені експериментальні дослідження залп змогу визначи ги прин­
ципи і психолого-педагогічні умови забезпечення професійної мотива­
ції навчання студентів: 

1) Формувати (і підтримувані) прагнення студентів виявити і ствер 
дати себе через навчально-професійну ціяльність 11 ції ю мстою засто 
совують: 
• ознайомлення з майбутньою професійною діяльністю га Гі суспіль 

п о ю значущістю, з вимогами, які в о н а в и с у в н і ю інаїІЬ, У М І Н Ь І ЯКОС 

тей особистості фахівця; 
• створення уявлень про професіонала з обраної спеціальності усві 

домлення ближніх (безпосередніх) і кінцевих (пері нективиих) цілей 
професійного навчання; 

• складання позитивного «Образу-Я», адекватно) професійно) само 
оцінки студента; 

• формування ціннісних орієнтації"!, що інш'л <апі і професійною ціяль 
ністю; 
вироблення у студентів потреби і вміння самостійно працювати (літе­
ратурою, навчатися самостійно; 

• забезпечення умов для самопізнання, самовиховання, стимулювання 
прагнення до самовдосконалення; 

• підтримання допитливості й «пізнавального» гк ихолої ічного клімату 
в студентській академічній групі. 
Як наслідок, формується часова перспектива, ідентифікація з про­

фесійною моделлю, уявлення про себе в майбутньому в ропі виконавця 
професійної діяльності. 

2) Допомагати (навчати) мінімізувати В И С О К У особистісну і ситуатив­
ну тривожність окремих студентів, невпевненість щодо майбутньої про­
фесійної діяльності, приділяти увагу розвиткові професійних якостей, 
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ідібностей до саморегуляції. Осі, чому робота університетської психоло-
і ічпої служби надзвичайно важлива для студентів. 

() Навчання набуває для студента життєвого сенсу, якщо приносить 
задоволення, переживання успіху, усвідомлення свого особистішого 
трос і; я. Тому самооцінку студента треба підвищувати завдяки успіху, 
а не зниженням рівня домагань. 

УСПІХ 
САМООЦІНКА = — 

РІВЕНЬ ДОМАГАНЬ 

4) Ефективність формування у студентів високого рівня мотивації 
досягнення, за даними дослідження В.М. Тцмошенко, визначається та­
кими .умовами: навчання на оптимальному рівні складності, який визна­
чається вимогами навчального курсу і властивостями зони актуального 
й найближчого розвитку кожного студента; індивідуалізація процесу на­
вчання, щоб надати можливість кожному студентові пережити й відчути 
власний успіх у процесі вивчення навчально/ дисципліни; використання 
у навчальному процесі й позааудиторній роботі навчальних завдань, які 
спрямовані на формування реалістичного рівня домагань, адекватної са­
мооцінки і зниження особистішої тривожності; використання педагогіч­
ної оцінки як об'єктивного показника індивідуальних досягнень студен­
ів, а не засобу Й О Г О заохочення або покарання 

У триєдиному завданні навчання, розумовий розвиток і виховання -
зв 'язною ланкою є інтерес суб'єкта учіння. Завдяки пізнавальному інтер­
есу як знання, гак і процес опанування ними можуть стати рушійною 
силою розвитку інтелекту і важливим ч и п ц и к о м виховання різнобічно 
розвинутої особистості студента. « Те, до чого щире серце, не може бути 
таємницею і для розуму» (Л. Фейєрбах). 

Через пізнавальний інтерес засвоювані знання стають глибоко осо­
бистішим духовним багажем (а не лише інформацією). Пізнавальний ін­
терес характеризується складним переплетенням інтелекту, емоційних і 
вольових процесів, їхнім взаємопроникненням і взаємовпливом. Увага, 
пов'язана з інтересом, буває тривалою і глибокою. Знання, отримані без 
інтересу, - формальні. «Учіння, взяте силою ,ю.іі, навряд чи сприятиме 
створенню розвивальнихумов» (К.Д. Ушинський). 

При наявності інтересу захопливим стає сам процес пошуку інформа­
ції. Умови розвитку пізнавального інтересу ( з а в .С. Ротенбергом): 

1) Студент залучається у процес самостійного пошуку і відкриттів 
нових знань, розв'язує завдання проблемного характеру. 

2) Навчальна праця повинна бути різноманітною. Нецікава інформа­
ція, одноманітні способи дій швидко викликають нудьгу. Різноманітні 
типи запитань стимулюють активну розумову діяльність і підвищують 
інтерес до матеріалу, що вивчається. 



в П с и х о л о г і ч н и й а н а л і з у ч і н н я с т у д е н т і в 1 6 7 

Ч І Ісобхідне розуміння корисності, потрібності, важливості отриму­
ваних знань. 

4) Навчання для студента повинно бути важким, але посильним. 
5) Що частіше перевіряється і оцінюється навчальна робота, то ціка­

віше працювати і навчатися. 
6) Яскравість, емоційна схвильованість викладання з величезною си­

л о ю впливає на студента, формує його позитивне ставлення до предмета. 
Емоційний вплив - один із найсильніших і правильних шляхів збуд­

ження інтересу. Образність, емоційна насиченість змісту навчального 
матеріалу в умілій розповіді викладача передається студентам. Щира за­
хопленість педагога своїм предметом бездоганно діє на аудиторію. Зви­
чайно, потрібно шукали ефективні шляхи комунікації зі студентами і під 
час читання лекції, і при проведенні семінарського заняття. Зрозуміло, 
що не кожен навчальний предмет містить гаку яскраву емоційність як, 
наприклад, художня література, і викладач п о в и н е н добирали для цього 
особливі засоби і прийоми педаго оі взаі моді) 

Над психологією мотивації зводиться психологія свободи учіння, па 
жання навчатися, потреби в набутті пінт. К Роджсрі писав: «Під на 
вчанням я розумію ненаситну допит теч піп. що рухаї розумом подіти, 
яка прагне опанувати все. що може почути, побачити або прочитати і 
теми, яка має для неї особистісний < 'мш і" 

Залежно від мотивації навчання і характеру навчально професійної 
діяльності можна виділити такі л и п и с іуденгів 

1-ий тип - орієнтація на різнобічну професійну пі іготовку, пі шаваль-
на діяльність розвивається в ширину. 

2-ий тип - орієнтація на вузьку спеціалізі о пізнавальнії цяльпість 
розвивається в глибину. 

3-ій тип — відсутність внутрішньої мотивації, пізнавальна активність 
мінімальна. 

Отже, щоб навчально-професійпа діяльність була п о в н о ї о ю , сту­
дентові потрібно самому відмовитися від о ч і к у в а н н я л и ш е і'. 1 1 1 1 . 1 1 о р о д и за 
Н е ї у В И Г Л Я Д І П О З И Т И В Н И Х О Ц І Н О К . Треба Отримувати н а с о л о д у від с а м о г о 

процесу навчання. Важливим до того ж є зв'язок розуму й почуттів. В.І. 
Вериадський говорив: «Навчання я розглядаю чн н іубон одна шинка 
розум, друга нитка — почуття, і вони швжди переплітаються». 

Якщо навчання не має для людніш особис і існого сенсу, го це схоже на 
механічне заучування безглуздих слів, які н е маїоп ь н і я к о ю с м и с л у і зміс­
ту. Вони не викликають ніяких пози і і н ш и х почу ггів (хіба що негативні) і 
не є значущими для людини. Якщо н а в ч а н н я п е р с і н о р к и і ь с я у творчість, 
то ц е надзвичайно сприятливо впливає на емоційну сферу студента, за­
гострює його пам'ять і увагу, викликає почуття радості й задоволення, 
сприяє підвищенню інтересу до пізнавальної діяльності. 



1 68 П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

Отже, необхідно особистісне залучення студента у процес навчання. 
Лише за такої умови професійне навчання змінює і настанови, і поведінку 
студента, і його особистість загалом. Навчання повинно поєднувати ло­
гічне та інтуїтивно-творче, інтелект і почуття, ідею і смисл. Самостійно 
організована і здійснювана пізнавальна діяльність студента дає найбільш 
вагомі позитивні результати та забезпечує опанування системи фахових 
знань, умінь і навичок, а також професійне зростання особистості. Таким 
чином, знання стають «живими» тоді, коли є потреба в них, а також до­
кладання зусиль розуму для їхнього опанування та емоційне задоволення 
від процесу і результатів учіння. 

Для формування позитивної мотивації навчально-професійної діяль­
ності студент повинен стати її суб'єктом: 

1) Виявляти вільну пізнавальну активність, інтелектуальну ініціативу 
і самостійність у прийнятті рішень щодо вибору шляхів і змісту само­
освіти. 

2) Збагачувати свій внутрішній світ, бути відкритим новому досвіду. 
3) У діях сьогодення орієнтуватися на своє майбутнє, будувати осо-

бистісну перспективу. Мотивація учіння посилюється, якщо студент ба­
чить зв'язок між засвоєнням знань і збагаченням власного досвіду та ви­
могами й функціями майбутньої професійної діяльності. 

4) Розвивати рефлексивні пронеси: самооцінку, самокритичність. 
5) Виховувати в собі потребу втілювати в життя власні плани, реалі­

зовувані потенційні мождивост і. Лише за наявності у студента потреби в 
самореалізації розвиваються його загальні й професійні здібності, успіш­
но здійснюється теоретична і методична професійна підготовка, форму­
ється духовна і моральна вихованість. Учіння для нього набуває життє­
вого смислу, і він працює на вищому рівні активності. Смисл - цінність, 
ставлення, що виявляється у хвилюваннях, у почуттях (не бути байду­
жим до свого майбутнього!). Г.П. Павлов говорив: «Будьте пристрасні 
в пошуках істини», а видатний педагог Г.Г. Нейгауз повторював своїм 
учням: «Талант є пристрасть, плюс інтелект». 

Розв'язання проблеми забезпечення професійної мотивації учіння 
студентів залежить також і від викладачів: 

• насичення змісту процесу навчання інформацією, яка має значення 
для особистісного зростання студента як професіонала (професіоналіза­
ція знань із будь-якого навчального предмета); 

• нарощування змісту і новизни навчального матеріалу; 
• надання студентам необхідної свободи (умов) для виявлення своїх 

творчих можливостей; 
• творче ставлення викладачів до викладання свого навчального 

предмета, інтерес до науки, їхня компетентність і авторитет як осо­
бистості; 
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• визначення, через які мотиви студент прийшов навчатися саме до 
цього ВНЗ (можливо, через рекламу? - «Якщо Ви не знаєте, що Вам по-
і рібно, заходьте до нас. У нас це є!»); 

• систематична діагностика реальних мотивів навчання студентів; 
• стимулювання самоосвіти студентів, підтримування пізнавального 

інтересу до всього, що пов'язане з їхньою майбутньою професійною ді­
яльністю. 

6 .4 . О р г а н і з а ц і я с а м о с т і й н о ї н а в ч а л ь н о -
п і з н а в а л ь н о ї д і я л ь н о с т і с т у д е н т і в 

Нікого нічого не можна навчити -
можно лише навчитися. 
І Ілатоп 

Одним із найважливіших завдань реформування вищої освіти в 
Україні є посилення ролі самостійної навчальної роботи студентів. Це 
пов'язано як із вимогами до сучасного фахівця з вищою освітою, необ­
хідністю займатися самоосвітою впродовж усього професійного жит­
тя, так і шаленим зростанням обсягу інформації, яку треба засвоювати. 
Останнім часом поширеними є такі поняття, як «інформаційний вибух», 
«інформаційний потік», «інформаційна криза» тощо, тому дедалі важли­
вішою проблемою вищої освіти є формування у студентів уміння само­
стійно орієнтуватися в бурхливому потоці наукової інформації, уміння 
самостійно поповнювати та оновлювати свої знання. Тут доречно згадати 
мудрий вислів Плутарха про те, що голова студента не посудина, яку по­
трібно наповнювати, а смолоскип, який треба запалити. Навчання може 
стати цікавим, захопливим, якщо воно яскраве) опромінюється активною 
думкою, глибокими почуттями, прагненням до творчості. 

Завдання навчання у випин школі розвивані професійні здібності, 
які задаються професійним навчанням. Вища освіта повинна бути на ви­
щому рівні культури, починаючи з опера ці она ниви о компонента і закін­
чуючи особистісним. Формування професійної свідомості майбутнього 
фахівця відбувається через навчально-професійну діяльність і забезпе­
чення відповідних психолого-педагогічних умов успішного її здійснення. 
Цілі і мотиви того, хто вчиться бути фахівцем, повинні відповідати цілям 
і завданням навчального процесу у вищій школі. 

Оволодіння студентом майбутньою професійною діяльністю є форму­
вання в нього психолого-педагогічних механізмів її регуляції та характе­
ризується певними параметрами. На жаль, деякі студенти часто оволо­
дівають текстами, а не діяльністю. Засвоїш матеріал - це оволодіти ді­
яльністю, оволодіти поглядом на світ - це завжди виробити свій погляд. 
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Кожен крок засвоєння є творчість. 'Засвоєння - це активний процес, це 
• л і т а особистості. Засвоєння знання - це школа мислення, а не пам'яті. 

Головним у процесі засвоєння знань є пізнавальна активність. Оволо­
діння професійними знаннями та уміннями відбувається лише через ор-
ганізацію власної пізнавальної діяльності студента. Передати знання не­
можливо, ними можна лише оволодіти, опанувати, привласнити або засво­
їти. Саме засвоєння і є інтеріоризацією знань і умінь, тобто формуванням 
внутрішніх структур свідомості через активну пізнавальну діяльність. 

Наслідком засвоєння є розуміння навчального матеріалу. Розуміння -
продукт пізнавальної діяльності, а не її передування. Відсутність діяль-
нісного розгортання веде до пасивності студента. Розуміння - активний 
процес пошуку або конструювання смислу повідомлення, тексту, моде­
лей, символів та інших форм існування знань і інформації, а також інтер­
претації смислу дій і вчинків інших людей, законів, правил, ідеіі тощо. 

Центральним пізнавальним процесом, що забезпечує розуміння ма­
теріалу, тобто виявлення істотних ознак, рис і зв'язків, є мислення. До 
розуміння ведуть такі мисленнєві процеси, як аналіз, синтез, порівняння, 
узагальнення, конкретизація, абстрагування та ін. Якщо немає активного 
розгортання матеріалу (тобто мисленнєвої обробки), а тільки запам'ято­
вування, тоді й відтворення тексту відбувається без розуміння («Я ж роз­
повів...»). Коли тільки зрозумів (і поверхово!), але не може відтворити, 
бракує процесу запам'ятання, то вже інша відповідь: «Ярозумію, алероз-
повісти не можу...». 

Таким чином, засвоєння вимагає активної розумової (пізнавальної) 
діяльності загалом (і мислення, і пам'ять, і уява та ін.). Засвоєння — це 
перетворення навчального матеріалу у форму індивідуальної діяльності, 
у здатність застосовувати його при розв'язанні професійних завдань. Як­
що запам'ятав, але немає досвіду застосування у практичній діяльності, 
то який же це фахівець, який знає, але не вміє? Від рівня активності на­
вчально-пізнавальної діяльності студента залежить якість засвоєння ним 
професійних знань, умінь і навичок. 

У зв'язку з цим студенти повинні зрозуміти, що засвоїти науковий 
текст - це насамперед проникнути в сутність явища, виокремити його 
суттєві зв'язки і відношення з іншими об'єктами, встановити причини 
його існування та розвитку. Тому потрібно не механічно переписувати 
текст статті з наукового часопису (або ще простіше - списати з чужого 
зошита), а проявляти власну розумову, пізнавальна діяльність із текстом 
першоджерела, свого конспекту лекції тощо. 

Поради студентам щодо самостійної пізнавальної діяльності: 
у кожному тексті бачити інформацію суттєву й допоміжну (скажі­

мо, приклади); 
- під час аналізу тексту шукати в інформації внутрішні зв'язки; 
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- порівнювати нову інформацію з тією, яка раніше засвоєна, уже ві­
дома; 

- мати чітку мету, якої треба досягнути в результаті опрацювання 
тексту (конспект, тези, висновки, план - зараз для багатьох студентів це 
одне й те саме). 

Таким чином, розвинути у студента професійну мотивацію засвоєння 
навчального матеріалу можна лише через його розумову активність, за­
вдяки його самостійної пізнавальної діяльності. Головне, щоб був поря­
док у думках студента і його конспектах. «Вагомою ознакою самостійної 
роботи є наявність внутрішніх спонукань і пов'язаного з ними усвідом­
лення змісту і цілей роботи. Самостійна робота с конкретним виявом 
самостійності розуму», зазначає 11.15. Кузі.міна. 

Отже, внутрішньою передумовою успішної самостійної навчальної 
роботи студентів є рівень їхньої пізнавальної активності та самостійності. 
Психологи розрізняють три рівні пізнавальної активності особистості: 

1) відтворювальна активність характери туї ться бажанням особис­
тості запам'ятати й відтворити навчальний матеріал, навчитися застосо­
вувати його за зразком; в індивіда відсутнє виражене бажання поглиблю­
вати знання; 

2) інтерпретувальна активність окреслюється праї ненцям гнодини 
усвідомити вивчене, пов'язати його з раніше засвої н и м . оволодіти єно 
собами застосування знань у нових умовах; той, хто навчаї ть< я, більш 
самостійний, намагається знайти шляхи подолання г р у д н і і; 

3) творчий рівень активності- характеризується палким ба к а п н і м 
особистості до пошуку нового, раніше не відомого способу ро ів'я і) ван 
ня навчального завдання (вирішення проблеми): суб'єкті учіння проявляє 
наполегливість у досягненні мети. 

Самостійність студента у навчанні цс уміння системат и і) ват и, пла­
нувати, здійснювати, контролювати й регулювати свою навчально п р о ­
фесійну діяльність і пізнавально-розумові дії без очевидної юпомоги й 
прямого керівництва з боку викладача. У педагогічній психології виділя­
ють такі рівні самостійної навчальної роботи студентів 

На першому рівні студенти фактично здійснюють копіювання дій за 
пред'явленим зразком. Одночасно відбуваї ться ідентифікація об'єктів і 
явищ, їх розпізнавання порівнянням із уже відомими ирик чадами. Інфор­
мація запам'ятовується і відтворюється. 

Другий рівень - репродуктивна діяльніс 1 1 , е і уден і а, я к а спрямована на 
сприйняття інформації про різні властивості об'< кта, процесу чи явища, 
та переважно лише її запам'ятовування. П р о т е розпочинається узагаль­
нення прийомів і методів пізнавальної діяльності, їхнє перенесення на 
розв'язування складніших завдань. У студента є розуміння, здатність по­
яснювати, інтерпретувати засвоєні знання. 
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Третій рівень продуктивна діяльність студента, спрямована на са­
мостійне використання набутих раніше знань для розв'язування навчаль­
них завдань, які перебувають у межах відомих зразків. Цеп рівень са-
мос іншої навчальної роботи грунтується на здатності до індуктивних і 
дедуктивних висновків і узагальнень. Студент уміє застосовувати знання 
при вирішенні завдань за єдиним алгоритмом. 

Четвертий рівень - самостійна творча діяльність студента щодо за­
стосування наявних знань при виконанні навчальних завдань у нових, 
раніше не відомих ситуаціях; коли виникає необхідність визначити нові 
способи розв'язування навчальної задачі, що грунтуються на процесах 
творчого мислення. Знання студента узагальнені, систематизовані, ви­
являється високий рівень умінь їхнього застосування при вирішенні на­
вчальних завдань варіативного характеру. 

П'ятий рівень - виражена стійка потреба в самоосвіті, саморозвитку 
і самовдосконаленні. Емоційно-ціннісне ставлення до знань, надання їм 
життєвого смислу. 

Кожен вищий рівень самостійності у навчальній роботі студентів і від­
повідні якості засвоєних ними знань враховує вимоги попереднього рівня. 

Дослідження студентів різних вищих навчальних закладів (В.О. Ко-
заков) показали, що кількість осіб із добре вираженою самостійністю 
становить 20 30%, близько 15% студентів не готові до самостійної на­
вчальної роботи, а решта (55 65%) характеризується середнім рівнем 
самос 11 й і юс і і. 

Для розвитку самостійності студентів погрібно формувати в них 
іакі вміння: 
• усвідомлювати і внутрішньо приймати цілі та завдання самостійної 

навчальної роботи; 
• планувати послідовність виконання навчальних завдань, визначати і 

систематизувати розумові та практичні дії (методи і засоби), які необ­
хідні для цього; 

• організувати своє учіння, мобілізувати наявні ресурси для розв'язання 
поставленого навчального завдання; 

• самостійно контролювати свої дії, зіставляючи їх із метою; якщо є по­
треба, то потрібно узгоджувати їх між собою, коригувати, уточнювати 
й регулювати їхнє застосування; 

• оцінити результати своєї самостійної навчальної роботи та визначити 
подальші її перспективи; 

• налагодити зв'язок із викладачем для отримання необхідної консуль­
тації, контролю і оцінки досягнутих результатів. 
Самостійній навчальній роботі студентів можуть перешкоджати пси­

хологічні бар'єри, які знижують її ефективність і негативно позначають­
ся на мотивації уміння. 
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Відчуття «запрограмованості». Часто студент здійснює тільки вико 
п а в ч і етапи самостійної навчальної роботи, а орієнтувальні та контрольні 
функції виконує викладач. Пізнавальна активність студента невисока, у 
й о т о діяльності залучено м і н і м у м пізнавальних можливостей і л и ш е за 
у м о в и наявності зовнішніх спонукань. 

Надто висока «ціна» активності. Іноді самостійна навчальна робо­
та вимагає в і д студента занадто багато зусиль порівняно з досягнутим 
результатом, тому важливо ознайомити його з найбільш раціональними 
способами вирішення завдань або зменшити обсяг роботи відповідно до 
реальних можливостей її виконання. 

Наслідки невизнання результату. Якщо у процесі самостійної на­
вчальної діяльності студент неодноразово домагалися позитивних ре­
зультатів, але вони не були помічені викладачем (не перевірив конспекти 
першоджерел, не надав можливість виступити на семінарському занятті, 
не оцінив виконання практичного завдання тощо), то студент м о ж е втра­
тити бажання надалі працювати. 

Навчена безпорадність. Якщо студент не змії" досягнути п о з и п і н 

ного результату, незважаючи на великі зусилля, і ц е повторювалось п о 
один раз, то цей факт стримує його активність у майбутньому, Гому 
бажано підбирати посильні індивідуальні навчальні завдання,! гворіо 
вати «ситуацію успіху» і відмічати найменші досягнення кожного сту 
дента. 

Звичка йти «шляхом найменшого опору» У процесі виконання само 
стійних завдань деякі студенти часто обирають найлегший шлях ( т р е 
писують або копіюють конспекти однокурсників, п . і івняття приносять 
КССрОК'ОПІК) с т о р і н о к І З К Н И Ж К И , ВИ і п . і ч л ю ї і . м о к СОбОЮ ЧСрі о п н ї ї . п і п о 

товки до семінарських занять, «скачують» ГОТОВИЙ матеріал І ІНТСрнсту 
та ін.), що гальмує формування павичок с а м і й ю і робот И 

Вплив групових настанов. Зазвичай у студенті м о и академічній групі 
формується певна громадська думка с і о с о в і ю ставлення до різних н и д і в 

активності своїх членів (деяка активність п о приймаї ться, в го й іасу 
джується більшістю, інша— підтримується) Вуваї всередині групи 
виробляється нейтральне ( а б о й негативне) ставлення цо навчально п р о 
фесійної діяльності та прояву пізнавальної ак і ивнос 11 

Відсутність досвіду самостійності. Часто ет) н а м и , особливо п е р ­

шокурсники, не вміють планувати с в і й ч а е , с а м о е і о організовувати 
свою навчальну роботу, оцінити її результа і и . 

Нерозвиненість вольової саморегуляції (лінощі) Дня .деяких студентів 
примусити себе виконати навчальну роботу, подолані пізнавальні труд­
нощі, довести справу до кіпця є непосильним завданням. Особливо це 
явище загострюється через відсутність позитивної мотивації навчально-
пізнавальної діяльності. 
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Важливою передумовою позитивної мотивації й ефективності само­
стійної навчальної роботи студентів Є розвиток у них пізнавальних здіб-
нос гей і і ворчості. 

6 . 5 . Р о з в и т о к т в о р ч о г о п о т е н ц і а л у м а й б у т н і х 
ф а х і в ц і в 

Щоб мати підстави для творчості, 
потрібно, щоб саме життя Ваше 
б)>ло зл іістовн ші. 
Генріх Ібссн, норвезький драматург 

Перед вищою освітою поставлене завдання - розвивати творчий по­
тенціал студентів. Це веління часу, адже XXI століття - це вік конкурен­
ції розумів і творчих здібностей. 

Що таке творчість? Творчість - це свідома цілеспрямована діяльність 
людини, яка ставить завдання перетворення дійсності, створення нових 
оригінальних предметів, творів тощо, яких раніше не було. Творчій лю­
дині притаманні такі якості: 

вона бачить проблему, може її сформулювати, поставити запитання; 
самостійно визначає шляхи пошуку відповіді на це запитання; 
яскраво переживаї момент шукання рішення пізнає «страждання 
і ворчос і і»; 

• має сильну мотивацію стосовно розв'язання проблеми: усвідомлює 
цінність, життєвий смисл її вирішення, значущість можливих резуль­
татів (навіть під час сну може шукати відповідь); 

• не лише одержує новий унікальний результат, а й сам процес його до­
сягнення характеризується новизною і своєрідністю. 
У яких формах виявляється творчість студентів під час навчання? 

Звичайно, є такі завдання творчого характеру, як написання курсової і 
дипломної роботи, розроблення наукових тем у студентських наукових 
гуртках тощо. А чи є творчим процес навчання? Що нового створює 
суб'єкт учіння під час навчання? На думку багатьох учених (О.В. Запо­
рожець, В.В. Давидов та ін.), процес розвитку особистості є творчим про­
цесом. Людина (дитина, учень, студент) завжди щось відкриває для себе, 
досі не бачене, що-небудь нового додає до свого досвіду, тобто виявляє 
суб'єктивну творчість (творче мислення, творча уява тощо), творчість 
щодо свого розвитку. 

Творча людина - це результат усього її попереднього досвіду спілку­
вання і спільної діяльності з людьми, наслідок її власної активності. У 
неї поступово формується такий внутрішній світ, який надає всій діяль­
ності творчого характеру або, навпаки, визначає активність за готовими. 
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к и м о с ь створеними схемами. Якраз збагачення внутрішнього світу, с тво­
реного самим суб'єктом відповідно до законів саморозвитку і творчості, 
с і ;н могутнім джерелом повноцінного розвитку студента. Є дві перспек­
тиви для особистісних змін майбутнього фахівця: свідомо опановувати 
навчальний матеріал або несвідомо запам'ятовувати (зазубрювати) ін­
формацію; свідомо розвиватися або несвідомо деградувати. 

Детермінантами формування і розвитку пізнавальної активності осо­
бистості студента є зовнішні (змістовний компонент навчального проце­
су, форми організації навчальної діяльності, соціальний статус студента 
і а ін.) і внутрішні чинники (мотивація, особливості інтелектуальної та 
емоційно-вольової сфери, індивідуальний гемп засвоєння матеріалу, піз­
навальний досвід) - що і є психологічними умовами активізації та вияв­
лення творчої навчально-пізнавальної діяльності (О.І. Киричук). 

Активізації творчої навчально-пізнавальної діяльності студентів різ­
них спеціальностей присвячені дослідження ц м . Давидюк, Л.А. Мой-
сеєнко, І.В. Кукуленко-Лук'янець, Т.П. Гусєвої Т а ін. Визначено, що пси­
хологічними умовами активізації творчої навчально-пізнавальної діяль­
ності студента є організація та постійне підтримання суб'єкт-суб'єктної 
міжособистісної навчальної взаємодії викладача і студентів; вдоскона­
лення змістовного (гуманітаризація) і методичного (гуманізація та де­
мократизація) компонентів навчального проц е С у ; формування позитив­
ної професійної мотивації навчально-пізнавад Ьцої діяльності студентів. 
Основними детермінантами формування і розвитку творчої пізнавальної 
активності є внутрішні чинники (самооцінка, стійкість в умовах стресо­
вих ситуацій, усвідомленість «Я» та ін.) та зовнішні чинники (прагнення 
до професійної самоактуалізації, адекватна професійна спрямованість та 
ін.) (Н.М. Давидюк). 

В умовах сучасних глобальних перетворень людина не має права на 
пасивність. Вона мусить слали активною у свої М у діянні, самовдоскона­
ленні й творчості. Сучасна освіта повинна працювати на вищі цосяі нення 
людини, які пов'язані з розвитком її особистісного творчого потенціалу. 

Студентський вік - сенситивний до набування зрілості, сходження до 
вершин творчості, з яких починається соціальна (об'єктивна) творчість. 
У роки студентства не можна працювати неетаранно в нетворче, бо са­
ме в цей період є всі сприятливі умови для розвитку своїх потенційних 
можливостей. А чи не обмежують себе студенти, коли ухиляються від 
продуктивної праці, коли виконують навчальні І а в іапня формально, ко­
ли працюють за мотивом уникнення незадовіл Ь Н О І ' оцінки, коли живуть 
сьогоденням і не будують плани на професійне майбутнє? 

Як розкривається творчий потенціал студента? Як правило, кожна лю­
дина спочатку вчиться міркувати за алгоритмом. Алгоритм, як сувора й 
чітка послідовність операцій, має винятково Важливе значення там, де 
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потрійно виробити міцні уміння, поміж ними вміння міркувати. За алго­
ритмом успішно розвивається логічне мислення суб'єктів навчання. Проте 
луже важливо навчити студентів також самостійно розробляти алгоритми. 

Загальнопедагогічні евристичні прийоми (навчання шляхом навідних 
питані,, які полегшують знаходження правильного способу; від загаль­
них вказівок до конкретних та ін.) допомагають студентові опанувати 
ефективні способи розв'язання різноманітних практичних завдань. Про­
те у процесі професійної підготовки студент повинен навчитися розро­
бляти свої ефективні евристичні прийоми, що багато важить для його 
розумового розвитку. Таким чином студент народжує для себе суб'єк­
тивну новизну, створює свій внутрішній суб'єктивний світ. Відбувається 
прирощування нового досвіду до свого розуму, зростає чутливість до піз­
навальних проблем, розвивається креативність (основа творчості). 

Параметри (якості) креативності, на розвитку яких грунтується роз­
виток процесів творчості: 
• оригінальність; 
• семантична гнучкість (новий спосіб використання предмета, наприк­

лад, відповідаючи на запитання «Де можна використати книгу?»); 
• образна адаптивна гнучкість (зміна форми стимулу, щоб побачити в 

ньому нові ознаки); 
розвиток здібності до взаємодії двох типів ментальних образів - візу­
ального і слухового (наприклад, відображення поняття, теоретичного 
положення у вигляді схеми, рисунку, таблиці тощо); 
здатність народжувати нові ідеї в нерегламентованих умовах. 
Таким чином, творчість студента у навчанні - це одержання ним чо-

і ось нового, додавання нового соціального досвіду до свого індивідуаль­
ного досвіду. Творчість не є синонімом мислення. Мислення - це інтелек­
туальна обробка матеріалу, акцент на його розумінні, на процесі обробки 
окремих деталей, із якого народжується новий продукт. Творчість вияв­
ляється в різних стилях опрацювання інформації (наприклад, конспект, 
тези, реферат тощо). Творчість - завжди спонтанність і раптовість (проте 
вона корелює з креативністю) у вирішенні завдання. Відбувається інте­
лектуальне зростання особистості, змінюється тип ставлення людини до 
світу. Тобто від того, як людина сприймає, розуміє і пояснює те, що від­
бувається навколо, залежить її готовність сприймати суперечливу інфор­
мацію, орієнтуватися на усвідомлення сутності явища. 

Рекомендації студентам щодо розвитку в них креативності (ди­
вергентного мислення): 

І) Потрібно сприймати наукову інформацію не для механічного зо­
нам 'ятовування, а для логічного опрацювання, для встановлення причин­
но-наслідкових зв'язків. Важливо дотримуватися принципів наукової ор­
ганізації навчання, принципів наукової організації розумової праці. 
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2) Треба виявляти самостійність, критичність, уміння сприймати 
нові ідеї та відмовлятися від своїх помилкових думок. 

3) Важливо формувати пізнавальну компетентність, яка виявляється 
в таких уміннях: 

- працювати з текстом, який має недостатню або суперечливу інфор­
мацію (шукати відомості, яких не вистачає); 

- інтерпретувати неузгоджений і неоднозначний матеріал; 
- характеризувати суперечливу інформацію і формулювати гіпотези 

вирішення пізнавальної проблеми; 
- пояснювати, оцінювати альтернативні погляди, формувати власне 

ставлення до них. 
Лише за таких умов формується підґрунтя для об'єктивної творчості 

в професійній діяльності, а саме: 
1) Продуктивність мислення, що виявляється в кількісних характе­

ристиках розгортання пізнавальної діяльності (аналіз, синтез, порівняння 
та ін.) і в якісних показниках (успішне розв'язання навчальних завдань, 
формування власного погляду, свого ставлення до проблеми і власного 
бачення шляхів її вирішення). 

2) Критичність мислення, прагнення до обгрунтованості та доказо­
вості своїх ідей і міркувань. 

3) Розвиток рефлексивності: 
- готовність до об'єктивної самооцінки; 
- спроможність до дискусії з собою; 
- здатність до саморегулювання. 
4) Працелюбність, бутті весь час у пошуках і русі, цілеспрямованість 

у роботі. 
5) Внутрішня єдність, цілісність і вибіркова позиція стосовно здій­

снення мети. 
6) Загальний культурний рівень, розвиток духовно моральних якос 

тей особистості. 
Є такі стадіїтворчого процесу(за В II Зінченком), які успішно можуть 

бути реалізовані, наприклад, при написанні студентами дипломної роботи: 
1) Виникнення проблеми, розуміння важливос 11 її вирішення, мобілі­

зація розумових сил, інтелектуальне напруження 
2) Сприймання й аналіз ситуації, усвідомлення проблеми. 
3) Формування гіпотези, пошук яхів вирішення проблеми (аналі­

зуються і уточнюються умови розв'язання завдань), 
4) Починається вирішення проблеми (єдність свідомою і несвідомо­

го), перевіряється гіпотеза. 
5) Виникає ідея правильного шляху (засобу, прийому) розв'язання 

проблеми. 
6) Практична реалізація ідеї. 
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Лише за і аких умов розвитку суб'єктивної творчості до мислення під­
ключається інтуїція - швидкий процес знаходження правильного спосо­
бу розв'язання проблеми на основі пошуку орієнтирів, які іноді логічно 
не пов'язані або не піддаються логіці міркування. Інтуїція - здатність 
до безпосереднього збагнення, осягнення істини, коли висновок грун­
тується переважно на здогадці, на підсвідомості. Інтуїція - унікальний 
інстинкт здогаду; засіб народження ідеї; проникливість в осягнення іс­
тини без логічного міркування; виникає випадково та є елементом мимо-
вільності. Інтуїція допомогла багатьом ученим здобути значних науко­
вих досягнень і зробити великі наукові відкриття (наприклад, періодич­
на система І.Д. Менделєєва, структура атома Н. Бора, майбутнє людства 
Нострадамуса, етичні закони Лютера-Кальвіна тощо). Зараз є гіпотеза, 
що підсвідомість підключена до Всесвітньої свідомості, до космічного 
інформаційного поля (академіки ГЛ. Шипов, М.М. Моісєєв, І.О. Ільїн, 
В.Д. Тихоплав та ін.). 

Отже, треба ставити питання, шукати відповіді, міркувати - і проб­
лема неодмінно вирішиться, адже цьому допомагатиме також інтуїція. 
Навчитися їй неможливо, але інтуїція та логічне розмірковування ста­
новлять єдність. Розв'язує завдання пс інтуїція, а дивергентне мислення, 
а тому для вирішення проблеми людина повинна виявляти зусилля, роз­
мірковувати. 

Творчі люди відрізняються від людей, здатних лише працювати за 
алгоритмом, засвоювати готові знання і виконувати звичну, добре нала­
годжену роботу, багатством внутрішніх переживань, їхньою тонкістю і 
глибиною. Високий розвиток емоційної сфери, в свою чергу, допомагає 
таким людям у складних ситуаціях звертатися до образів підсвідомості 
(інтуїції) та черпати з неї рішення поставлених завдань. К. Роджерс пи­
ше: «Творча особистість - це вільна особистість, здатна бути сама со­
бою, чути своє «Я». 

Які особистісні риси студентів сприяють формуванню в них компо­
нентів творчої діяльності? Найважливіші серед них такі: 

- позитивна «Я-концепція», упевненість у своїх можливостях; 
- схильність до розумного ризику; 
- розвиток уяви, схильність до фантазування; 
- самодисципліна; 
- відповідальність. 
Не можна примусити студента творити, якщо він сам не хоче цього. 

Східна мудрість звучить: «Осла, якого не мучить спрага, не напоїш во­
дою...». Заважають студентові формувати компоненти творчості й такі ва­
ди його особистості: слабка мотивація навчально-професійної діяльнос­
ті, негативна «Я-концепція», конформізм, відсутність самодисципліни 
тощо. Ці якості можуть бути також причиною неуспішності студентів. 
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6.6 . П с и х о л о г і ч н і п е р е д у м о в и і п о к а з н и к и у с п і ш н о с т і 
с т у д е н т і в у н а в ч а л ь н о - п р о ф е с і й н і й д і я л ь н о с т і 

Я був успішним у всіх справах, 
за які брався, бо я цього хотів. 
Наполеон Бонапарт, 
французький імператор 

Якщо учіння студента перетворюється у творчість, то воно сприятли­
в о впливає на його емоційну сферу, покращує п а м ' я т ь і увагу, викликає 
почуття радості й задоволення, підвищує інтерес до пізнавальної діяль­
ності. Для успішного навчання у ВНЗ важливо, щоб студент не просто 
вмів учитися самостійно (дехто і цього не може, бо в школі навчався лп 
ше завдяки безпосередньому керівництву вчителя), а спрямовував свою 
пізнавальну активність на життєве самовизначення і професійне с а м о 

ствердження. 
Дослідження М.В. Левченка засвідчують, що першокурсники педаго 

гічного ВНЗ не завжди успішно опановують знання не ч е р е з ге, щ о о т р и 

мали слабку підготовку в середній школі, а тому щ о в н и х не сформовані 
такі риси особистості, як готовність д о н а в ч а н н я , в м і н н я в ч и і И< Я і а м о 

стійно, контролювати й оцінювати себе, враховувані с в о ї індивідуальні 
особливості пізнавальної сфери, уміння правильно розподіляти ч а с чия 
самостійної підготовки. 

Чимало студен гів психологічно н е г о т о в і н а в ч а т и і и в / м о в а х « у н і в е р 

СИТеТСЬКОЇ свободи», КОЛИ ВІДСуТНЯ с у в о р а Н і н 1.1 «ШКІЛЬНа» п е р е в і р к а 

та контроль, натомість н а д а є і ься б і л ь ш а м о ) і в і с т ь в и б и р а т и імісі і є н о 

соби навчальної діяльпос і і, ф о р м и ш і ст і іа її р е з у л ь т а т и Як наслідок, 
у Ц И Х С т у д е н т і в б у в а є НЄДОС ГЗТНЬО ВІДПОВІДаЛЬНС І Гав ІСННЯ Ц0 н а в ч а н н я , 

переорієнтація на позанавчальні і н т е р е с и Переймаючи відому позицію 
«Від сесії до сесії живе студент наш весело •• ю х т о і першокурсників 
намагається безрезультатно штурмува і и п е р ш у ск іаменаційну с е с і ю і не 
підтверджує статусу студента. 

Для успішного навчання студента в університеті недостатньо гільки 
ґрунтовних знань зі шкільної п р о ї р а м и І l o i рібно мат и певний рівень за­
гального інтелектуального розвитку (спостережливість і уважність, фан­
тазія і мнемічні здібності, сформовані операції м и с л е н н я і висока якість 
розуму), ерудованість, широкі пізнавальні інтереси тощо. Як правило, 
відсутність чогось можна дещо компенсувати позитивною мотивацією 
навчально-професійної діяльності, працездатністю і посидючістю, ре­
тельністю й акуратністю при виконанні навчальних завдань, однак усе ж 
таки існує п е в н а межа. 
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Успішність навчання студента залежить також від правильно обрано­
го профілю ВІ ІЗ і специфіки спеціальності. Так, наприклад, для успішно­
го оволодіння студентом гуманітарною спеціальністю важливим є: 

яскраво виражений вербальний тип інтелекту; 
широта пізнавальних інтересів і ерудованість; 

• добре володіння мовою, багатий словниковий запас і вміння правиль­
но його застосовувати; 

• точне орієнтування в конкретних і абстрактних поняттях, високий рі­
вень словесно-логічного, абстрактного мислення; 

• творча і відтворювальна уява; 
• добре розвинута словесно-логічна пам'ять; 
• високий рівень розвитку комунікативних здібностей; 
• комунікабельність і екстровертованість; 
• уміння працювати з великим обсягом інформації, зокрема, висока 

швидкість читання і вміння опрацьовувати літературу; 
• уміння чітко усно й письмово висловлювати свою думку та ін. 

Щоб успішно оволодіти технічною спеціальністю, студент має харак­
теризуватися такими якостями: 
• високий рівень розвитку технічного мислення і творчої уяви; 
• хороша координація рухів; 

точне зорове, слухове, вібраційне п кінестетичне сприйняття; 
уміння швидко переключал п і концентрувати увагу; 
спостережливість; 
висока швидкість реагування на зовнішні подразники; 
високий рівень розвилку образної і рухової пам'яті; 

• дисциплінованість, точне дотримання алгоритму дій із технікою; 
• володіння мовою математичних формул, креслення, схем та ін. 

Впливає на успішність студента і характер його «Я-концепції». 
Результати досліджень засвідчують, що між успішністю й уявлення­
ми індивіда про свої навчальні здібності існує тісний взаємозв'язок 
(Р. Берне), який зберігається навіть коли робиться поправка на показ­
ник інтелекту. Для прикладу можна навести випадок, коли студент ще 
до початку виконання навчального завдання робить поспішну заяву про 
те, що не зможе його виконати. Низька самооцінка, невпевненість у со­
бі заважають студентові проявити себе в навчально-професійній діяль­
ності. Як наслідок, рівень його успішності є значно нижчим, ніж можна 
було очікувати, зважаючи на його потенційні можливості. Буває також, 
що усні відповіді студента, які по суті є правильними, супроводжують­
ся репліками, що свідчать про внутрішню його невпевненість: «Я вза-
галі-то не знаю, але, здається...», «Я вивчив, але краще я прийду до вас 
на консультацію...», «Можна я розпочну відповідати з другого питання 
білети?» і і. п. 
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V дослідженні О.Б. Напрасної виявлено зв'язок між когнітивним сти 
іем (індивідуально стійкі способи пізнання та діяльності) та успішнісгю 
навчання студентів. Встановлено, що позитивно впливають на успіш­
ність студентів такі особливості їхнього когнітивного стилю: поленеза-
[іежність, гнучкість і домінування вербального способу переробки інфор­
мації. Внутрішніми детермінантами ефективності навчання студента є 
його здатність розділяти інформацію незалежно від первинної заданості 
взаємозв'язку її елементів, можливість вільно використовувати різні при­
йоми її перероблення та оцінювання, здатність здійснювати предметно-
поіїчний, смисловий контроль рішень. 

Важливим чинником успішності навчання студента є також особли­
вості його мислення. Набагато важче долається неуспішність, якщо вона 
є наслідком недостатнього рівня розвитку мислення. На які ж особливості 
студентського мислення треба зважати, організовуючи навчальний про­
цес у вищому навчальному закладі? У дослідженні психологів ( К . Грейс 
та ін.) виявлено, що в розвитку мислення студенти просуваються від по­
чаткового дуалізму (істина-неправда) до терпимості щодо множинності 
суперечливих поглядів (концептуальний релятивізм), а потім до власної 
думки, до самостійного пошуку відповіді на складні запитання, до відпо 
відальності за власний вибір цінностей, поглядів і спино життя V р е а л і , 

йому ж процесі навчання викладачі не завжди враховую 1 1 , рівень розвитку 
та індивідуальні особливості мислення студентів, К о л и г цогматі 1 1 1 1 

стиль викладання і від студент і в вимагається з л е н о ї п н я готових істин, п о 

зиція викладача подається я к єдино п р п п п я і п а , а ОЦІНКИ н ОВІДЄЙ п а се 
мінарському занятті або екзамені визначається м і р о ю їхньої відповідності 
конспекту лекцій або змісту першоджерела і [с неї аі ивно п о іиачаї гься я к 
па розвитку мислення ст уде є гак і на мотиві його навчально профе­
сійної діяльності. Навчання стаї нецікавим, нудним г іроштою, гальмує 
пізнавальну активність студент ів І І.е призводить що (хнього ухиляння від 
активної самостійної навчальної роботи, я к а обможуї І'ЬСЯ формальним 
виконанням навчальних о б о в ' я з к і в , і породжуї такс поширене негативне 
явище в студентському середовищі, Я К <• а р і . 1111 . і • 

Натомість, невимушене обговорення теоретичних і прикладних проб­
лем науки і практики, надання студсп і ам мож нивос 11 висловлювати влас­
ні думки, порівнювати і оцінювати р і іні підходи до вирішення наукових 
питань стимулює інформаційно-пізнавальну активність студентів п а за­
няттях, позитивно позначається п а мотивації ї х н ь о ї навчально-профе-
сійної діяльності. Це, зрештою, сприяє підвищенню р і в н я академічної 
успішності майбутніх фахівців. 

У зв'язку з цим ефективною є комунікативна модель навчання 
( III .О. Амонашвілі, A.C. Бєлкіп, У. Глассер, С.Л. Рябцева та ін.), яка 
Грунтується на особистісно-орієнтовапнх технологіях навчання і втілює 
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основні ідеї педагогіки співробітництва викладачів і студентів. Знання 
до г о н і ж пс привносяться в готовому вигляді, а народжуються безпосе­
редньо у процесі навчання. Характер навчально-професійної діяльності 
студентів залежить не лише від особливостей комунікативно-методичної 
технології, а насамперед від ступеня входження студентів у цю діяль­
ність, її відповідності тій навчальній дії, яка має бути засвоєна. 

Відомий учений-педагог С І . Гессен зауважував, що лекція у вищій 
школі вироджується, якщо вона зводиться до простого викладу деякої 
суми відомостей. Суть справжньої університетської лекції полягає у про­
будженні активного ставлення студентів до науки, у породженні в них 
прагнення по-своєму опрацювати використаний на лекції матеріал, щоб 
самостійно перевірити ті висновки, які зробив професор. Така позиція 
педагога можлива тільки за умови позитивного ставлення викладача до 
студентів, наявності настанови щодо них як до здібних, розумних, кміт­
ливих і здатних глибоко опановувати складності науки. 

Чи є успішність студентів наслідком очікувань викладачів? Багато 
відомостей, отриманих методом спостереження, засвідчують, що очіку­
вання педагогів щодо вихованців часто бувають неадекватними, що не­
гативно відбивається па їхній успішності. Важливо враховувати також 
результати дослідження п р о ге , що наявність у викладача позитивної « Я -
концепції» сприятливо позначається не лише па його поведінці в аудито­
рії, але іі п а уеііпппое 11 студентів, які спілкуються з людиною, впевненою 
в їхніх можливостях, і починають проявляти свої здібності повніше, на­
бувають відчуття власної цінності. Сприятливі якості викладача надають 
усьому процесу навчання продуктивний імпульс (Р. Берне). 

Важливим чинником успішності студента є індивідуальний стиль йо­
го навчально-професійної діяльності, що виявляється у стійких способах 
її здійснення відповідно до індивідуально-психологічних особливостей 
(темп роботи, швидкість реагування, точність запам'ятовування та ін.) і 
наявних навчальних умінь і навичок. Одночасно важливо надавати сту­
дентам право вибору форми самостійної навчальної роботи, способу 
контролю і періоду звітності за її результати, залучати їх до окреслюван­
ня обсягу самостійних навчальних завдань. 

6 .7 . П р и ч и н и н е у с п і ш н о с т і с т у д е н т і в і ш л я х и 
ї х у с у н е н н я 

Наздоганяти тих, хто спереду, 
а не чекати тих, хто позаду. 
Аристотель 

Успішність студентів визначається не лише рівнем організації на­
вчального процесу у вищій школі, а й наявністю сформованих у студентів 
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непохідних навчальних дій і операцій. До причин неуспішності студент ін 
можна додати такі: 
• недооцінка значущості теоретичних знань; 
• неволодіння раціональними методами пізнання; 
• несформованість операцій мислення; 
• прагматична спрямованість на близьку мету (отримати залік, скласти 

іспит тощо). 
Усе це шкодить розвитку творчих здібностей студента, знижує рівень 

засвоєння наукового змісту вищої освіти («Довге дихання науки зміню­
ється на коротке дихання діловитості...»). Звідси в частини студентів 
формальне ставлення до оволодіння науковими методами навчальної ро­
боти. У засвоєнні наукової інформації в них переважає репродуктивна, 
короткочасна пам'ять (із пропуском суттєвої інформації). Знижується 
факт прирощування знань до індивідуального досвіду, що є показником 
псевдоосвіти. 

Серед психологічних причин неуспішності студентів є такі їхні осо­
бистіші якості: 

- низький самоконтроль і недостатня довільність психічних функцій; 
- недисциплінованість і неорганізованість; 
- несистематична самостійна робота, що знижує її ефективність; 
- лінощі, ласування перед труднощами; 
- емоційна нестабільність і високий рівень тривожності; 
- відсутність самоідентифікації з роллю «студент»; 
- наявність прогалин у знаннях; 
- надання переваги відпочинку, веселощам тощо, 
Причинами неусипніше 11 е і у н е п 11 н можуть бути ще п гакі; 
1) Нейрофізіологічні: з а і а н і .па ОСЛабленІСТЬ організму ( п е р е ш о м а не 

якісне харчування, несприятливі сколої ічні у м о в и , недостатня рухова ак 
тивність та ін.), слабкий тип Ш І Д , порушення юру, слуху і а арт икуляції, 
МІкрОПОШКОДЖеННЯ КОрИ ГОЛОВНОГО МОЗКу (у і 'і і ч є р е і токсичний вплив 
нікотину, алкоголю і наркотиків). 

2) Педагогічні причини: низька інтенсивнії ть навчаль рофесійної 
діяльності («від сесії до сесії»), низька її ефек і ивнії і ь ( невміння В Ч И Т И ­

СЯ самостійно), пропуски занять, відсутність індивідуального, диферен­
ційованого підходу і контролю з боку викладачів, незадовільні побутові 
умови проживання, важкий матеріальний стан, відсутність допомоги й 
підтримки від батьків. 

Шляхи усунення причин неуспішності с і у д е п і і в: 
1) Перевести опанування знаннями у процес самостійної пізнаваль­

ної діяльності студентів. Підвищувати результативність організації са­
мостійної навчальної роботи систематичним педагогічним контролем і 
оцінкою її результатів. 



1 84 П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

2) Виховувати культуру мислення студентів. Грамотне мислення -завж­
ди індивідуальне, воно формує свою автономну систему знань, розвиває 
власні вихідні поняття і шляхи вирішення проблем, що й становить осно­
ву для об'єктивної творчості (В.Т. Кудрявцев). 

3) Свобода навчання, звичайно, залишає студентові деяке право вирі­
шувати, що йому потрібно, а що ні. Проте критичне ставлення до педаго­
гічного процесу - це не гординя і не бездіяльність. Треба брати до уваги 
все краще й нове, вміти критично оцінювати самого себе, щоб уникати 
помилок бездіяльності та не обмежувати цим себе, не втрачати можли­
вості розвитку своїх потенційних сил (а то буде псевдоосвіта замість са­
моосвіти). Найголовніше - не протиставляти себе відкрито освітній сис­
темі, а самому додавати те, що вона дати не може (І.В. Вачков). 

Принципи побудови програми самонавчання студентів: 
1) Оптимальне співвідношення процесів розвитку і саморозвитку. Ко­

жен студент навчається за допомогою придатних для нього засобів, виро­
бляючи індивідуальний стиль навчально-професійної діяльності. 

2) Розвиток творчості студентів на всіх етапах професійного навчан­
ня. І Іроблемні творчі завдання є джерелом нових знань і реалізації потен­
ційних можливостей кожного студента. Формування у студентів наста­
нови на глибоке проникнення в сутність предмета сприяє досягненню не 
тільки близької мені навчання, а н віддаленої, пов'язаної з майбутньою 
професійною діяльніс І Ю. 

3) індивідуальні риси особистості розвиваються лише завдяки само­
стійному виконанню завдань, які студент ставить перед собою. Важли­
во вчасно коригувати план, ускладнювати завдання. Тільки таким чи­
ном у кожного студента формуються індивідуально-розумові здібності 
та воля. 

4) Не менш важливо розвивати рефлексивний досвід студента, який 
забезпечує усвідомлення та перетворення особистісного досвіду шляхом 
його переосмислення, пропонувати шляхи його вдосконалення. 

5) У зміст професійного навчання з будь-якої спеціальності треба 
включати психолого-педагогічні знання про критерії та показники сфор­
мованеє ті знань і вмінь студентів. Це має значення для розвитку в них 
самоконтролю, самооцінки якості засвоєння навчального матеріалу. 

6) Рекомендувати студентам відпрацьовувати свій індивідуальний 
стиль організації самостійної навчальної роботи. Успіхів можна досягти 
різними засобами, проте головний предмет уваги студента - він сам як 
індивідуальність. Важливо допомагати йому усвідомлювати себе в ролі 
суб'єкта навчально-професійної діяльності. Уміння, яке не вбудовано у 
процес розвитку особистості, має дезінтеграційний вплив, а то й спотво­
рює розвиток особистості студента. «Знання без виховання - меч у руках 
божевільного» (Д.І. Менделєєв). 
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11,с стратегічні принципи організації навчально-професійної д і я л ь н о ї 

ті студентів, які спрямовані на створення оптимальних умов для і н ш і ї 

і ц е н н я якості професійного навчання та розвитку особистості майбуї 
нього фахівця. 

П и т а н н я для с а м о к о н т р о л ю 

1. Обґрунтувати, чому навчально-професійна діяльність є провідною ді­
яльністю в студентському віці? Які зміни в структурі особистості сту­
дента відбуваються під її впливом? 

2. Коли студент стає суб'єктом власної навчальної діяльності? Чи кожен 
студент є суб'єктом цієї діяльності? Довести, що суб'єкті і ісі ь у па 
вчально-професійній діяльності є рефлексією власних самозміп, го 
товністю до них. 

3. Який зміст поняття «вміння вчитися»? Які дії студента характери іу 
ють його вміння вчитися самостійно? Дайте поради Вашим майбутнім 
студентам щодо забезпечення ефективного учіння. 

4. Які причини неуспішності студентів і шляхи їх подолання? 
5. Які можливості для розвитку самостійного творчого мислення І І\ 

дентів у процесі навчання? Доведіть, що «навчатися і не розмірно 
вувати над вивченим - даремно витрачати час, розмірковувати не 
навчаючись - згубно» (Конфуцій). 

6. Чи можна поставити рівність між творчістю і мисленням'' Що іаии і ш 
студентам розвивати творчий потенціал? 

7. У чому полягає особистісний аспект пізнання? Р о з к р и й т е і І ІЯ ПІНКИ 
інтелектуальної ініціативи, інтелектуальної компетентної гі, Інтолск 
туальної творчості, інтелектуальної саморегуляції. 

8. Організовуючи навчання, викладач мусить насамперед іабсіисчитп 
мету чи мотив? Чому? 

9. Які мотиви сприяють успішному навчанню студента? Чи можуть мо 
тиви обов'язку (зобов'язання) у навчанні не тільки раціони іьпо, але й 
емоційно стати сильнішими порівняно з тими, ям їм иро'І ИДІЯЛИ ' 

10. Чим відрізняється засвоєння матеріалу від й о г о залам'ятовуві и? По 
рівняти «знання-інформацію» та «наукові ІНІ и житггві інання». 

11. Нині вчені вважають, що найкращим засобом іаі ноі п н я інання є не 
нрослуховування лекції, а опрацювання чруковішоі сторінки. В а ш а 
думка щодо цього. 

12. Чи згідні Ви з оцінкою навчально-професійноі їїяльпосі і студента як 
процесу саморозвитку, самовиховання? 

Л і т е р а т у р а 
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7 . ПСИХОЛОГІЯ ВИХОВАННЯ 
СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

Гідне виконання своїх професійних обов'язків вимагає від викладача 
взяти відповідальність також за виховання особистості майбутнього фа­
хівця змістом науки і конкретного навчального предмета, засобами педа­
гогічного співробітництва і педагогічного спілкування. 

7 . 1 . С у ч а с н і в и м о г и д о о с о б и с т о с т і ф а х і в ц я з в и щ о ю 
о с в і т о ю і п р о б л е м а в и х о в а н н я с т у д е н т с ь к о ї м о л о д і 

Велич народу, його внесок в історію 
людства визначається не могутністю 
держави, не розвитком економіки, а 
духовною культурою. 
М.О. Бердяєв, російський філософ 

Односторонній спеціали ні це at«> 
грубий емпірик, або вчений шар і,типі 
М.1. Пирогов, український медик 
і педагог 

Проблема виховання майбутнього фахівця і вищою освітою набуває 
зараз особливої актуальності і гостроти Річ у гім, що технічний прогрес 
автоматично не веде до духовного прогресу, паї ні дком чого 1 іаі ос і рення 
глобальних проблем людства: небезпека екологічної катаї грофи, іагроза 
світової атомної війни, поширення міжнародного тероризму га ні 

Сьогодні пріоритетом розвитку сусі д in.і повинно стати духовне 
вдосконалення людини задля переходу щцдствв п.і НОВИЙ ви п і к еволю 
ційного розвитку: від,людини розумної (Homo Sapiens) до нидіти освіче 
ної (Homo educatus) і людини моральної] духовно] (Homo Moral is). Тому 
зараз метою виховання молодів' людини в усьому світі стає її духовне 
зростання, моральне становлення, купи урнс ібаї аченпя, І ак, наприклад, 
у системі освіти Японії взято курс п а моральне виховання м о л о д і , вихо­
вання в неї творчості, обов'язку і відповідальності. Американська систе­
ма освіти ставить своїм завданням виховані в м о л о д і навички соціальної 
поведінки, компетентності, емоційної гнучкості. 

В Європі 2005 рік був проголошений р о к о м громадянської освіти, 
яка спрямована на виховання демократичної громадянської грамот­
ності (політичної, правової, економічної та соціальної). Ця грамотність 
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передбачає гри е л е м е н т и засвоєння: І) знання - розуміння; 2) уміння -
навички; 3) настанови - цінності. 

У зв'язку з цим згадаємо, що криза освіти в усіх країнах виявляється 
у втраті людиною духовності, смислових настанов, у розмитості в свідо­
мості молоді поняття громадянського обов'язку, патріотизму й соціальної 
відповідальності. Кризовий стан сучасної освіти в Україні посилюється 
також дуже нестабільним політичним і соціально-економічним житгям, 
нестійким і суперечливим соціальним середовищем, руйнуванням бага­
тьох соціальних і міжособистісних зв'язків, різким падінням рівня куль­
тури, моральності, духовності та ін. 

Соціальні орієнтири багатьох людей звернені в бік ненаситного мате­
ріального збагачення на шкоду справжніх цінностей і знань. Зрозуміло, 
що ці сторони життя, як і інші чинники, також впливають на результати 
виховання. Тому й поставлено завдання запроваджувати в мережі освіти 
гуманістичну виховну традицію - демократичну, відкриту, але з систе­
мою самоуправління і саморегулювання. 

Життєві смисли людини можуть бути знайдені в культурі. Культура 
складається зі знань, вірувань, моральності, мистецтва, законів, звичаїв, 
що засвоює людина як ч л е н певного суспільства. Культура - цс та сфера 
людської діяльності, яка з прадавніх ч а с і в поєднувала людей, консоліду­
вала народи, допомагала краще зрозуміли один одного. /Для неї не існує 
ніяких меж, бо її ідеї універсальні. Історична особливість сьогодення по­
лягає в зрості і культурного взаєморозуміння між народами та окреми­
ми людьми, що веде до взаємного духовного відкриття і взаємопроник­
нення культур, діалогу між ними, взаємозбагачення загальнолюдськими 
цінностями за умови збереження і розвитку національної самобутності. 
У зв'язку з цим сучасну виховну систему потрібно розглядати як школу 
діалогу культур. 

Вимоги соціуму до освіченої, духовно багатої людини як особистості 
зумовлюються його історичним розвитком, їх висвітлюють в усній на­
родній творчості, у висловлюваннях філософів, митців, громадських дія­
чів та ін. Так, наприклад, наприкінці XIX століття І. Франко, звертаючись 
до тих, у кого «серце чистеє, руки сильнії, думка чесная», наставляв: 

Сійте в головах думи вольнії, 
В серцях жадобу братолюбія, 

В грудях сміливість до великого 
Бою за добро, щастя й волю всіх! 

Пріоритетне завдання сучасної освіти в Україні - змінити світо­
глядну місію школи від школи знання і наукової поінформованості до 
школи культури і духовності. У зв'язку з цим і вища школа як храм науки 
покликана стати також храмом високої культури. ВНЗ повинен не лише 
прищеплювати майбутнім фахівцям ґрунтовні професійні знання, уміння 
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і павички, а іі формувати в них висококультурну, гуманну і моральну осо­
бистість, удосконалювати громадянські якості, вчити цивілізованим фор­
мам спілкування і вмінню жити в швидкоплинному світі в атмосфері зла­
годи та толерантності, розвивати здібність засвоювати нові інформаційні 
технології, приймати ефективні рішення і всім цим підтримувати свою 
конкурентоспроможність на сучасному ринку праці. 

Проте дискретність людського мислення, значна диференціація і спе­
ціалізація наукового знання, технологізація життєдіяльності сучасної лю­
дини свідчать про нестійкість культурної системи, її поліфункціональний 
характер. Тому зараз й поставлено завдання залучення молоді до культу­
ри шляхом гуманізації освіти. 

У Законі України «Про вищу освіту» визначено, що спеціаліст з ви­
щою освітою повинен мати професійні, світоглядні іі громадянські якос­
ті. Виховні завдання визначено також «Національною доктриною роз­
витку освіти в Україні»: «Національне виховання мас здійснюватися на 
всіх етапах навчання дітей і молоді, забезпечувати всебічний розвиток, 
гармонійність і цілісність особистості, розвиток її здібностей та об­
дарувань, збагачення на цій основі інтелектуального потенціалу народу, 
його духовності й культури, виховання громадянина, здатного до само­
стійного мислення, суспільного вибору та діяльності, спрямованої на 
процвітання України». 

Головним системоутворювальним чинником виконання цих завдань 
є навчальний процес, який розвиває соціальні якості і моральність осо­
бистості. Виховання через навчальний процес робить розвиток особис­
тості студента цілеспрямованим і конкретним, обмежує стихійний вплив 
середовища. Найбільш людськими є потреба свободи і почуття безпеки, 
право на щастя іі вільний вибір, понад усе зберегти гідність. У зв'язку з 
цим цілісний педагогічний процес має орієнтуватися на духовне оновлен­
ня особистості майбутньої о фахівця, на розцінок внутрішньої свободи, 
почуття власної гідності, самоповаги, здатності до об'єктивної само 
оцінки, до саморегуляції. 

Проте Є деяка відмінність у ролі професійного навчання і а виховання 
у становленні особистості майбутньою фахівця 

1. Професійне навчання діє на індивідуально виконавчий зміст ді­
яльності студента, формує в нього професійні знання, уміння і навички. 
Виховання ж вироблює ставлення, смисли навчально професійної діяль­
ності. Якщо професійне навчання студені а не спирається на смисли май­
бутньої його професійної діяльності, які попиши бути сформовані вихо­
ванням, то воно малоефективне у становленні особистості майбутнього 
фахівця. 

2. Для професійного навчання студентів деякою мірою притаманні 
також примуси (наприклад, «Якщо отримаєш «незадовільно», не буде 
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стипендії або не одержиш диплом»), має місце паніть суперництво («Я 
ж не гірший за інших»). У вихованні ж повинні діяти й діють дещо інші 
психологічні механізми. Наприклад, вивчити тему (щоб одержати пози­
тивну оцінку) - не обов'язково означає любити цей предмет; не порушу­
вані дисципліну (бо можуть покарати) - не є завжди проявом поваги до 
викладача як людини. 

3. У діяльності викладача навчання і виховання нероздільні (ГС. Кос-
тюк). У зв'язку з цим виникають запитання: Як поєднати навчання і ви­
ховання в цілісному процесі становлення особистості майбутнього фа­
хівця? Яка мета, завдання та зміст виховання студентської молоді? 

7 . 2 . М е т а , з а в д а н н я т а з м і с т в и х о в а н н я 
с т у д е н т с ь к о ї м о л о д і 

Оце і є бути щасливіш -
знайти самого себе. 
Григорій Сковорода, 
український філософ 

Душа єдина на землі держава, 
()с є свобода чиста, як озон. 
Кордон душі проходить над світами, 
а там нема демаркаційних зон. 
Ліна Костенко, українська поетеса 

'Завданням вищої школи є забезпечення тісного зв'язку професійного 
навчання й морального виховання студентів, підготовка майбутніх фахівців 
до виконання соціальних функцій у нових умовах розвитку суспільства. 

Виховання в широкому значенні слова - процес і результат засвоєння 
та активного відтворення соціальними суб'єктами (учнями, студентами) 
соціокультурного досвіду, моральних норм і цінностей унаслідок взаємо­
дії з соціальним середовищем. Сутність виховання полягає в цілеспрямо­
ваній, організованій взаємодії його учасників, що забезпечує ефективне 
вирішення соціальних завдань із підготовки молодого покоління до само­
стійної трудової діяльності. Результатом виховання є засвоєння молод­
дю соціальних (духовних) цінностей, моральних, етичних і естетичних 
уявлень. Виховання у вузькому смислі - процес цілеспрямованого і сис­
тематичного впливу одного суб'єкта виховання (педагога, викладача) на 
іншого суб'єкта (вихованця, студента), щоб набути останнім якостей, які 
відповідають виховній меті й завданням. 

На сучасному етапі вищої освіти виховання, у широкому розумінні, роз­
глядається у двох аспекгах: виховання творчої особистості майбутнього 
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фахівця (педагога, психолога, інженера та ін.) і виховання високомораль­
ної, толерантної особистості з високими фомадянськими якостями. 

Виховання як засіб і процес формування особистості надзвичай­
но важливе для суспільства, оскільки сполучає його минуле, сучасне й 
майбутнє, передаючи духовні надбання від одного покоління до іншого. 
І Іроцес виховання працює насамперед на майбутнє нації, суспільства і 
людини, є важливим засобом збереження національної ідентичності й са­
мобутності поколінь. Я.А. Коменський зазначав: «Зневага до виховання є 
шгибеллю людей, родин, держав і всього світу». 

Зараз у педагогічному процесі вищої школи потрібно посилити увагу 
па розвитку не тільки інтелектуального, а й морального і культурного 
потенціалу особистості, допомогти студентові зрозуміти самого себе, 
мотиви своєї поведінки, правильно визначити спої .життєві позиції, ре­
алізувати творчі можливості у своєму майбутньому житті і праці. «За­
вдання не лише передавати знання, але и вигострювати совість (а цс 
результат виховання). Совість - це орган сенсу життя і діяльності осо­
бистості» (В. Франкл). 

Важливим завданням є формування у студентів високої поваги до 
правової культури, до Конституції України, до принципів і норм цивілі­
зованого демократичного суспільства. Проте, на жаль, зараз існує неви­
правдана автономність навчання і виховання. Для забезпечення єднос­
ті навчання, виховання і розвитку особистості майбутнього фахівця має 
змінитися освітня парадигма вищої школи, яку образно можна сформу­
лювати так: «Від освіти для екзамену до освіти для формування особис­
тості майбутнього фахівця». 

Зростає загальнонаціональна роль вищої школи як важливого соці­
ального інституту суспільства, що готує покоління інтелігенції, яка від­
повідає за успадкування не тільки наукових знань, національно-куль­
турних цінностей і моральних норм, але й за виведення української 
Держави 3 кризи, Щоб В О І Ї А ПОСІла ГІДНе МІСЦе у ЄВрОПеЙСЬКІЙ і С В І Т О 

вій демократичній спільноті. Тому й треба вчити студентів гуманізму 
і моральності , інакше суспільство пітони не позбавиться ВІД о с (відпо­
відальних фахівців, яким бракує не п и ш е професійних знань і умінь, а 
й моральності. 

Зараз лід наглядом органів управління освітою перебуває лише на­
вчальний процес, але треба негайно віяти під суспільний і державний 
контроль також виховання дітей і молоді. Звичі о, контролювати якість 
виховання важче, бо його результати виявляються не відразу, протяжні в 
часі, їх не можна перевірити екзаменом або тес гупанням. В о ш і дають про 
себе знати в неконтрольованих ситуаціях протягом усього життя. Проте 
якщо освіта програє боротьбу за моральну і духовну культуру людини, 
програє суспільство загалом. 



1 9 4 Психологія вищої школи 

Єдність навчання і виховання студентів може забезпечити лише гра­
мотно організований процес навчання. Нагадаємо, що реалізувати цю 
єдність ускладнює суперечливість між навчанням і вихованням (навчан­
ня це набування студентом знань, умінь і навичок, які перевіряємо на 
екзаменах, а виховання - це формування мотиваційної сфери його осо­
бистості, набування смислів життя і діяльності). Виникає питання, як ви­
рішувати виховні завдання у процесі організації навчально-професійної 
діяльності студентів? 

Пригадаємо, що навчальна діяльність має три блоки: 
1-ий блок - операційно-дійовий - це система цілей, дій і операцій, за­

безпечення яких формує професійні знання, уміння і навички. 
2-ий блок - спонукальна сила діяльності - це двигун діяльності, який 

забезпечує діяльність енергією; це потреби, інтереси, настанови - моти­
ви діяльності. 

3-ій блок - міжособистісіті та ділові взаємини викладача і студента 
(педагогічна взаємодія), формою реалізації яких є професійно-педагогіч­
не спілкування. 

Результатом забезпечення цих блоків у єдності є те, що студент як 
суб'єкт навчально-професійної діяльності здобуває не тільки певний рі­
вень професійної і методичної підготовки, а й розвиває свої інтелекту­
альні й професійні здібності, досягає духовної й моральної вихованості, 
одержує систему їли гоглядних настанов і професійну компетентність, які 
спричинюють ставлення до своєї майбутньої професії, життєву і профе­
сійну позицію. Зміни, що відбуваються в одному з блоків (у позитивному 
або негативному відношенні) закономірно викликають зміни у двох ін­
ших блоках, що і зумовлюватиме кінцевий результат навчання студента 
та його виховне значення. 

У «Державній програмі розвитку освіти в Україні на 2005-2010 рр.» 
визначено такі навчально-виховні завдання: 
1) Формувати духовно багату, творчу молодь із національною свідоміс­

тю, патріотичними почуттями. 
2) Виховувати високу самосвідомість, яка зорієнтована на вічні людські 

цінності, що переведені у власні переконання і життєві принципи. 
3) Виховувати активне неприйняття зла (хамства, вульгарності, фальші), 

виховувати прагнення жити чесно і відповідально. 
4) Формувати активну громадянську позицію, здатність до соціальної 

творчості. 
Щоб ці завдання конкретизувати, звернемося до основних педагогічних 

принципів виховання студентів і розкриємо їхній психологічний зміст: 
1-ий принцип - демократизація освіти, створення передумов для роз­

витку активності, ініціативи, творчості і педагогів, і студентів для їхньої 
взаємозацікавленої педагогічної взаємодії; 
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2 ий принцип гуманізація, посилення уваги до особистості кожного 
студента як вищої соціальної цінності суспільства, настанова на форму­
вання громадянина з високими інтелектуальними, моральними і фізич­
ними якостями; 

3-ій принцип - єдність національного і загальнолюдського у змісті ви­
ховання. 

Проголошення принципу демократизації к суспільстві означає сво-
боду. Згадаємо слова з Гімну України: «Душу й тіло ми положим за пашу 
свободу, І покажем, що ми браття козацького роду...». Проте свободу 
можна розглядати тільки в системі соціальних цінностей і норм буття: 
«Свобода без ідеалів приносить набагато більше шкоди, ніж користі» 
(Ар туро І раф); «Тільки дурні називають свавілля свободою» (Публій Кор-
нелій Тацит); «Найбільший плід обмеження бажань - свобода» (Епікур); 
«Свобода і розпуста - два абсолютно протилежні поняття» (Квінтілі-
ан); «Свобода означає відповідальність. Ось чому більшість людей бо­
їться свободи» (Дж. Бернард Шоу). Філософ О. Ільїн так розгортає цю 
думку: свобода віри не є свобода фанатизму; свобода совісті не є свобо 
да від совісті; свобода любові не є свобода і право на розпусту; свобода 
творчості не є свобода ліні і безвідповідальності; свобода переконань не 
є свобода безпринципності та ін. 

Наведемо ще деякі висловлювання з преси: «Демократія свобо 
да висловлювання, а не поведінки. Проте навіть свободу с юса плута 
ють зі свободою вербальної агресії, безтактністю, критиканством,.,» 
(Ю. Соломій, артист); «Демократія не бордель Свобода не шачить 
анархія...Свободу волевиявлення не можна ототожнювати и свободою 
насильства, прояву жорстокості, свавілля тощо» (І*' Гемірканов, ш 
ригент); «Демократія без цшнт /неп порожня оболонка» (II Народ­
ницька, журналіст); демокра гія не л що кочу, те й роблю!», бо вона п е ­
ретворюється в «безумство гибельной свободы» і< І Пушкін), «у сани і 
ля» (Ф. Достоєвський). 

Демократія в освіті (за К. Роджерсом) п е вибір і відповідальність, 
це внутрішня свобода обирані с и н і пл,н і ШЛЯХ ні (ПОВІДНО зо с в о г о 
потенціалу, але це також обґрун і'ованіс і ь і рішучіс і ь здійснюваного ви­
бору. 

Свободу у виховному сенсі доцільно інтерпретувати як владу над со­
бою, над своєю діяльністю, пере т в о р е н н я діяльності В самодіяльність, як 
вільний акт, мотивом якого є усвідомлення влади над собою («Я мушу це 
зробити...» або «Я не повинна...». Ц е і є внутрішня свобода, що сприяє 
гармонійному розгортанню можливостей людини. 

Психологічним механізмом внутрішньої свободи є воля. «Шлях до 
свободи лежить через власну волю» (Василі. Сгус). Вищим рівнем її 
розвитку є післядовільність, коли немає самопримусу, боротьби мотивів. 
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Післядовільність можлива при гармонійній структурі особистості: пере­
копані., ідеалів, вищих почуттів (прийняв рішення і ніщо не заважає його 
реалізувати). 

Таким чином, демократизація вищої освіти не означає, що студент мас 
абсолютну свободу і не має ніяких обов'язків перед державою, суспіль-
с і вом. родиною і навіть перед самим собою. 

Почуття внутрішньої свободи пов'язане з почуттям вкісної гідності, 
самоцінності. Самоцінність - цс наскільки людина вважає себе гідною по­
ваги (а не уваги!) людей навколо. Приниження власної гідності (будь ким!) 
повинно сприйматися боляче: «Страх - негативна емоція. Але с єдиний 
позитивний страх - страх втратити почуття власної гідності» (Чингіз-
хан); «Гідність потрібно зберігати до кінця» (Марія Аптуанетта). 

Отже, свобода дає нам право вирішувати власні проблеми. Водночас 
вона вимагає від нас і певних духовних зусиль. Чи легко докладати власні 
зусилля за почуттям «Мушу!»? Ні, а тому дехто перекладає право свобо­
ди вибору на інших, і відповідальність за цей вибір покладають на людей 
навколо (очікують, наприклад, від них «поради»), знімають із себе будь-
яку відповідальність. 

Свобода волі дає можливість людині бути вільною у своїх учинках. Цс 
функціональне утворення, специфіка якого нерозривний зв'язок між ін­
телектом та афектом. 

Виміром справжньої внутрішньої свободи є моральна духовна твор­
чість. Вона допомагає перетворити етичні приписи у власний морально-
розвивальний потенціал. Моральне зростання особистості відбувається 
як власний саморозвиток. Від міри самостійних пошукових зусиль лю­
дніш залежить значущість і стійкість результатів пошуку смислу свого 
.життя. 

Смисл життя - цілісне уявлення особистості про власне призначення, 
вищу мету, про життєво важливі і особистісно значущі цінності. Резуль­
тати останніх досліджень (О.Г. Богдан) засвідчують, що 4 5 % опитуваних 
студентів не змогли назвати жодного показника смислу свого життя. Ви­
явлені такі показники смислу життя людини: 
• присутність у її свідомості ідеалу (у формі конкретної особи або уза­

гальненого образу) для співвіднесення з ним свого «Я»; 
• усвідомлення іншої людини як абсолютної цінності; 
• зверненість до моральних категорій у ситуації життєвого вибору; 
• наявність мети, яка охоплює все життя. 

Таким чином, внутрішня свобода полягає в обгрунтованості й рішу­
чості здійснюваного вибору і відповідальності за його виконання. За­
вдання викладача - надавати кваліфіковану психологічну допомогу сту­
дентам, які опинилися у складній ситуації вибору, і сприяти здійсненню 
повноцінних життєвих виборів. Це також передбачає самостійний пошук 
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ііовсдіїїконого сценарію, який повинен здійснюватися людиною на ви 
і цих моральних засадах. 

На підставі сказаного можна зробити такі висновки: 
Виховання студентів на основі принципу свободи повинно бути пріо­
ритетним, адже насильство, диктат не сумісні з досягненням духовію-
розвивальних цілей сучасної вищої освіти. 

• Особистість майбутнього фахівця формується в боротьбі з собою. Зо­
внішні обмеження повинні розвивати здатність до самообмеження. 
Інакше - лаксація, вибух, протест, відхиляння будь-яких заборон. 

• Кінцева мета виховання студентів: навчити молоду людину переборю­
вати саму себе, володіти своїми пристрастями, самому обирати свій 
життєвий шлях, вирішувати та нести відповідальність за свій вибір. 
«Ми не одні у світі, і хоч би що ми робили, ми несемо відповідальність 
перед іншими за все, що відбувається» (Габрієль Оноре Марсель). 
Другий педагогічний принцип - гуманізація освіти - це система з а ­

ходів, спрямованих на пріоритетний розвиток загальнокультурних к и м 
понентів у змісті освіти й технології навчання, орієнтованих на вдоско 
палення особистості; це умова вирішення глобальних проблем сучасної о 
людства. Гуманізація освіти передбачає формування п о в о т гуманістич 
ного світогляду особистості. Цс шлях до вдосконалення культурного л \ 
ховного образу людини, тобто її вміння жити в суспільс і н і і а моральними 
нормами, розвивати свої здібності до творчої діяльності, вдосконалювати 
свою особистість. Тобто гуманізація освіти цеперехіл ві і гсхнократич 
Н О Ї моделі О С В І Т И Д О ОСВІТИ КуЛЬТурНОДС ТСрМІНОВаНО'і l ie т е р н е т е І І. до 
екзистенцій них категорій особис тості, серел яких і і проблеми вибору та 
відповідальності, і проблема спілкування ти любові, і проблема смислу 
життя та цінностей. У з в ' я з к у і ним і л н л л і ш я м і у м а п н ТИЧНОІ ПСИХОЛОГІЇ 
Є ВИВЧеННЯ H C Т І Л Ь К И ДуШеВНОЇ, а II І \ м і н н о ї 111) 111 її > ПІ ІНШІ н а п о ї т е 

ння її конкретним змістом. У сучасному науковому пі ихолі юму о н н е ї 
людини мають бути духовні, душевні і тілесні карактсриї тики 

Поняття духовний від с л о в а «дух» У гегелівській і рад и ці) онтологія 
духу як суспільної форми свідомості іафіксоваїш у три ціціих, мові, м и с ­

тецтві, релігії, народній пам'яті та в нормах стосунків «Я Ги» Катего­
рія «дух», його смислове наповнення с таї визначальним д л я побудови 
інтегративного вчення про людину. 

Дух є психологічною організації ю п о п и т Якості і властивості ду­
ху «нової» людини визначаються не ювні .010 н о р м а і п н п і е і ю, а внут­
рішнім, природним, моральним з а к о н о м СОВІСТЮ. Напуваючи здібності 
до любові, лагідності, чистоти, дух стає основним регулятором людської 
діяльності й поведінки. Ного єдина заповідь полюби у процесі іден­
тифікації з образом нової людини інтеріоризується у внутрішній закон, 
який дає підстави для довільної і відповідальної людської поведінки. 
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Дух головний над душею, а душа керує тілом. Духу властива виша 
здібність видіння, якому доступні всі внутрішні таємниці людини, яке 
може вирішити питання про сутнісне призначення людини, розкривши 
справжнії"! зміст смислу життя. Природа духу у внутрішній свободі та 
волі. Зламати дух - позбавити людину внутрішньої свободи та волі. «Де 
воля спить, її ще й приколишуть» (Ліна Костенко). 

Дух покликаний животворити людину, давати життєву силу, оживлю­
вані серце тощо. Сьогодні багато вчених (В.Ю. Тихоплав, Г'.Н. Дульнсв, 
В.Л. Обухов, М.К. Мамардашвілі та ін.) об'єктивний дух розглядають як 
вищу психічну силу. Суб 'єктивний дух інтегрує свідомість кожної людини 
з об'єктивним духом, з абсолютним знанням. Суб'єктивний дух розгляда­
ють як згусток психічної енергії, як силу самовизначення, як поривання 
до кращого. Дух визначає мету і призначення людського існування - не­
скінченне удосконалення, примноження духовних якостей. Дух поклика­
ний наповнювати людину життєвими силами, надавати життєву енергію. 
Дух є носієм совісті, і тільки він розкриває людині справжній смисл жит­
тя. «Найгірша хвороба - хворіти духом» (Григорій Сковорода). 

Усі релігії світу ототожнюють об'єктивний дух з Богом. У староза-
повітній концепції людини суб'єктивний (людський) дух має як загаль­
ні (онголої п і п ) характеристики, л а к і психологічні, які розкриваються 
через відносини їюдшш і Нога, і я к і набувають конкретне визначення в 
етичних нормах (заповідях), які встановлені для людини Богом. 

І [редметом роздумів над суттю духу можуть бути такі вислови: сильні 
духом, духовна щедрість, духовна близькість, духовний відбиток на об­
личчі, духовна краса, духовне спілкування, непохитний духом, енергія ду­
ху, духовна жадоба, духовний злет, духовний спадок, духовне натхнення, 
а також: занепад духом, духовна убогість, духовне насильство, духовна 
слабкість, духовне варварство, духовна спокуса, духовне рабство, духо­
вна порожнеча, духовна смерть, духовний маразм, бездуховність та ін. 

З духом, як вищою силою, контактує душа, яка має функцію ожив­
лення тіла світом почуттів. «Душа с більше там, де любить, ніж там, 
де живе» (Григорій Кониський). Учені стверджують, що емоційний інте­
лект (Д. Голман) важливіший для людини в її контактах з іншими людь­
ми, ніж коефіцієнт інтелекту IQ. Навіть для кар'єри емоційний інтелект 
фахівця важить більше, ніж технічна компетентність. Розвиток емоційно­
го інтелекту студентів є складником їхнього професійного становлення. 

Коефіцієнтом емоційного душевного розвитку є здібність людини до 
саморегулювання, до ефективного спілкування з іншими, що виявляється 
в таких уміннях: 

- розуміти себе і свій настрій; 
- регулювати свій емоційний стан; 
- надихати себе при досягненні мети; 
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розпізнавати настрій іншої людини; 
чуйно відчувати потреби та бажання людей навколо. 

Таким чином, духовність - це зверненість до духовної близько С І І лю 
цей і моральних соціальних цінностей, занурення в досягнення цивілі­
зації і національну культуру. Духовність виявляється також у здібності 
відчувати себе відповідальним за свої дії та поведінку, за свою сім 'ю і 
родину, за Україну та долю людства загалом. 

Духовність - це пристрасна самовіддача і творчість в ім'я вищих 
смислів. Як результат цього, особистість стає автентичною та конгруент­
ною, люди навколо стають більш самодостатніми, спільноти - такими, 
які саморозвиваються, а взаємодія зі світом стає благородно людською. 
Духовність особистості проявляється у спонтанному служінні світу, який 
також осягається як спонтанний, є гармонією переживання людської і 
світової спонтанності. Духовна особистість не може ґвалтувати себе, ін­
шу людину, спільноту і світ. Вона прагне, щоб усі названі сутності розви­
валися творчо, вільно і були результативними (О.П. Колісник). 

Розуміння сенсу життя - головне завдання духовного розвитку люди­
ни. Показники духовності людини (за М.И. Боришевським): 
• життєствердна поведінка; 
• позитивне сприйняття себе та іншого; 
• притаманність оптимістичної гіпотези; 
• широке поле ціннісних орієнтацій; 
• знаходження щастя в різних проявах життя; 

естетичний розвиток, здібність розрізняти красиве іі потворне; 
наявність екологічних цінностей (але не лише захоплюватися приро 
дою, а й ніколи не р о б и і н їй зло), валеолої ічних цінностей ( цбат и п р о 
своє психофізіолої Ічне ідоров'я ), 

• високодуховною не м о / к с пуш пепагріотична тюдина, я к а не шанує 
своїх батьків і рідну мову, культуру і градиціі свого н а р и гу 
Таким чином, духовність визначаї багаті гио внутрішнього світу о с о 

бистості, розвиток інтелектуальних і емоційних и ( . т и і m Духовність 
людини конкретно виявляється и її ц і н н о ї гях Цінність ЦС її ' , що люди-
на цінує (предмети і явища соціальною життя, які і благом л ля людини і 
відповідають її потребам, ідеалам). Цінність не готожна ціні! 

Є цінності периферійні, які з в і к о м ш імінюються (цінності до­
шкільника відрізняються від цінностей ю н а к а ) , і і цінності базові, які 
залишаються на все життя людини (батьки, родина, ці ги га ін.). ( ! також 
цінності, які визнаються цілим н а р о д о м , громадою, суспільством,— це 
абсолютні цінності, загальнолюдські, пічні ( В і р а , І І а д і я , Л ю б о в та ін.). 

Вибіркове ставлення людини до матеріальних і духовних цінностей 
як системи настанов, переконань, що виявляються в її поведінці, визна­
чають як її ціннісні орієнтації. Це більш-менш стійке ставлення людини 
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до сукупності матеріальних і духовних благ та ідеалів, які вона розглядає 
як предмети, цілі або засоби для задоволення потреб своєї життєдіяль­
ності. І (.іннісні орієнтації дають можливість людині свідомо визначати й 
оцінювати своє місце в часі й просторі природного і соціального середо­
вища, обирати стиль поведінки, базуючись на особистішому досвіді й 
відповідно до конкретних умов життєвої ситуації. Вони відображають 
факт приєднання суб'єкта до соціальних зв'язків і відношень, входжен­
ня у духовну систему цінностей суспільства, і загалом визначають спря­
мованість особистості. Функція ціннісних орієнтацій - регулювання по­
ведінки і діяльності людини в найбільш значущих життєвих ситуаціях. 
Ціннісні орієнтації - інтегральне утворення, яке пов'язане з погребно-
мотиваційною та смисловою сферами особистості. 

Таким чином, духовність завжди передбачає вихід за межі егоїстич­
них інтересів, за межі особистої користі, вона центрована на моральній 
культурі людства. Про духовність, про цінності людини говоримо лише 
тоді, коли ставимо питання: «Заради чого здійснюється діяльність лю­
дини?», «У чому сенс досягнення нею цілей, намірів, прагнень?», «Який 
зміст вищих моральних категорій: справедливість, чесність, милосердя, 
любов?» тощо. 

Відтак, цілі й наміри духовно зрілої особистості вкорінені в систе­
му індивідуальних цінностей, через що вони виконують функцію вищого 
критерію для орієнтації у світі та опори для особистісного самовизна­
чення. Цілковите злиття особистості з духовними цінностями надає їй 
необхідної спонукальної сили, робить людину вільною у прийнятті рі­
шень і повністю відповідальною за своє духовне самовизначення. Отже, 
духовний світ людини виявляється саме у відчутті внутрішньої свободи, 
у натхненні, у пристрастях, у творчості. 

У праці «Народні вчителі і вкраїнська школа» Б.Д. Грінченко писав: 
«Що на Вкраїні повинна бути українська школа - про це нема чого спе­
речатися. Хто цього не признає, той не педагог, не вчитель, - той тільки 
чиновник - обруситель. Української школи вимагають найвищі основні 
принципи педагогії: за українську школу говорить сама практика діла. 
Без народної мови нема і не може бути народної просвіти». 

Принцип гуманізації освіти пов'язаний із принципом єдності націо­
нального і загальнолюдського у змісті виховання, який передбачає також 
виховання у молоді громадянської свідомості і національної самосвідо­
мості, патріотичних почуттів, почуття гордості за належність до свого 
народу, нації, що виявляється в активному засвоєнні національної куль­
тури, збереженні традицій і звичаїв, у спрямованості своєї діяльності на 
національні інтереси. 

Краща форма боротьби з бездуховністю й агресивністю - протиставити 
їм духовність і культуру нації, народу, традиції моральності громадського 



7. Психологія виховання студентської молоді 

життя. Треба починати не з буття, а національної свідомості, одухотво 
рення життя і трудового процесу. Саме тому формування в студентської 
молоді національної самосвідомості зараз набуває особливої актуальнос і і. 
Виховання національної самосвідомості громадян є глибинною життєвою 
необхідністю. «Національність є індивідуальне буття, поза яким немож­
ливе існування людства» (М. Бердяєв). 

Національна самосвідомість - це відчуття людиною гордості за на­
лежність до своєї нації, уміння мислити на основі образів національної 
культури, засвоєння традицій і звичаїв свого народу, спрямованість своїх 
дій і вчинків відповідно до національних інтересів. Функції національної 
самосвідомості такі: 
• збереження духовності, збагачення та розвиток інтелектуального по­

тенціалу нації; 
• стимулювання самопізнання, віднаходження вихідної точки - повер­

нення до своїх коренів, національно-родинних традицій і звичаїв; 
• формування духовної основи й мудрості життя - почуття обов'язку та 

відповідальності перед попередніми й прийдешніми поколіннями; 
• виховання поваги до історії рідного краю, усвідомлення значення і 

місця українців серед інших народів, що живуть в Україні та в плане­
тарно-культурному контексті; 

• самотворення і самореалізація особистості, максимальний вияв її 
творчого й морально-духовного потенціалу; 

• самопізнання особистістю власного «Я», пізнання свого р о д у Й н а 
роду, меж національних особливостей і характеролої ічних відміннос 
тей, ментально-духовного призначення своєї життєдіяльності га с е н 
су свого існування взагалі; 

• пошук відповідей на запитання «Хто ми, якого роду племені піти, 
якими були й чому такими стали, що вміли и чого навчилиі я?» 
Людина перебуває в координатах соції гальиого иро< гору нескінчен 

ного ланцюга поколінь «і мертвих, і живих, і ненароджених» (Т.Г, Ш е в ­
ченко). Щоб пізнати себе, треба усвідомити і но< місце па цій життєвій 
матриці, віднайти свою точку о п е р і я , на іагп ж о ментального сен­
су—набути соціально-етнічної ідсн о< гі 

Завдяки національним особливостям особистість ідатна зберегти 
спадкоємність традицій і звичаїв свого народу, продовжити шлях його 
соціально-культурного розвитку. Багато хто з гподей в и з н а ч а є традиції 
як основну ознаку своєї національності. Гепср постала нагальна потре­
ба оживити й відродити в душі кожного пам'ятні з в и ч а ї п а н ю г о народу, 
дивосвіт його фольклору, довести до кожного, що ми не просто українці, 
ми - нація, народ зі своєю багатовіковою і с т о р і є ю , м о в о ю , культурою. 

При недостатній сформованості національної самосвідомості ви­
никає оманливе, ілюзорне відчуття «меншовартості», «другорядності» 
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рідної мови, культури, врешті, самого себе, що породжує комплекс на­
ціональної і громадської неповноцінності; відсутність почуття власної 
гідності й гордості. Це часто призводить до збочення з правильного жит­
тєвого ш л я х у - л ю д и стають егоїстами, обивателями, пристосуванцями, 
різного роду перевертнями. 

Національний маргінал - денаціоналізована особа, відірвана від жи­
вого, рідного грунту (П. Кононенко). Як переконливо доводять численні 
соціально-психологічні дослідження, проведені в багатьох країнах сві­
ту, така людина є вельми сприйнятливим, чутливим об'єктом для наві­
ювання меркантильно-бездуховних, агресивно-деструктивних позицій і 
всілякого аморально-злочинного психологічного маніпулювання. Націо­
нальне не може бути відчужене від особистості без руйнування мораль­
но-духовних основ психіки. 

Психологічні дослідження засвідчують, що одним із складників осо-
бистісної кризи є втрата соціальної ідентичності, звичної тотожності се­
бе, свого «Я» з певними соціальними об'єктами-орієнтирами - суспіль­
ством, професією, способом житія, мовою, національністю, політичною 
позицією та ін. Знищення індивідуальної, соціальної, національної само­
свідомості, на думку II. Кононенка, призводить до деперсоналізації, яка 
породжує дегуманізацію і деморалізацію: індивіди, суспільні верстви, ці­
лі народи втрачають відчуі їм прав і о б о в ' я з к і в , і ідності й честі, історич­
ної ролі та місії, високі принципи життєдіяльності. 

Студентські роки є визначальним етапом у генезі національної свідо­
мості та самосвідомості, адже саме в цей період молода людина домага­
ється найвищого іпгелекгуально-духовного рівня пізнання світу й себе в 
ньому, ідентифікує себе як суб'єкта національно-державотворення, на­
повнює конкретним ментальним змістом образ власного «Я», розвиває 
почуття етнічної ідентичності тощо. 

Формування національної і громадянської самосвідомості студент­
ської молоді передбачає: 
• засвоєння молоддю своєї етнічної спільності, національних цінностей 

(мови, території, культури); 
• розвиток прихильності до розбудови національної державності; 
• виховання патріотизму, любові до рідної землі й свого народу, готов­

ності до трудового й героїчного подвигу в ім'я України; 
• усвідомлення причетності до національно-культурного творення, сво­

го місця і ролі в ньому; 
• утвердження власної національної гідності, внутрішньої свободи, гор­

дості за свою землю; 
• плекання національної ідеї не лише як атрибуту національної само­

свідомості, суто духовного феномена, а як поштовху до практичних 
справ. 
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Чи можна ставити питання про первинність національного або загаль 
нолюдського? Це два невід'ємні елементи цілісної системи існування л ю д ­
ства, механізму його функціонування. Людська сутність у психіці кожної 
людини - ментальність, духовність, культура - розвиваються як національ­
ні за формою та змістом. «Якщо б об'єднання людства за мовою і взагалі 
за народністю було можливе, воно було б загибеллю для загальнолюдської 
думки, як заміна багатьох почуттів одним, хоч би це було не дотиком, а 
зором. Для існування людини потрібні інші люди, для народності - інші на­
родності. Послідовний націоналізм є інтернаціоналізм» (О. Потебня). 

Людину невідомого походження, в якої немає ні батьків, ні родичів, 
народна мудрість називає «без роду й племені». У традиціях українського 
народу було реконструювання ланцюга предків, знання «родинного д е р е ­
ва» до сьомого коліна, прагнення неодмінно мати в сім'ї кількох дітей 
надії, віри та майбутнього опертя в старості. На жаль, сьогодні мало усві­
домлюється зв'язок зі своїми предками, наші сучасники, за н е р я с н и м и 
винятками, слабко ідентифікують себе з минулим своєї родини. Знання 
родоводу обривається дуже швидко, і тим самим втрачається духовна 
основа життя - зменшується відповідальність за збереження і іміцпсн 
ня ментальних традицій роду. А мудрість життя полягає у продовженні 
свого роду та імені - народити й виплекати дитину, п е р е д а т и їй ц у х о в н у 
спадщину минулих поколінь, забезпечуючи цим її в і ч н і с т ь Тому й п о 
ставлено завдання виховувані д у х о в н о багату о с о б и с т і с т ь Духовність 
гармонізує особистість фахівця, у с у в а є йото протиріччя і і е р е д о и и щ е м , 
дає можливість зоесредит п с я н а р о з в ' я з а н н і професійних і а в д а н ь , о б и р а 
ти на цій основі засоби самоствердження, інорчоі саМОрОВЛІ І Н Ш І 

Нам не потрібно к о г о с ь копіювати, б о в паї > і в о я і иі т е м а ц і н н о ї гей 
Наше завдання поля гас у з б е р е ж е н н і д у х о в н о ї ті с в о є ї нації (ГІ Щ е р б а н ь ) . 
Серцевину національної духовності і тановлять ц і н н о ї ті, які т і с н о п е р с 
плітаються з християнськими: щедрість юбрознчливість, поміркова 
ність, прощення, працелюбніс гь т а ін иівданни сучасного нації чиї іьно, •<> 
виховання - відновити ці ЦІННОСТІ, бо духовне відродження п а п и немож­
ливе без духовного виховання м о л о д і Власне «Я» маї поповнюватися 
конкретним ментальним змістом, п о ч у т т я м національної ідентичності. 
Ментальність - глибинне джерело ідеології та т р и 

У зв'язку з цим завдання виховання студентської молоді полягає 
в тому, щоб кожен студент міг в и з н а ч и т и с я , щ о д н я нього є суттєвим, 
обов'язковим, необхідним для власною професійного п особис і існого 
зростання. Важливим д о того ж є моральна основа самовизначення (а не 
тільки інтелект), та й воля має смисл пише п р и свідомому в и б о р і життє­
вої перспективи, мети майбутньої професійної діяльності. Студентські 
роки є визначальними і в розвитку самосвідомості, і в життєвому само­
визначенні, і в розвитку національної самосвідомості. 
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Проте сучасне життя - це життя з абсолютно протилежними ціннос­
тями. Криза сьогодення грунтується не на втраті цінностей, а на проти­
річчі між іасвосними цінностями та власним досвідом реального життя в 
суспільстві. 1 як результат цього в декого виникає глибоке відчуження від 
самого себе. Тому важливо не втратити абсолютної цінності унікальності 
свою «Я». Необхідно бути самим собою, залишатися тим, ким ти є, бути 
впевненим і гордим за себе. «Кожна людина має гідність і цінний смисл 
через свою унікальність» (К. Роджерс). 

Важливо також цінити п інших людей такими, якими вони є. Загальні 
цінності створюють особливу атмосферу довіри, турботи, радощів спіл­
кування. Гідність людини визначається спрямованістю її волі робити 
добро людям навколо. 

Отже, можна зробити такі педагогічні висновки: 
1) У суспільстві не можна бути лише споживачем. Кожна людина сво­

єю діяльністю бере участь у розвитку культури, тому є якоюсь мірою її 
співавтором, співтворцем, і в такий спосіб реалізує свою особистість, 
стверджує сенс свого життя. Якщо є мета, прагнення до діяльності, яка 
становить смисл життя, годі іі буденні справи стають облагородженими 
Ц И М И Ц І Л Я М И І С М И С Л О М Ж П І І я . 

2) Людина повинна жити в системі тих цінностей, які хочемо в неї 
сформувати. Виховати гуманну людину негуманними методами абсурд. 

Реалізація особистісних цінностей у практиці взаємин визначається 
як моральність люднії и. Мораль загальна ціп пісна основа культури, яка 
спрямовує активність «Я» на ствердження самоцінності, рівності людей 
у їхньому прагненні до щасливого життя. 

Поза моральним контекстом людина не може жити. У цивілізовано­
му світі повинен дотримуватися баланс між правами і обов'язками, сво­
бодою і моральною відповідальністю. Таким чином, моральність - це 
орієнтація в людських цінностях та їх обстоювання у своєму житті. Мо­
ральність виявляється в моральних якостях особистості, сутністю яких є 
гуманне ставлення людини до людини. Стався до людини так, як би ти 
хотів, щоб вона ставилася до тебе - золоте правило моральності. Бага­
то вчених вважають, що моральні якості людини мають більше значення 
для її шанування, ніж чисто інтелектуальні досягнення. Останні самі за­
лежать від величі духу (Т. Едісон). 

Допоміжним гарантом моральної поведінки і механізмом реаліза­
ції моральності є совість. «Совість - це емоційний страж переконань» 
(В.О. Сухомлинський). Совість - це загострене почуття відповідальності 
перед людьми та суспільством загалом за свою поведінку. Совість грун­
тується на оцінках своєї поведінки: якщо оцінка позитивна - зростає са-
моцінність, якщо оцінка негативна - виникають «докори сумління». Со­
вість - це критична моральна оцінка своєї поведінки, яка супроводжуєть­
ся сильними почуттями. Совість без високорозвинугого інтелекту сліпа. 
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але це не так небезпечно, як небезпечний інтелект без совісті. У християн 
еькому вченні совість с важливим критерієм розпізнавання добра і зла. 

Голос совісті лунає тим гучніше, чим духовніша людина. Якщо люди­
на не піднімається до рівня совісті, вона опускає планку вимогливості до 
себе нижче і шукає собі виправдання за допомогою розуму. Згадайте слова 
К.Д. Ушинського про протиріччя між розумом і почуттями, проте «серце 
шукає справедливості» і виникають «каяття совісті» (Ш.О. Амонашвілі). 

Совість орієнтує також волю. Вона стримує людину від тих спонукань, 
які морально неприпустимі, і навіть на рівні мотивації совість не дає волі 
непристойним думкам. Механізмом совісті є рефлексія (самооцінка), а за 
фізіологічною основою совість дуже близька до біологічного утворення. 

Висока моральність і культура поведінки разом із високим рівнем 
освіченості визначають інтелігентністю, а людину, яка наділена такою 
якістю, називають інтелігентом. Інтелігент поєднує в собі прекрасну 
освіченість і моральну вихованість з активною громадянською позицією, 
тобто він не байдужий до подій, що відбуваються в суспільстві та сві ті, 

Духовним камертоном розвитку суспільства повинна бути інтеліген 
ція. О.І. Солженіцин так характеризував представника інтелігенції 20 \ 
років XX століття: «Це щирий інтелект, це вільний і необра ; швіїй гумор, 
це легкість і широта думки, невимушеність розмови. Це вихованість, 
вишуканість смаків, гарна мова плавно узгоджена, без шемічуваїиа 
словечок. В одного трохи музикування, в іншого живопис, і н vci.x ду 
ховний відбиток на обличчі». 

Інтелігентна людина наділена ще й таким ями тями 
- загострене почуття соціальної справедливої і і 
- залучення до багатств світової і національної культури; 
- прямування за велінням совісті; 
- особистісна порядність і тактовнії ть 
- ідейна принциповість; 
- толерантність; 
- безкорисне служіння наріду, 
- ідеальна потреба пізнання 
Інтелігентність — це моральний показник ідатіюсії пяіп па корнси. 

людям, суспільству. А.ІІ. Чехов писав: ., Інтелігентна иодина поважаї ін­
шу людину як особистість, атому вона поблажлива, и 'яка, ввіч шва. Нона 
не принижує і себе, щоб викликати співчуття її найважливіші йора іьні 
поняття: обов'язок, добро, справа) теніт,, говипи,, честь, скромність. 
Для інтелігентної людини погано говорити так само непристойно, як 
не вміти читати і писати». Ю.О. І агарні говорив: « Чим розумніша, куль­
турніша людина, тим вона поблажливіша, добріша до іюдей». 

Інтелігент повинен відчувані почуття обов'язку і ілпбокої вдячності 
перед тими людьми (насамперед батьками і вчителями), за допомогою 
яких він досяг свого соціального статусу і професійного успіху, хоча вони 
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самі можуть бути менш успішними від нього, бо з різних причин не змо­
гли повністю самореалізуватися. Покликання інтелігенції - збереження 
соціальних цінностей народу, формування нових моральних імперативів, 
які б відповідали викликам сучасного і майбутнього. Це визначальна сила 
суспільного розвитку, яка здатна не тільки генерувати ідеї, а й втілювати 
їх у життя. Проте сучасна інтелігенція характеризується моральною не­
визначеністю (В.І. Астахова). 

Отже, головна і остання надія України пов'язана з культурою та ін­
телектом нації, тими, хто не втратив почуття інтелігентності. У ви­
хованні студентів потрібно враховувати те, що породжує інтелігента його 
освіченість (набування знань) разом із формуванням духовності, високої 
моральності. Якщо для студента моральні норми є особистістю значу­
щими, то він сам визначає свої обов'язки, сам вимагає від себе їхнього 
виконання, сам себе критично оцінює і духовно зростає як особистість і 
представник інтелігенції. 

Таким чином, мета і зміст виховання студентів як фахівців із ви­
щою освітою передбачає: 

1) Запровадження національних, державних і загальнолюдських цін­
ностей. 

2 ) Формування суспільного ідеалу служіння Україні, збереження і 
примноження традицій українського народу. 

3) Виховання громадянських і світоглядних якостей, духовності, мо­
ральної культури, інтелігентності, скромності. 

4) Створення умов для вільного розвитку особистості - індивідуаль­
ності студент а. 

5) Позбавлення студентів від антигуманних стереотипів, від звички 
бути утриманцем та розраховувати на державу, суспільство, батьків, а не 
на себе. Для цього необхідно визначити смисл свого життя, виробити в 
собі самостійність. 

6) Посилення мотивації в моральному, гуманному зростанні особис­
тості. Навчальний процес повинен орієнтуватися на розвиток внутріш­
ньої свободи студента, почуття власної гідності, самоповаги, здатності до 
об'єктивної самооцінки і саморегуляції. 

7) Забезпечення тісного зв'язку професійного і морального вихован­
ня, підготовка студента - майбутнього фахівця до виконання соціальних 
функцій у нових умовах розвитку нашого суспільства. 

8) Досягнення свободи і гармонії зі своїм оточенням (людьми, реча­
ми, природою та ін.). Для цього не треба намагатися просто його зміню­
вати відповідно до наших уподобань (на жаль, аж ніяк не все залежить 
від нас), а потрібно навчитися змінювати своє ставлення до світу навко­
ло, шукати в усьому позитивні аспекти і не бути рабом речей. Показни­
ком нашої залежності від речей є не стільки їхня кількість, скільки сила 
і кількість думок, які «прив'язують» нас до них. Тому й треба змінити 
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наше ставлення до цих речей, адже всі вони згодом псуються, стани ь не 
придатними до використання. Чи варто витрачати стільки сил та енергії 
на переживання через них? 

Щодо гармонії з людьми навколо, то цс, як не дивно, також переважно 
дія наших спонтанних (або контрольованих) емоцій. Культура поведін­
ки - це насамперед культура виявлення емоцій, уміння контролювати їх. 
Від здатності управляти своїми емоціями залежить інколи життя людини, 
не кажучи вже про успіх у професійній діяльності. Учені визначають, що 
поведінка людини на 90% визначається емоціями і лише 10% - розумом. 
Самовдосконалення полягає в тому, щоб навчитися контролювати власні 
емоції у процесі спілкування з рідними, з друзями, з іншими людьми. По­
трібно набути вміння володіти емоціями, стримувати себе. 

Звідси такі практичні висновки щодо виховання студентської молоді: 
1) Освіта - залучає людину до соціальних відносин, привертає до 

культурних цінностей і процесів, спричиняє переоцінку наявних знань. 
Студентська молодь за роки навчання у ВНЗ набуває соціальної зрі пос і і. 
Вона повинна пізнати суть ринкових відносин, набути господарських і 
професійних знань, умінь і навичок, здобути самостійність і свободу а 
реалізації громадських прав і обов'язків. 

2) Студентам треба сформувати власну освітню парадні му, я к а грунту 
ється на настановах безперервної самоосвіти, формуванні здібності бути 
господарем свого життя, постійного розвитку с в о г о творчого потенціалу, 
тобто передбачає самоорганізацію для підвищення рівня КОПКурептоспро 
можності на ринку праці й подальшого с в о ї о професійного ірої ГПННЯ 

3) У В И Щ І Й школі Є п о і р е б а у Труп гойній стичній освіті, яка юпоможс 
студентам перейнятися в і н цими поняттями духовності , моральності і по 
чуттям громадянської відповідальності 

4) У ВНЗ має бути с і ворена атмосфера морального навчання без док­
тринерства Й морального реЛЯТИВІЗМу (ВІДПОІ ПОСТІ ІІОрм), ІЦОб л о п о м о ї ї й 

студентам розвивати в собі сильні моральні почуття, стати інтелігентами. 

7 . 3 . П с и х о л о г і ч н і механізми, критерії та етапи 
р о з в и т к у м о р а л ь н о ї свідомос її людини 

Є дві речі, які возвеличують наші душі: 
зоряне небо над нами і моральні закони 
всередині пас 
1. Капг, німецький ф і юсоф 

Посійте вчинок і пожнете звичку, 
посійте звичку і пожнете характер, 
посійте характер і пожнете долю. 
В.М. Теккерей, англійський письменник 



208 П с и х о л о г і я в и щ о ї ш к о л и 

Завдання виховання студентської молоді можна реалізувати сповна, 
якщо ми керуємося адекватними психологічними теоріями, проникаємо 
«у внутрішню сутність процесів розвитку особистості» (Л.С. Вигот-
ський). 

Розвиток особистості відбувається у процесі активного засвоєння, 
привласнення людиною тієї чи іншої культури. Особистість - це соціаль­
не утворення, яке відображає міру привласнення і реалізації людиною 
цінностей, норм, цілей, форм і засобів діяльності та ставлення до них. 
Тому виховання треба розгляд а т и як входження людини в контекст су­
часної культури, як процес її ідентифікації в культурі через засвоєння і 
прийняття нею своєрідних культурних символів (норм, правил, зразків 
поведінки та ін.), які регулюють взаємини людей у суспільстві. 

Особистість - цілісність, яка самовизначається. Особистість - автор, 
який пише самого себе: як ліодина себе формує залежить не тільки від 
того, що їй пропонують, а й від того, що вона обирає, а ще якою мірою 
вона внутрішньо вільна та ініціативна. Вона є суб'єктом власної життє­
діяльності та активності. Тому виховання можна визначити як створення 
відповідних умов (матеріальних, соціальних, організаційних та ін.) для 
зростання особистості через включення її в різні види діяльності. 

Розвиток є саморух, саморозвиток через тіньові зусилля, свідомість і 
самосвідомість. Тому вихованця відбувається через організацію власної 
діяльності людини і насамперед через організацію провідної діяльності 
(Д.Б. Ельконін). Для студентів провідною діяльністю є навчально-про-
фесійпл Д І Я Л І . Н І С І в. 

Психологічним механізмом формування будь-якої якості особистості 
є поєднання трьох компонентів; 

1) Зразок - конкретний о б р а з того, що і як робити, знання соціальної 
норми, правила поведінки в конкретних життєвих ситуаціях, модель вза­
ємодії людина-людина. 

2) Емоція - переживання, я к с приховане за нормою і разом з нею 
виявляє ставлення людини до іншої людини. Емоції мають і самостій­
ну мотиваційну енергію - це рушій нашої поведінки, її мобілізуваль-
на сила. Будь-яка емоція існує в єдності з образом (когнітивна струк­
тура) та афективним її тоном. Унаслідок цього відбувається кодування 
інформації в довготривалій пам'яті . «Будьте жагучі в пошуках істини» 
(І.П. Павлов). 

і) Дія (вчинок) - одиниця Поведінки, акт морального самовизначення 
особистості щодо людей, суспільства й самої себе. Особистість будує са­
му себе з досвіду багатьох сво ї х учинків і через них розкриває свої осо-
бисгісиі якості. 

Дамо деякі пояснення щ о д 0 кожного складника формування якості 
особистості. 
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Моральні норми (па відміну від суспільних законів) суб'єктивно вільні, 
їх підтримує і контролює традиція, санкціонує суспільна думка та в л а с н а 
і v)«/< ть. '5а порушення моральних норм не карають, а осуджують, не схва-
іюють. Ці норми дають змогу кожному з нас бути захищеними від замаху 
па с в о ю особистість, свої інтереси, свою честь. Моральні норми наказу-
ю п . і захищають, а їхнє виконання створює добре ім'я, репутацію, честь, 
і і д п і с т ь людинщЄ кодекси честі офіцера, лікаря, психолога. Зараз пропо­
н у є т ь с я запровадити у ВНЗ кодекс честі студента, викладача, керівника. 
«('иравжня честь - це настанова самому собі за будь-яких обставин ді­
яти тільки з огляду на корисність для людей» (Бенджамін Франклін). 

Проте моральні н о р м и мають загальний характер (поважати люди­
ну , виявляти емпатію д о неї тощо), а їхнє дотримання приховує потен­
ційні протиріччя між їхнім змістом і формальною стороною виконан­
ня. Наприклад, м о р а л ь н а н о р м а - поважати людину - загальна вимога, 
але як це зробити викладачеві у конкретному життєвому випадку, к о л и 
студент безвідповідально ставиться до своїх обов'язків? Або гуманне 
ставлення — Л Ю Д Я Н І с і ь , повага ДО ЛЮДСЬКОЇ г і д н о с т і , а л е як це поєдна 
ї й зі справедливістю, вимогливістю, турботою п р о майбутнє студен­
та? Через це етичним інструментом практичного втілення моральних 
н о р м у життя є конкретні правила, сукупність яких с етикетом. Emu 
кет— встановлений порядок ( п р а в і ш а ) ПОВЄДІНКИ ШОДСЙ буДЬ-ДС ( з а 
клад освіти, театр, вулиця т о щ о ) . Оволодіння пюдиною етикетом не 
оволодіння нею культурою взаємин. Зараз етикет нескладний ( п а віл 
міну, наприклад, від рицарського етикету), але ж він існуї його треба 
кожному знати і дотримуватися! 

У вищій школі формою прояву соціально) поведінки і дотримання 
студентами (як і викладачами) норм і правил внутр т о ю розпорядку 
ВНЗ, виконання службових обов'язків і обов'язків і гудснта, ставлення 
людини до інших тощо. Кожна з них відображаї п с и н у рольову субор 
динацію (викладач - студент, керівник підлеглий), х о ч а п н е виключає 
загальної культури взаємин. 

У міжособистісних взаєминах «викладач викладач», «студент сту­
дент» норми визначаються самими учасниками в іа< модії, що ві зображає 
їхню моральну і психологічну культуру. Проте етикет (знання п р а в і т и ) 
без душі перетворює людину в маніпулятора (Е Шостром), який п о з б а в ­
лений індивідуальності, цілісності та душі Маніпулятор ставиться до 
людей як до речей, але й сам одночасно с т а є р і ч ч ю . Маніпуляції небез­
печні й руйнівні для міжособистісних взаємин У Євангеліє від Матвія 
сказано: «Що за користь людині, якщо вона швоюєувесь світ, але втра­
тить власну душу?» 

У ставленні «людина—людина» виявляються моральні почуття, які 
можуть набувати самостійної мотиваційної енергетики. Наприклад, коли 
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поведінка загрожує призвести до наслідків, суперечливих моральним по­
зу 11 ям. вона і альмується, бо порушує душевний емоційний комфорт («до­
кори сумління»). Навпаки, коли практична поведінка буває навіть шкідли­
ва для здоров'я, але її наслідки відповідають моральному почуттю, вона 
реалізується (наприклад, шестирічна Настя Овчарова, ризикуючи власним 
життям, врятувала свою маленьку сестричку від вогню). 

Від чого тоді залежить людська недбалість? Внутрішня духовна без­
печність стримує безперервний процес духовної самозміни особистості, 
викликає безтурботність, пасивність, недбале ставлення до своєї діяль­
ності й поведінки, поблажливе ставлення до самого себе. Стан безпеч­
ності виявляється не тільки в тому, що суб'єкт не дотримується суспільно 
значущих вимог, норм і правил, а ігнорує навіть елементарні правила со­
ціальної поведінки, демонструє байдужість і до самого себе. 

Отже, те, які соціальні норми і правила людина обирає, яку модель 
поведінки реалізовує, значною мірою залежить від її почуттів, від само-
ставлення. У зв'язку з цим важливо формувати у студентів самоповагу, 
почуття особистої гідності і честі. Слід також пам'ятати, що моральні 
почуття роблять життєдіяльність людини залежною від її потреб, ба­
жань, інтересів, цінностей і референтної групи (для студентів це може 
бути студентська група), Важливим є також те, що справжній виховний 
ефект ба іуєт ЬСЯ на пози і ИВНИХ емоціях. І Ici a i 1 1 к м і емоції можуть вини­
кані, а ас 11 е як к пшена ме і а не їді о і нічого впливу, а як можливий еиту-
атпіший засіб, переборення якого потрібно для досягнення позитивного 
емоційного ефекту (наприклад, студент боїться втратити повагу авто-
ритетного викладача). Якраз педагогічний такт дає змогу викладачеві 
будувати спілкування зі студентами на позитивних емоціях* встановлю­
вати і підтримувати позитивний психологічний контакт з Ними. Педа­
гогічний такт - це моральна категорія, своєрідний дотик вихователя до 
почуттів вихованця. 

Принцип гуманізму вимагає, щоб навіть у складних і суперечливих 
ситуаціях зберігалася повага до людини. Проте поважне ставлення до 
студента не виключає, а передбачає вимогливість викладача до нього. Є 
така педагогічна залежність: вимогливість до особистості збільшується й 
ускладнюється в міру зростання поваги до неї (А.С. Макаренко). 

Відтінки ставлення викладача до студента залежать від рівня вихова­
ності останнього і від конкретних умов педагої ічної взаємодії та варію­
ються від прихованої симпатії до підкреслення холодності, від радісності 
до сухості, від м'якості до суворості. Педагогічний такт викладачі ви­
являють у врівноваженії'! поведінці (витримка, самовладання), у довірі 
до студента, в оптимістичному підході до нього. Водночас довіра - не 
потурання, вона дійова тоді, якщо щира та поєднується з контролем і ви­
могливістю (але не підозрілість, яка пригнічує). 
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Гре і ій складник якості особистості - дія (вчинок) людини, що мас такі 
психологічні особливості: 

І ) Вчинок завжди діалогічний, а його сутність можна зрозуміти лише 
в контексті ставлення людини до людини - це дійова смислова позиція 
однієї людини до іншої. Якраз через учинки людина піднімається до сво­
єї сутності як особистості. 

2) Вчинок - акт вільного волевиявлення, який не потребує ніякої ви­
нагороди (І. Кант), він особисто сконструйований і реалізований особис­
тістю. Актуалізація морального вчинку тому й можлива поза соціальним 
кой тролем. 

3) Вчинок характеризується одиничністю, відповідальністю і аксіо-
логічністю (ми оцінюємо не технічний бік учинку, а моральний). 

За рівнем усвідомлення розрізняють учинки вольові (усвідомлені); 
свідомі, але з ненередбачувапим результатом; афективні (образа, гнів, 
відчай та ін.), імпульсивні (неусвідомлені). За своєю спрямованістю 
вчинки поділяються на егоїстичні, прагматичні та альтруїстичні. За ви­
дом розрізняють учинки практичні, словесні га вчинки без зовнішнього 
вияву (умовчання, витримка, самообіцянка, самонака і гощо), 

У вчинках можуть виявляіпся про їпр іччя м о к спонукі ям (мотивом) 
та результатом (див. табл. 7.1 ). 

Таблиця 7. / 
Співвідношення між мотивом і результатом учинку 

Мотив IV І У І М . І .1 1 

+ 1 

-

+ 

- 1 

Рівень усвідомлення людиною с в о ї о в ч п і п л визпачаї м.і я м о р а л ь н о ю 

його оцінкою (вербалізація), осяганням розумом його смислу (навіщо?), 
адекватністю переживань його наслідків 

При аналізі й оцінці викладачем у ч и н к у і і у л е н і . і н е повинно бути 
упередженості, самовпевненості, с м о п п і п о ї ібуд іивості Оцінка вчинку 
залежить від того, які стосунки між викладачем і студентом. В о н и по­
винні будуватися на принципі справедливості Викладач ма< бути реф­
лексивним, оцінювати себе й бачиш себе о ч и м а студентів. 

Вчинки при повторенні в аналогічних ситуаціях стають звичками 
(друга натура людини). Наявність моральних звичок і моральних по­
чуттів є передумовою виконання моральних н о р м і протидії їх пору­
шенню, вони визначають відмінну, внутрішню вихованість людини 
(див. табл. 7.2). 
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Таблиця 7.2 
Рівні моральної вихованості людини (за К. К. Платоновим) 

На іва 
рівня Структура Прояв 

у поведінці 
Завдання 

виховання 

Внутріш­
ня вихо­
ваність 
(відмінна) 

Наявність мораль­
них звичок і мо­
ральних почуттів 
як передумови ви­
конання моральних 
норм і протидії їх­
ньому порушенню 

Здійснення мораль­
них вчинків і проти­
дія вчинкам, які су­
перечать моральним 
нормам 

Зміцнення моральних 
звичок 

Зовнішня вихованість: 
а) добра 
вихова­
ність 

Наявність навичок 
застосування добре 
засвоєних мораль­
них норм 

Мимовільні дії, які 
відповідають мо­
ральним ситуаціям 

Виховання моральних 
звичок поведінки 

б) ситуа­
тивна ви­
хованість 

Ґрунтовні знання, 
але виконання в 
ситуаціях, які загро­
жують покаранням 

Довільне виконан­
ня моральних дій. 
Можливе здійснення 
аморальних вчинків 
поза контролем 

Вправляння в мораль­
них вчинках і форму­
вання моральних па­
вичок поведінки 

в) погана 
вихова­
ність 

Знання мораль­
них норм, але від­
сутність навичок і 
звичок 

І Іоодинокий прояв 
невихованості в но­
вих ситуаціях 

Навчання моральним 
знанням і навичкам 
моральної поведінки 

Невихова­
ність 

Неясне уявлення 
про моральні нор­
ми, відсутність мо­
ральних звичок 

Частий прояв неви­
хованості, аморальні 
вчинки 

Навчання знанням про 
соціальні норми та 
про правила їхнього 
виконання. Вправлян­
ня у конкретних ситу­
аціях спілкування 

Отже, потрібно переходити до нової одиниці психологічного аналізу: 
від дії людини до її вчинку. Одночасно аналіз акцентують на морально­
му, соціальному і культурному аспектах, тому що у вчинку людини вияв­
ляється її ставлення до інших і самого себе, розкриваються особистісні 
якості суб'єкта. 

Органічна єдність моральних знань і моральних почуттів, раціональ­
ного й емоційного складають моральну свідомість людини. За Л. Колбср-
гом, є такі показники і рівні розвитку моральної свідомості в генезисно-
му плані: 
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І рівень - доконвенційний (притаманний дошкільникам). Норми для 
дитини існують як зовнішньо задані. Вона їх виконує лише під тиском 
авторитету або через страх покарання. 

В рівень - конвенційний (характерний для школярів). Норми викону­
ються через бажання відповідати зразкам, щоб підтримувати з автори­
тетними людьми стосунки довіри, поваги, лояльності. Виникає почуття 
сорому, обов'язку і власної гідності. 

ПІ рівень - постконвенційний (за Л. Кольбергом, після 20-ти років і 
то не в усіх). Виконання норм визначається внутрішнім законом совісті. 
Людина діє за принципом гуманності, справедливості, відповідальності. 
Поведінка набуває рис природності, невимушеності. 

Чи всі дорослі досягають третього рівня розвитку моральної свідо­
мості? Чи є дорослі з доконвенційним і конвенційним рівнем розвитку 
моральної свідомості? 

Розвиток моральної свідомості треба пов'язати аморальним змістом са­
мосвідомості особистості. Переживання свого «Я», самоцінності, почуття 
власної гідності сприяє інтеріоризації етичних норм, підвищує сприйнят­
ливість щодо вимог моралі, етики і втілюється в конкретні вчинки. 

В юнацькому віці підвищується інтерес до своєї особистості, до світу 
власних почуттів. Зацікавленість іншими людьми наповнюється усвідом­
леним співчуттям, бажанням зрозуміти мотивацію їхньої поведінки. 

Зростає ефективність впливу студентської груші як колективу па своїх 
членів, діють механізми наслідування, ідентифікації, самоусвідомлення, 
вольовою зусилля. Студентський вік відкритий для свідомою набування 
ДОСВІДУ МОраЛЬНОЇ ПОВедІНКИ, ДУХОВНОСТІ, КуЛЬТурИ. Тому ВИХОВаННЯ сі\ 
дентської молоді це н а с а м п е р е д с т в о р е н н я умов і допомога в організа 
ції самовиховання студен та, у зро< ганні його о с о б и с т о с т і як м а й б у т н ь о г о 
інтелігента. 

У найбільш загальному вш ляді можна ви іначи і и цва яекті \ри профе 
сійного зростання особистос 11 с і \ ієн і а 

1) Формування індивідуальною і ш л ю розумов НЛЬІІОСТІ, розро­
блення і опанування нових методів самої тійно'і навчальної роботи . 

2)Особистіснезростання професіонала, розвиток творчих м о ж л и в о с ­
тей, набування професійної і моральної культури 

Стратегічними орієнтирами виховання студс її істотна нейтралі­
зація результатів негативних соціальних в п л и в і в завдяки розвилку в моло­
ді критично-рефлексивного ставлення ю них, щпомої а кожному відчути 
свою глибоку відповідальність перед суспільством, д е р ж а в о ю , батьками 
та собою за майбутнє України. Виховання п о в и н н о стати процесом, який 
породжує у студентів смисли життя, залучаючи їх д о культурних ціннос­
тей. У зв'язку з цим треба розробляти й використовувати ефективні пси-
холого-педагогічні засоби (технологію) з а с в о є н н я майбутніми фахівцями 
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абсолютних цінностей, морально-духовних національних цінностей як 
репрезентантів їхньої особистості. 

7 . 4 . Х а р а к т е р и с т и к а о с н о в н и х н а п р я м і в р е а л і з а ц і ї 
ф у н к ц і й в и х о в а н н я с т у д е н т і в в и щ и х н а в ч а л ь н и х 

з а к л а д і в 

Справжня гуманність означає 
насамперед справедливість. 
В.О. Сухомлинський, 
український педагог 

Виховати людину інтелектуально, 
не виховавши її морально. - означає 
виростити загрозу для суспільства. 
Ф. Рузвельт, президент США 

Розглянемо тактичні напрями втілення соціальних норм у життя сту­
дентів. 

/. Ілюстративний напрям. Студенти повинні наочно бачити реаліза­
цію соціальних н о р м у поведінці людей навколо, особливо тих, з якими 
вони зустрічаються \ стінах ВІП. Роль викладача -бути зразком вико­
нання своїх о б о в ' я з к і в і трудової дисципліни, культури взаємин і профе-
сійно-педагої ічного спілкування. 

І Ісдаї огічні вимоги До студентів також повинні відповідати культурній 
формі взаємин і спілкування: порада, прохання, ділове розпорядження, 
рекомендації, запрошення до дії, побажання й інколи наказ (наприклад, 
«Я дула д задоволена, якщо Ви...», «Мені дуже хотілося б...», «Прошу 
Вас не спізнюватися.-», «Пробачте, але мені заважає Ваша неуваж­
ність...» тощо). 

Треба пам'ятати, що життєві смисли, цінності не можуть передавати­
ся так само, як і наукові знання. Для цього є єдиний шлях - через приклад 
власних переживань із боку викладача (діє механізм емоційного «зара­
ження» або наслідування авторитетному викладачеві). Тому емоційний 
образ викладача, його імідж справляє сильний вплив на емоційну сфе­
ру особистості студентів, на ефективність сумісної навчальної роботи. 
Наслідування є важливим соціально-психологічним засобом поширення 
норм моралі та їхнього переростання у традиції і звички (професійна по­
ведінка викладачів, які стали взірцем для життя і діяльності студентів у 
майбутньому). Через цс викладачеві важливо експресивно виражати свої 
почуття, виявляти емпагійність, щиро приймати переживання студент ів і 
виявляти своє ставлення до них. 
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Отже, передумовою виховання майбутніх фахівців є наявність при­
йнятних для цього гуманних міжособистісних взаємин, насамперед у 
сне темі «студент - викладач», до того ж сам викладач повинен бути носі­
єм моральних цінностей і керуватися ними при організації педагогічного 
процесу. «Якщо ми чогось потребуємо, то це хороших учителів. Де та­
ких людей бракує, там уся інша шкільна суєта в країні - п 'яте колесо у 
возі» (І. Г. Песталоцці). 

//. Декларативний напрям - це вербалізація норм, роз'яснення сут­
ності правил, аргументація їхньої значущості, доказовість необхіднос­
ті їхнього виконання. Педагогічним методом для цього слугує переко­
нання. У ВНЗ є курси педагогіки, етики, психології та ін., які повніші 
роз'яснювати та аргументувати студентам правила культури поведінки 
(наприклад, потрібно привітатися, коли входиш в аудиторію навіть із за­
пізненням, хоча б кивком г о л о в и ; під ч а с лекції не і а в л / к а ш працювати 
однокурсникам і викладачеві; потрібно працювати чесно, не переписува­
ти чужі конспекти тощо). 

Може, декому треба також пояснити, чому саме гак потрібно н о н о 

литися, навіщо існують норми і правила взаємин? Дехто з наших сту 
дентів, на жаль, не знає ні норм, ні правил їхнього виконання (прик іа 
дом є ситуація, коли викладач змушений пояснювані с іудеї і з ам, хто кому 
повинен поступатися місцем у службовому ліфті). Через це викладачам 
доцільно проводити бесіди зі студентами на етичні теми, консультувати 
їх із психолого-етичних питань, аналізувати будь-яке порушення правил, 
на основі чого формувати культуру поведінки, вчити майбутніх фахівців 
моральності. Важливо також звертати увагу на культуру спілкування сту­
дентів поміж собою, взаємини в академічній групі. 

Не можна оминати грубі манери поведінки окремих студентів, ужи­
вання ними під час неофіційного спілкування ненормативної лексики, 
відсутність у декого почуття власної гідності (це виявляється і в деяких 
сучасних дівчат). Стиль одягу, зміст спілкування і манери поведінки ю н а 
ків і дівчат іноді не можна розрізнити вже при вході в університет, а це 
завтрашні вчителі - інтелігенція, яким вчити культурі наших і м е н 1 

Аргументування, р о з ' я с н ю в а н н я - це альтернатива примуі \ або на 
казу. Виховна сила аргументів вимірюється здібністю «похитнути» стару 
мотиваційну систему людини, що чинить опір новим ю н і ПІМ впливам. 
Тактика викладача полягає в тому, щоб «звільнити» с і удепт а і його стій­
кого ідейно-світоглядного кола і спрямувати в пішу сферу, де він, хоча 
і не буде одразу таким незворушливо впевненим, проте в нього можуть 
виникати якісь розвивальні особистісні іміни, 

Виховна аргументація повинна спрямовувати особистість у її май­
бутнє, у напрямку знань, яких для цього бракує. Метод переконань не за­
вжди одразу викликає очікувані результати, оо є індивіди, які не чутливі до 
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зовнішніх (педагогічних) впливів або недбалі щодо творення власного об­
разу «Я». Переконання (мовленнєве роз'яснення) підготовлюс лише грунт 
для позитивних зрушень, а потім має почати діяти емоційне реагування пе-
даі ота стосовно внутрішнього стану студента, якому властиві такі риси. Пе­
дагог емоційно бурхливо (яскраво) переживає емоцію жалю, журби, роз­
пачу тощо, демонструє занепокоєння щоб пробудити у студента почуття 
сорому як передумови його самовиховання. Але таке почуття сорому має 
бути пов'язаним з дієвим ставленням викладача до студента - піклуванням 
про нього. Тільки тоді суб'єкт-суб'єктна взаємодія стає розвивальною, коли 
реалізується формула «зрозумів - перемлів душею - прийняв - зробив». Для 
цього студентові потрібно 1) знати, як поводитися і коли; 2) розуміти, наві­
що це потрібно; 3) уміти примусити себе діяти правильно (потрібна воля). 

Щодо суб'єкт-суб'єктних стосунків, то вони відбуваються, на думку 
І.Д. Беха, у візуальному просторі (при зоровому безпосередньому сприй­
манні однієї людини іншою). Але для морально-духовного розвитку ви­
хованця такого контакту недостатньо. Суб'єкт-суб'єктні стосунки перед­
бачають і корекцію поведінки, і підкріплення морально-духовних над­
бань, і психологічний захист, і підтримку особистості студента. 

Викладач розвиває у студента праї ненця і вміння до духовноївзаємо-
присутностіяк найширшого діалогу. Таке спілкування на відстані благо­
творне для нього. Студені повинен уміти формулювати запитання щодо 
прооїем, які його хвилюють, які вже самі по собі вміщують і відповідь. 
Духовна близькість двох суб'єктів розвіює сумніви, надає душевну під­
могу, мобілізує суб'єкта на досягнення життєвих цілей. 

Умови ефективного переконання студента: 
1) Знання індивідуального емоційного стану студента. 
2) Забезпечення єдності думки, почуття та вольового стимулювання. 
3) Переконання треба підкріплювати вправами (вчинками), які закріп­

люють знання норм і правил поведінки. У зв'язку з цим потрібно ство­
рювати умови для практичного виявлення студентом якості в реальному 
житті, інакше формуватиметься цинік, який знає моральні норми, проте 
не виконує їх. Працелюбність людини виховується працею, ч е с н і с т ь -
чесними вчинками, сміливість - переборенням страху тощо. 

4) Переконати - цс довести фактами, аргументами, власним утілен­
ням норм у життя. Форми переконання: бесіда, особистий приклад, віра 
в істинність того, у чому переконуємо інших. Провідна роль у мораль­
ному вихованні студентіїі мас належати методу дискусії на гіпотетичні 
моральні теми. Це одна з найважливіших форм засвоєння «мови моралі», 
розрізнення добра від зла, розуміння поняття справедливості, свободи, 
істини, поваги людської гідності та ін. У курсах гуманітарних наук ефек­
тивним є застосування методики ділової гри, що є поглибленням «тео­
рії дискусії» завдяки переміщення акценту на її організаційний момент. 



7. Психологія виховання студентської молоді 

Проте сформувати суспільну й індивідуальну поведінку людини пише 
вербальними засобами здебільшого неможливо. Для цього конче потріб 
ний синтез думки, слова та дії. Ще вихователі Стародавнього світу знали: 
«Слова навчають, приклади захоплюють». 

Переконання тісно пов'язане з навіюванням, яке непомітно здійснює 
вплив на підсвідомість людини, безконтрольно проникає у психологіч­
ну структуру особистості і реалізується в повсякденному житті у вигляді 
вчинків, прагнень і настанов. Навіювання є в будь-якому акті педагогічної 
взаємодії. Воно стимулює свідому активність студентів. Це тактовне і тон­
ке здійснення індивідуального підходу до вихованців. За допомогою педа­
гогічного навіювання можна збуджувати почуття радості або пригнічення, 
віри в себе або зневіру, інтерес або нудьгу, довіру або підозрілість тощо. 
Ці хвилювання викликають не стільки змістом висловлювання викладача, 
скільки його інтонацією, виразністю і яскравістю мовлення, а також під­
кріпленням його жестами, мімікою, рухами, які і впливають на почуття 
студента. Наприклад, поганий настрій викладача, як хвиля, «захльостує» 
студентську аудиторію; на дратівливий тон педагога студент відповідає 
так само. Викладач, який налаштований на негативне сприймання студен­
та, сам стає полоненим цієї настанови. У зв'язку з цим викладач пови­
нен володіти технікою навіювання, що може бути мимовільним і довіль­
ним. До того ж значущими можуть бути навіть окремі слова (наприклад, 
«Добре!», «Молодець!», «Не годиться!»), репліки (наприклад, «Ни маєте 
успіх!», «Ни, як завжди, не підготовлені!»), а також зовнішній вигляд ви 
кладача (зібраність, статечність, привітність, мажор у взаєминах тощо). 
Результат навіювання може бутті як позитивним, так і негативним, 

Спільним між переконанням і навіюванням с те, що основний іа< іб 
педагогічного виливу СЛОВО. В о ш і і і є н о в іа< МОПОВ'Я сні І І ч а с і о і к о м и 

лексним впливом па людину Гаким ч и н о м , переконання повинне мати 
характер навіювання, а навіювання готувати підґрунтя нля перекопан 
ня. Різниця між ними умовна, оскільки у будь якому випадку слово T H І 
на почуття, і на розум людини 

Молоді педагоги часто н е володіють М І М І К О Ю І же< гами, мають бід 
ний арсенал виразних засобів, монотонний голої гоню, іхия розмова зі 
студентами часто будується па повчаннях і нотаціях Поради молодому 
викладачеві: 

1) Бути спостережливим за тим, що більше впливаї на юго ч и пішого 
студента, особливо при педагогічних невдачах 

2) Працювати вдома над собою перед дзеркалом, здійснювати не ли­
ше слуховий, а й візуальний контроль за с в о е ю поведінкою. 

3) Знімати м'язові затиски (самонавіювання), у т.ч. навіть під час за­
няття: «Все добре!», «Я вільно володію навчальним матеріалом», «Сту­
денти активно працюють» тощо. 
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4) Аналізувати своє проведене заняття: пригадати власні негативні 
емоції та визначити причин їхньої о виникнення, не допускати фіксуван­
ня поганих настанов щ о д о с е б е . 

5) Учитися керувати своїми емоціями, умни підбирати точну словес­
ну форму для виявлення с в о ї х почу І І ІН. 

Вплив авторитетного викладача п о в ' я з у ю т ь із процесом наслідуван­
ня, через яке студент приймає цінності педагога в різних ситуаціях: при 
розв'язанні п с и н о ї мори і м ю ' і проблеми, при міжособистісному спілку­
ванні (паприк 1.1 і н і і ч . н о с і і п і ) , при з'ясуванні свого ставлення до со­
ціальної проблеми тощо Ситуації різні, але наслідування відбувається 
спонтанно і а < результатом соціальної перцепції при сприйнятті студен­
том ДОбрОЗИЧЛИВОІ о в и к за л.лчл. 

11 l o o підтримувані ефективність процесу наслідування, можна за-
стосувати прийом педагогічного здивування. Наприклад, викладач про­
с т ь сі у д . е п і ї й і о п о м о г п і й о м у опанувати такими моральними якостями, 
якими він, іа переконанням студентів, володіє бездоганно. Це викликає 
у с і \ і є н і ї в незвичний емоційний стан, максимально активізується їхня 
внутрішня п с и х а діяльність: вони висловлюють здивування, розмірко­
вують над прохі я м викладача, пропонують способи виховання тощо. 
I Іісля цього н і і к задач повертає: думку студентів на самих себе такими за-
II її і а п и я м 11 «Чи притаманні їм ці якості?», «)Ік їх можна в себе вихова­
ти'" і а п і 

Мистецтво виховання- це опора на найбільш продуктивні потреби 
студента. Гакою природною його потребою є потреба в іншій людині, 
потреба взаємодіяти з нею. Добре, якщо й щодо викладача у студента є 
потреба в спілкуванні з ним. 

Викладачеві потрібно також ураховувати потребу студента у груповій 
взаємодії. Я к щ о студент порушив певну моральну норму, доцільно ви­
к о р и с т а н і прийом н/хтіиставлення групи та ії окремого члена. Важливо 
створили у студентському колективі атмосферу помірної групової від­
чуженості від цього студента, зниження інтенсивності контактів із ним, 
особливо з референтними однокурсниками. Це збуджує в порушника 
почуття пригніченості, засмученості, прикрості й прагнення повернути 
звичне почуття приємності від групової взаємодії. 

Несприятливою умовою, що перешкоджає функціонуванню виховно­
го механізму, є внутрішня духовна безпечність (І.Д. Вех), яка й стримує 
безперервний процес духовної самозміни особистості з усвідомлення 
власного «Образу-Я». Внутрішня безпечність пов'язана з безтурботніс­
тю, пасивністю, недбалим ставленням до діяльності та поведінки, у лю­
дини відсутня старанність, необхідна психічна напруга. 

Духовна безпечність проявляється в недоречному, поблажливому 
ставленні до самого себе. Вона причетна до цілей - цінностей найвищого 
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рівня, і спричиняє відчуження від власного «Я-ідеального», сенсожип Г( ні 
орієнтири втрачають притягальну силу. 

Чому людина стає безпечною? Головним механізмом морально-ду­
ховного самоперетворення є свідомі вольові зусилля. Вольовий недо­
розвиток суб'єкта не сприяє особистісному зростанню та актуалізує 
деструктивну спрямованість його мислення, яке збагачується сильною 
негативною емоційною енергією. Це породжує устремління індивіда до 
асоціальної поведінки. Стан безпечності виявляється не тільки в тому, 
що суб'єкт не дотримується суспільно значущих вимог, а ігнорує навіть 
простіші, особистісио важливі, демонструє власну безпечність. 

Таким чином, норми і правила культурної поведінки потрібно засво­
ювати разом із почуттями, лише тоді за ними відкривається цінність лю­
дини і реальне ставлення до неї. Цей творчий синтез (норма, правило, 
почуття) запобігає можливість студентові загубити власну душу. Щоб 
цього не сталося, треба підніматися від конкретного бачення ситуації до 
високих ступенів узагальнення, до символів, до вчинків. Учинок - це і є 
символ, знак, повідомлення про певне ставлення людини до людини. 

///. Діяльнісно-практичний напрям - цс організаційно-практичні 
зусилля педагогічного колективу на втілення норм і правил у життя, на 
виховання поведінки студентів, на виховання їхніх учинків. Учинок - це 
одиниця поведінки як акт морального самовизначення студента щодо лю­
дей, суспільства і самого себе. «Мої вчинки - моє єдине надбання, якщо 
вони гідні» (Будда). 

Завдання викладачів вищої школи санкціонувати, стверджувати 
культуру поведінки студентів ч е р е з їхні конкретні вчинки. Обов'язком 
викладачів є не тільки пояснений с і ичних н о р м , визначення і вказування 
на недоліки студентів, а й реалізація чіткої корекційноїтактики, Психо 
логічна сила слова викладача може викликати у і гудента спалах емоцій 
(наприклад, сором), а за ним і позитивну імін) п о ю поведінки Ст) ієні 
(особливо педагогічного навчальної о іакладу) повинен відчувай п потре­
бу поводитися, як потрібно майбутньому фахівцеві, уі иідомлювати сус 
чільну й суб'єктивну необхідпісіь культурної моральної поведінки, у м і 
ти прогнозувати можливі оцінки інших л ю їси п о ю вчинків, виробляти в 
собі моральні звички, які відповідаю! ь і ї и м ш а м е і п к е і у V їв я іку з цим 
потрібно організовувати вчинкову житпи дія іьнії ть студента у НІ ІЗ. 

Виховний арсенал сучасною педагога п о л я к и в іалучснні студентів 
до таких учинків (І.Д. Бех): 

1) Вчинок «Я-задля Вае» людина піклуї гься п р о іншого, хто від­
сутній у момент дії вчинку. Потрібно залучати сі уденч ів до прояву таких 
моральних учинків, які об'єктивую і ь людські стосунки, а їхні результати 
поширюються на групи людей: «Я Вам». Саме такі вчинки є істотним 
показником моральності та моральної зрілосі і людини. 
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2) Вчинок-служіння - безкорисливе служіння, піклування про інших, 
коли людина активно протистоїть тим особам, хто поводиться негідно, 
і цим допомагає людям навколо стати кращими. Допомога іншим стає 
справою честі, коли людина звертається до вольових зусиль. Це можливо 
за таких умов: уміння протистояти чиннику «моє—чуже», «не моя спра­
ва», «моя хата скраю»; розпізнавати власні й чужі почуття - співчувати; 
емоційно збагачувати свій внутрішній світ (важливу роль до того ж віді­
грає мистецтво: співпереживання героям, прояв почуттів під час прослу-
ховування музики тощо). 

3) Вчинок-відданість, який пов'язаний із наявністю вищих почуттів 
як детермінантів моральних дій. Виявляється в бажанні творити добро 
іншому задля співчутгя до нього. Цей учинок - відгук серця. Цс міжосо-
бистісна взаємодія в контексті дружніх стосунків людей. 

4) Вчинок-вірність - виявлення надійності за різних обставин у кон­
тексті турботливого ставлення людини до іншої людини. 

5) Вчинок збереження честі і гідності — пов'язаний із самоцінністю. 
Спиратися треба на національні, родинні традиції, на професійну честь. 

6) Вчинок-шанування - це вищий ступінь духовного ставлення люди­
ни до людини. 

7) Вчинок-вдячність емоційно зближує людей. 
X) Вчинок скромність це вну і рішня позиція, яка визначає міру в по­

гребах, у домаганні, у самоставленні. 
9) Вчинок-милосердя добре, співчутливе ставлення до кого-небудь; 

вияв жалості, помилування. 
10) Вчинок-шляхетність - прояв благородства як показника особис-

тісної зрілості. 
Психологічні вимоги щодо формування вчинків: 

• Вчинки мають набути стійкого характеру, стати звичними. 
• Вони повинні виявлятися серед знайомих і незнайомих людей, у сту­

дентському колективі та професійно-педагогічному середовищі. 
• Вчинки, які повторюються, стають другою натурою людини, сутніс­

тю, самодетермінованими проявами «Я». 
• Уникати вчинків, які руйнують сприятливі міжособистісні стосунки: 

глузування, дорікання, несправедливе звинувачення, грубощі тощо. 
Післявчинкова аура -це колективний етап потрясіння зі знаком «плюс» 

або «мінус» залежно від мотиваційної спрямованості вчинку (колектив­
ні захоплення або обурення). Саме це й спричиняє глибоке осмислення 
вчинку, адекватну його оцінку й самооцінку. Отже, розмірковування що­
до вчинку і висновок з цього приводу повинні бути емоційно забарвлени­
ми (наприклад, студента має хвилювати почуття прихильності до викла­
дача), щоб активізувати енергетичний потенціал небайдужого ставлення 
до людини, яка потребує альтруїстичної допомоги. 
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Якщо йдеться про особу, яка повністю глуха до гуманістично о р і ї н 

тованих соціальних впливів, у цих умовах можливий також метод по 
карання. Проте є вимога - визначаючи форму і міру покарання, п о т р і б н о 

щадити особистість, не принижувати почуття власної гідності. 
Ще одне завдання викладачів - спрямовувати виховну роботу на ф о р 

мування у студентів суб'єктивної значущості самої морально-духовпої 
вимоги. Морально-духовне виховання неможливе без відповідного ідеа­
лу, за яким створюється модель особистості. Досягнення ідеалу вимагає 
від особистості цілеспрямованої роботи над собою, подолання внутріш­
нього опору, який буває доволі сильним. Студент повинен максимально 
активізувати всі свої внутрішні резерви, спрямувати їх у річище практич­
ного самовиховання. 

Викладач мусить володіти поведінковими формами ставлень (що 
створені культурою) до світу навколо, до інших людей, до самого себе. 
Не можна недооцінювати також зовнішні форми поведінки (етикет) ви­
кладача, інакше даремно сподіватися на культурну поведінку студента. 
Поведінка - ознака, яка говорить про ставлення суб'єкта до суб'єкта, цс 
символічний образ ціннісного ставлення, тому вона нас хвилює, надихає, 
роздратовує, викликає образу тощо. 

Визначимо головні підходи у виховній роботі зі студентами, що 
спрямовані на формування особистості на моральній, гуманній о с н о в і 
(за І.Д. Бсхом): 

1) Створення умов для вільного розвитку індивідуальної.'І І КОЖНОГО 
студента. 

2) Позбавляння студентів від утриманства, зневажання культури, 
норм моралі. 

3) Завдання студента знайти с м и с л с в о ю ж и т гя, виховати в с о б і с а 

мостійність. 
4) Підвищувати МОТИВаЦІЮ М О р а Л Ь Н О Г О Р О З В И Т К У і І а м о в и х к о п а н е п 

ия. Навчальний процес повинен орієнтуватися п а моральне й /гуховне 
оновлення особистості, па р о з в и т о к в н у т р і ІОІ с в о б о д и , н о ч у т гя в л а с 

ної гідності, самоповаги, з д а т п о е м ю об ' єктивно ї самооцінки і с а м о р е 

гуляції. 
5) У навчальному процесі посилювати акценти на розвитку інтелек­

туального, моральною і культурного потенціал) о с о б и і го< гі і і \ іента, 
допомагати йому зрозуміти самої о себе й м о т и в и власної поведінки, реа­
лізувати свої творчі можливості у майбутньому ж и т м. 

6) Забезпечувати тісний в з а є м о з в ' я з о к професійного і морального 
виховання студентів, готувати їх д о виконання соціальних функцій у 
нових суспільних умовах, формувати у майбутніх ф а х і в ц і в повагу до 
правової культури, до принципів і н о р м демократичною громадянського 
суспільства. 
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Вищий навчальний заклад - завершальний етап не тільки інтелекту­
альною, а й соціального інтегрування молодої людини в систему соці­
альних відносин. Саме тому перед сучасною вищою школою стоять такі 
практичні виховні завдання: 

активізувати національно-громадянське виховання студентів, засвоєн­
ня ними духовно-моральних цінностей українського народу, залучен­
ня їх до збереження і примноження національної культури; 
відродити військово-патріотичне і фізичне виховання; 
стимулювати діяльність органів студентського самоврядування, сту­
дентських наукових і громадських організацій, клубів за інтересами, 
трудових об'єднань; 
підвищити ефективність культурно-просвітницької діяльності та ро­
боти соціально-психологічної служби; 
утверджувати здоровий спосіб життя і культуру проведення дозвілля 
молоді. 
Виховна робота у вищому навчальному закладі повинна оцінюватися 

за 
такими критеріями: 

' зміст концепції виховної роботи у ВІ [3, за розробку і реалізацію якої 
відповідає проректор із виховної роботи; 
рівень відображення цієї концепції у планах і звітах із виховної робо­
ти ВНЗ, інститутів, кафедр, викладачів; 
розробка для реалізації концепції виховної роботи інструкцій, рекомен­
дацій дирекції, кураторам, органам студентського самоврядування; 
конкретна робота адміністративних і громадських структур, які від­
повідають за виховну роботу зі студентами (куратори груп, викладачі, 
органи студентського самоврядування), її зміст і результативність. 
Отже, можна зробити такі загальні висновки: 

1) Цінності (абсолютні, національні, державні, громадянські, родин-
' особисті) - виявляють, приймають, збуджують хвилювання, привлас-

їоть, стають власним ставленням людини до навколишньої дійсності, до .. Г ^іюдеи навколо, до себе. 
2) Норми - проголошують, роз'яснюють, аргументують, у їхній необ-

х , ^>зості переконують, доводять до розуму і серця. 
х$) Правила - пропонують, засвоюють, виконують. Людина набуває 

н а а и ч к и . звички поводитися певним чином у конкретних життєвих умо­
вах • • 

відповідно до прийнятого етикету. 
*Ч) Почуття - хвилюють, відображають суб'єктивне емоційне став-лен • »ія кожної особи до людей і самої себе, сприяють емоційній ідентифі­кацій • , -г 

. *і індивіда з певною соціальною спільно гою (уподібнення смислово-
\ іісних орієнтирів, критеріїв оцінювання). 
^) Вчинок - розумово-емоційно-вольова дія, складник поведінки, є 

PCdsїїзацією моральної свідомості. 
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6) Мотиваційна готовність суб'єкта до здійснення морально-духовно 
го в ч и н к у залежить в і д спонукальної сили моральної вимоги, конкретної 
етичної норми як суспільної ц і н н о с т і , що й повинно в и к л и к а т и в суб'єкта 
позитивну емоційну реакцію (інакше в и м о г а неефективна). 

Насамкінець треба зазначити, що виховне значення має кожен на­
вчальний предмет і кожен викладач повинен бути носієм культурної по­
ведінки, виховувати моральну культуру студентів через практику педаго­
гічної взаємодії. 

П и т а н н я д л я с а м о к о н т р о л ю 

1. Пояснити положення: «Головна проблема сучасної вищої школи - не­
обгрунтована автономність навчання і виховання студентів». 

2. Сучасний погляд гуманізму: «Людина - найвища цінність». Ллє чи 
можна розглядати її як автономну від суспільства, яка живе за принци­
пом «Що хочу, те й роблю». До ч о г о це може призвес ги в її морально 
му вихованні (або моральній 110110,4111111)'' Чи можлива абсолютизація 
С у в е р е н і т е т у О к р е м о ї ОСОбиС ГОС її п о '„і МОраЛЬІЮЮ пі н ю н і ДВЛЬНІС І ю? 

3. Розкрити З М І С Т Ц І Н Н О С І Є Н , ЯКІ ПРИЙНЯТІ В СИСТСМІ ВИХОВІ И ; І о н о л і і ь , 
що людину треба навчати реалізовував и і во'і права в < не о м і суспіль­
них, загальнолюдських і національних цінностей 

4. Чи можна погодитися з думкою, щ о «лг іьтура це самої нїмеження, яке 
захищає суспільство від занепаду і послаблення душі» (< К >реький)? 

5. Довести, що питання про сенс ж и т і я і питанням гір пиості які ви 
щі в і д самого ж и т т я . Яку функцію виконують ЦІННІ! пі орії нівції'7 

6. Психолог В.П. Зінченко стверджує, що «совість стан моральної 
очевидності». Якщо Ви згідні з ним, то доведі 11> цс 

7. Довести, що потрібно виховувати і р о з в и в . іднії Іь людини, інакше 
духовність її стає міфом. 

8. Чому творчий потенціал особистості іалежить віл и морального по 
тенціалу? 

9. Учені вважають, що поведінка люлі л 90% і кли ції гься і іалсжить 
в і д емоційних реакцій і тільки на 10",. іллсжптьві і розуму lo о гаке 
«культура поведінки»? Чи можна стверджувати, що культура поведін­
ки - це насамперед культура виявлення і володіння с в о ї м и е м о ц і я м и ? 

10. Чи погоджуєтеся Ви з думкою вчених, і п о і учаспа людина не І ю п ю - s a ­
piens - людина розумна, a homo-moralis нюдина моральна і в цьому 
її специфіка? 

11. Доведіть, що людину треба н а в ч а і п рол в і з о в у паї п с в о ї п р а в а в системі 
моральних цінностей. 

12. Якщо поведінка людини має символічний харак і ер, п р о що може сим­
волізувати вчинок? 
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ІЗ.Донести, що моральне почуття завжди вільне. A.C. Макаренко: «Не 
робити чогось через страх покарання так само аморально, як і роби­
ти». 

14.Чи можуть наукові знання людини бути гарантією її моральної на­
дійності? А вміння мислити, розуміти світ у протилежностях, бачити 
перспективу його розвитку? 

І 5. Чи можна протиставляти ідеї гуманізму та раціоналізму? Як розуміти 
сучасний принцип раціогуманізму? 

Л і т е р а т у р а 

Апберти Р. Самоутверждающее поведение: Распрямись, выскажись, 
возрази! / Р. Алберти, М. Эммонс. - СПб: Академический проект, 1998. -
190 с. 

Алексеева О.В. Формування громадянської позиції сучасної молоді // 
Педагогіка і психологія: Вісник АПН України. - 2006. - № 2. - С. 31 -35. 

Алишев Б.С. Представления о свободе у современных студентов // 
Вопросы психологин. 2007. №2. С.99-109. 

АмопаШвили III.А. Без сердца что поймешь? // Развитие личности. -
2004. №1 6. 

Андреев АЛ. Культурное пространство студента // Педагогика--
2003. №10. С. 55-64. 

I,ii.iл Г.О. І Іринцип раціогуманізму та його значення для психології// 
Інституту психології імені Г.С. Костюка —60 років: Наук. зап. Інституту 
психології ім. Г.С. Костюка АПН України / За ред. С.Д. Максименка. - К.: 
Міленіум, 2006. - Вин. 2 5 . - С . 81-97. 

Бех І.Д- Виховання особистості. - К.: Либідь, 2 0 0 3 , - Т.Г - С.269; 
Т . 2 . - С . 245-273. 

Бех І.Д. Духовні цінності в розвитку особистості // Педагогіка і пси­
хологія. - 1997. - № 1 . - С. 124-129. 

Бех І.Д. Духовна енергія вчинку // Освіта і управління. - 2005. - Т.8, 
J f e l . - C . 51-59. 

Бех І.Д. Духовний розвиток особистості: поступ у незвідане /'/ Педа­
гогіка і психологія. - 2007. • - № ! . - С.5-27. 

Бех І.Д. Закономірності сучасного виховного процесу // Педагогіка і 
психологія: Вісник АПН України. 2 0 0 4 . - № І. - С. 33-40. 

Бідніченко О. Організація навчально-виховного процесу у вищих 
технічних навчальних закладах // Вища освіта України. - 2006. - №2. -
С. 38-44. 

БіликЛ Формування соціально-психологічної культури студентської 
молоді у витому навчальному закладі / Л. Білик, Т. Супрун // Вища осві­
та в Україні. - 2004. - № 3 . - С . 105-109. 



7. Психологія виховання студентської молоді 

Білик М. Особистісні чинники формування ідейно-політичних наста­
новлень студентської молоді // Соціальна психологія: Український науко­
вий журнал. - 2006. - № 1 . - С. 50-61. 

Богдан Е.Г. О развитии потребности в смысле жизни в юношеском 
возрасте // Психология в вузе. — 2006. - №2. 

Братусь Б.С. Леонтьевские основания смысловых концепций лич­
ности // Вопросы психологии. - 2004. - №4. - С. 102-112. 

Быков А.К. Концептуальные основы мониторинга воспитания // Пе­
дагогика. - 2006. - №6. - С. 19-27. 

Дворецкая М.Я. Смыслообразующее влияние категории «дух» на 
формирование интегративной психологической концепции человека // 
Психологическая паука и образование. - 2006. - № 3 . 

Журавлева Н.А. Динамика ценностных ориентации молодежи в усло­
виях социально-экономических изменений // Психологический жур­
нал. - 2006. - Т.27, № 1 . С. 35-44. 

Загвязинскии В.Я. Л п ч н о с т п о с о ц и а л ь н ы й подход в воспитании // 
П е д а г о г и к а . - 2 0 0 6 . - № 3 . С. 106 108. 

Затовський А. Духовність та її с у ч а с н е р о з у м і н н я дорослою людиною 
//Педагогічний процес: теорія і практика 2004 Вин 2 С 20-25. 

Зинченко В.П. Размышления о душе и се воспитании // Вопросы фи 
лософии. - 2002. - № 2. - С. 119-1 І6. 

Зязюн І. Естетична регуляція ціннісної свідомості Ч Вища освіта 
Укра їни . - 2005. - № 3 . - С . 5-12. 

Зякуи Т. Особливості формування національної свідомості на сучас­
ному етапі державотворення // Рідна школа 2006 Ns5 С 19-23. 

Калацина А. Виховання самосвідомості особиі тої гі і гудсптаяк умо 
ва її розвитку і самореалізаці ї / /Рідна школа 2004 №11 С 26-27. 

Колісник О.П. Психогумангшй ступінь розвитку оі обистості // І фак­
тична психологія та соціальна робота, 2007 N"3 і ' 25 28 

Лосев А.Ф. Дерзание духа. М : Политиздат, 1989 w> і с (С, Í14 
327). 

Никандров Н.Д. Ценности как о с н о в а п е п с и воз питания // 11 еда roí и­

к а . ­ 1 9 9 8 . ­ № 3 . ­ С . 9­11. 
Никитина Л.Е. К вопросу о п о в о и идеолі сской стратегии р а з в и ­

тия воспитания // Мир психологии. .'(Кіз N"1 С, 184 190, 
Ничиноров Б.В. Введение в христианскую психологию: Размышле­

ние священника-психолога.—М.: Ш к о л а Пресс, 1994 192 с, 
Папуча Al.В. Особистість: розвилок, соціалізація, виховання / М.В. Ца­

пуча, Т.Д. Крачковська. - Ніжин : РВВ НДПУ їм. М. Гоголя, 2001. - 148 с. 
(Розд. 111). 

Помиткін Е.О. Вікова періодизація духовного сходження особистості 
// Педагогіка і психологія професійної освіти. - 2006. № 3 . - С. 87-97. 



2 2 В Психологія вищої школи 

Рибалко H.H. В.О. Моляко: теорія виховання творчої особистості на 
основі стратегіального підходу // Практична психологія та соціальна ро­
боча. 2007. №6. - С . 1-16. 

Роджерс К. Свобода учиться. - М.: Смысл, 2002. 527 с. (Гл. 14. Со­
временный подход к ценностному процессу). 

Савченко Л. Вивчення ціннісних орієнтацій сучасної студентської мо­
лоді // Безпека життєдіяльності. - 2006. - № 1. - С. 30-33. 

Савчин AI.В. Психологічний аналіз проблеми моральної свідомості та 
самосвідомості особистості // Педагогіка і психологія професійної осві­
ти. - 2005. - №4. - С. 115-131. 

Сенько Ю.В. Гуманитаризация образовательной среды в университе­
те // Педагогика. - 2001. - №5. - С. 51 -57. 

Соколов A.B. Ценностные ориентации постсоветского гуманитарного 
студенчества / A.B. Соколов, И.О. Щербакова// СОЦИС. - 2003. - № 1. -
С. 115-124. 

Сорокина Н.Д. Перемены в образовании и динамика жизненных стра­
тегий студента // СОЦИС. - 2003. - № 10. - С. 55-60. 

Терещук Г.В. Педагогічна діагностика ціннісних орієнтацій молоді в 
процесі її соціального і професійного становлення // Педагогіка і психо­
логія. 1996. N" 3. С. 1 19-125. 

Фокин Ю.Г. Преподавание и воспитание в высшей школе: Методо­
логия, цели п содержание, гворчество: Уч. пособие, - М.: Академия, 
2002. 224 с. 

Цінності освіти і виховання: І Іаук.-метод, зб. / АПН України; Центр 
інформації та документації Ради Європи в Україні / О.В. Сухомлинська 
(ред.). - К., 1 9 9 7 . - 2 2 4 с. 

Чобітько М.Г. Самовдосконалення студентів - майбутніх учителів у 
процесі особистісно орієнтованої професійної підготовки // Педагогіка і 
психологія: Вісник АПН України. - 2004. - № 1. - С. 57-69. 

Шабельников В.К. Психология духовности. - М.: Смысл, 2003. - 250 с. 
Штепа О.С Пропріум зрілої особистості // Практична психологія та 

соціальна робота. - 2004. - №2. - С. 26-32. 
Щербань П.Н. Національна спрямованість - неодмінна умова підви­

щення ефективності вищої освіти // Вища освіта України. - 2006. — №2. -
С. 107-110. 

Щербань П.Н. Українська національна ідея і сучасні проблеми вихован­
ня студентської молоді // Вища освіта України. - 2005. - №4. - С. 62-66. 

Щуркова Н.Е. Воспитание: новый взгляд с позиции культуры. - М.: 
ОЦ «Педагогический поиск», 1997. - 78 е. 



8 . ПСИХОЛОГІЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ 
ВЗАЄМОДІЇ ВИКЛАДАЧА 

ЗІ СТУДЕНТАМИ 
Формою навчальної взаємодії, співробітництва викладача і студента 

є педагогічне спілкування, через яке реалізують всі педагогічні функції і 
іабезпечується активність суб'єктів педагогічного процесу. Педагогічне 
спілкування органічно поєднує в собі елементи предметно-орієнтовано­
г о , особистісно-орієнтованого та соціально-орієнтованого спілкування, 
т о м у має специфічні особливості. 

8 . 1 . Х а р а к т е р и с т и к а п е д а г о г і ч н о г о с п і л к у в а н н я 
я к ф о р м и п е д а г о г і ч н о ї в з а є м о д і ї 

Я вірю в могутню, безмежну силу 
слова вихователя. Слово - найтонший 
і найгостріший інструмент, яким ми, 
вчителі, повинні вміло доторкатися 
до сердець наших вихованців. 
В.О. Сухомлинський, 
український педагог 

Основою сучасної парадигми професійної підготовки фахівця з ви 
т о ю освітою є ствердження пріоритету розвитку особистості студента. 
Він автор свого майбутнього, а викладач має честь допомагати йому, 
Саме тому безпосередніми учасниками педагогічної неп м о ї м і н и к іа 
дач і студент, між якими всі ановлюються як плові, гак і міжособистісні 
взаємини. їхнє співробітниці во в реальних міжособистісних контактах 
є тим соціальним середовищем, в я к о м у відбуваї гься становлення осо 
бистості майбутнього фахівця і подальший ро іви гок о< обис гос 11 в и к на 
дача, адже кожен із них знаходим, умови для власного особистісного 
зростання. 

Формою педагогічної взаємодії і у процесі навчання, і у вихованні є 
спілкування — вербальний або невербальний кон і ак і і пілкувапня про­
цес обміну між людьми певними результатами їхньої психічної та духо­
вної діяльності: засвоєною інформацією, думками, судженнями, оцінка­
ми, почуттями й настановами. 

Професійно-педагогічне спілкування є основою пауково-педагогічної 
діяльності викладача вищої школи та одним із найголовніших аспектів 
його професіоналізму і педагогічної майстерності. І [едагогічнадіяльність 
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володіти прийомами стимулювання інтелектуальної ініціативи й 
пізнавальної активності студентів, умінням організовувати діалогічну 
взаємодію; 

своєчасно коригувати свій комунікативний задум відповідно до ре­
альних умов педагогічної взаємодії; 

аналізувати процес педагогічного спілкування, встановлювати спів­
відношення мети, засобів і результатів комунікативної взаємодії. 

Таким чином, психолого-педагогічна культура спілкування - це такі 
його ознаки і властивості, сукупність яких свідчить про його психолого-
педагогічну довершеність (умотивованість, спрямованість, комунікатив-
ність, урегульованість тощо), які забезпечують комунікативно-творчу і 
психологічно-комфортну педагогічну взаємодію, взаємообмін інформа­
цією, взаємовплив і взаєморозуміння викладача і студентів. 

8 .2 . П с и х о л о г і ч н и й а н а л і з п е д а г о г і ч н о ї в з а є м о д і ї 
в и к л а д а ч а і с т у д е н т і в 

Якщо ви хочете, щоб вас поважали, 
майте справу тільки з людьми, 
гідними нова, чі. 
Жан де Лабрюйєр, 
французький письменник 

('инонімом професіоналізму викладача часто вважають його здібність 
бути повноцінним суб'єктом власної науково-педагогічної діяльності та 
розвивати суб'єктний потенціал студента. Завдання розвивального на­
вчання - падання студентові допомоги у становленні його як суб'єкта 
навчально-професійної діяльності, суб'єкта саморозвитку. Через це ви­
кладач повинен докладати спеціальне зусилля для організації педагогіч­
ної взаємодії, яка грунтується на суб'єкт-суб'єктних взаєминах, визна­
чає ефективність його педагогічної діяльності та сприяє розвитку суб'єк-
тностї всіх учасників педагогічного процесу. Для аналізу цього явища 
використовують поняття полісуб'єктна взаємодія. 

Спілкування за принципом суб'єкт-суб'єктної взаємодії вимагає від 
кожного учасника таких якостей: 
• сприймати співрозмовника як індивідуальність зі своїми потребами 

та інтересами; 
• виявляти зацікавленість у партнері, співпереживати (емпатія) його 

успіхам або невдачам; 
• визнавати право партнера на незгоду, на власну думку, на вибір пове­

дінки та відповідальність за свій вибір. 
Дотримання цього принципу дає можливість налагодити щирі, до­

вірливі стосунки викладачів і студентів. Цс також дає змогу коректно 
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(ввічливо, тактовно, чемно) робити зауваження студентові, допомагати 
йому бачити власні хиби, давати йому поради щодо подальшого само 
вдосконалення поведінки. 

Взаємини викладачів і студентів характеризуються складною струк­
турою, компонентами якої є: 1) мотиваційний (інтерес до партнера й по­
треба у стосунках із ним; 2) когпітивиий (сприйняття й оцінка іншого; 
рефлексія стосунків і усвідомлення їхніх труднощів; уявлення про опти­
мальні взаємини); 3) емоційніш (задоволеність стосунками, які склалися; 
взаємні оцінні ставлення партнерів; відчуття психологічної захищеності, 
комфортності або напруженості, тривожності); 4) поведінковий (тип вза­
ємин і стиль педагогічного спілкування; спосіб поведінки в конфліктній 
ситуації; засоби коригування взаємин і взаємовпливу). 

Оскільки партнери діють у соціальних контактах не ізольовано один 
від одного, а спільно (інакше контакту не буде), то комунікативний акт 
можна назвати фазами взасмоспрямованості на партнера, його взасмо-
відображення, взаємоінформування один одного та взаємовідключення. 
Зміст цих фаз контакту визначає рівень спілкування. Є такі рівні спілку­
вання (за А.Б. Добровичем): 

1) Конвенційний рівень, який є повноцінним людським спілкуванням. 
Змістом такого спілкування є те, що людина відчуває потребу в контакті, 
у неї з'являється настанова на зовнішню комунікацію («поговорити б із 
ким-небудь»), яка посилюється наявністю реального партнера. Кожен із 
партнерів відчуває актуальну роль іншого та свою актуальну роль очима 
партнера. Фаза взаємоінформування може проходити спокійно, а може 
мати форму конфронтації. Також і фаза взаємовідключення може відбу 
ватися в атмосфері рівності партнерів га їхньої загостреної уваги один 
до одного. 

Контакт на конвенційному р і в н і вимагаї ні і партнерів високо! культу­
ри спілкування. Цей рівень можна вважати оптимальним иія вирішення 
особистих і міжособистісппх проблем у і п о і е і . к и х контактах 

2) Найнижчий рівень спілкування н а з и в а н і ї і. п/чі мітившім. І Іа ньому 
рівні спілкування співрозмовник н е партнер, а об'< к і потрібний або за 
йвий; якщо він потрібний, н и м і реба володіти, якщо іаважас відштов 
хнути від себе. На першій фазі такого спілкування або співрозмовник 
розглядається як «предмет для слухання», я к о м у іаздалсгідь відмовля­
ють у праві висловлювати власну думку, а б о відсуіпє оажання і н и м го­
ворити, відповідати на його запитання. I I a фан взаі мовідображення ак­
туальна роль партнера не усвідомлюється, сприйняття н о г о глобальне, 
з використанням оцінних шаблонів (хороший поганий, с в і й - чужий 
тощо). Щодо самого себе, то «примітивний» п а р т н е р наївно думає, що 
співрозмовник його бачить таким, яким він сам себе сприймає або за кого 
себе видає. 
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Ставлення до партнера без будь-яких внутрішніх обмежень визнача­
ється лише тим, чи подобається він (прояв симпатії), чи не подобається 
(прояв антипатії). Вираження симпатії до співрозмовника у випадку при­
будови «знизу» улесливе, у випадку прибудови «зверху» - безпорадне. 
Зі слабким партнером контакт закінчується лайками і глузуванням, а з 
сильним - вибаченнями або погрозами. 

«Примітивний» партнер спілкування в певному розумінні неповно­
цінний, але реагувати на нього так само примітивно означає визнати 
власну неповноцінність. Давно відомо, що той, хто взагалі цінує людську 
гідність, не зневажатиме її навіть у суб'єкта, чия поведінка огидна. 

3 ) Маніпулятивний рівень посідає проміжне місце між конвенційним 
і примітивним рівнями. Той, хто обирає для спілкування цей рівень, за 
своїм підходом до іншої людини близький до примітивного, а за виконав­
чими можливостями - до конвенційного. Суб'єкт комунікації - маніпуля­
тор, партнер - суперник у грі, яку неодмінно треба виграти (тобто мати 
якусь «вигоду»), прибудуватися до співрозмовника «зверху». 

Маніпуляції дуже різноманітні за технікою та мстою, і маніпулятор 
необов'язково ДІЄ свідомо це відбувається «якось само по собі», під­
свідомо. Ч е р е з це, коли маніпуляторів викривають, воші здивовані цим і 
щиро ображаються. Проте потреба «виграти будь-що», безумовно, відо-
бражає сі оцен і р п їм і ако'і людини. 

4) Стандартизований рівень спілкування характеризується тим, що 
справжньої рольової взаємодії між співрозмовниками не відбувається. 
(Спілкування грунтується на деяких стандартах, здебільшого це «контакт 
масок». 

Живеш поруч нього, смієшся і плачеш, 
Здасться, всі думи в душі його бачиш. 

Здається, все ясне, і гнів його й ласка, -
Аж глянеш пильніше: все маска і маска. 

Лиш маску ти знаєш, ії ти любив, 
Що криєсь за нею — і хто ж се зглубив? 

(І. Франко) 
Тут немає ні справжнього бажання спілкуватися, ні готовності до вза­

ємодії. Усі фази характеризуються підкресленим формальним ставлен­
ням партнерів один до одного, беземоційним, надмірно церемонним. Це 
нагадує маніпуляції. 

5) Ігровий рівень спілкування, на якому партнери мають якості повно­
ти і людяності конвенційного рівня, але перевершують його тонким зміс­
том, багатством відтінків. Володіння цим рівнем вимагає чималого ар­
тистизму, духовної витонченості співрозмовників. 

(і) Ділове спілкування характеризується прибудовою «поруч», проте є 
взаємний інтерес партнерів допомогти тому, хто у цьому має потребу. 
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Це створює особливу близькість, викликає радість спільної роботи або 
співтворчості. У партнерів виникають почуття взаємної прихильності, 
довіри, теплоти. На діловому рівні спілкування буденніше, проте глиб­
ше, серйозніше. 

7) Вищий рівень людського спілкування - духовний. На цьому рівні 
партнер сприймається як носій духовного начала, і це пробуджує у нас 
почуття, споріднене одухотворенню. Тут є віра в можливість наблизи­
тися під час бесіди до осягнення найвищих цінностей людства. Співроз­
мовники надзвичайно чутливі до душевного стану один одного, обидва 
щирі й спонукають один одного до спонтанності. На останній фазі роз­
мови стільки ще хочеться сказати один одному, що розлучитися, здаєть­
ся, неможливо. 

Звичайно, краще було б, щоб педагогічне спілкування відбувалося на 
духовному рівні, й аж ніяк не педагогічно спілкуватися викладачеві і сту­
дентам на примітивному або мапіпуляліпшому рівнях. ( амс тому педаго­
гічне спілкування стає предметом науковою дослідження, 

За останні роки з'явилися цікаві дослідження психологічних особ­
ливостей педагогічної комунікативної взаємодії у вищій школі. Так, па 
приклад, у дослідженні Г.Ю. Микитюк розкрито структуру педагоги х 
взаємин викладача і студентів, компонентами яких є мотиваційний, ког-
нітивний, емоційний і поведінковий, від взаємозв'язку .характеристик 
яких залежить рівень стосунків (див. табл. 8.1). 

Як бачимо, при високому забезпеченні всіх компонентів педагогічні 
взаємини характеризуються як гармонійні, що відповідає вищому рів­
ню людського спілкування - духовному (за А.Б. Добровичем). До того 
ж деструктивний рівень має ознаки примітивного та маніпулятивного 
рівнів. 

Знання цих рівнів спілкування необхідно викладачеві для самоаналізу 
своїх контактів зі студентами, пошуку помилок і недоречнослеіі у повсяк 
денному спілкуванні з ними. Ознакою живого, реального спілкування є 
те, що воно майже завжди відбувається більше, ніж на одному рівні, або 
переходить з одного рівня на інший. Проте суттєвим є те, наскільки рі 
веиь спілкування адекватний педагогічній ситуації, а вона дуже мінлива, 
тому викладачеві треба вникати у причини розладу педагогічного спіл­
кування, використовувати тактичні спроби налагодити контакти й сту­
дентами, що сприяє формуванню сприятливої о психологічного клімату 
у педагогічній взаємодії. 

Не можна допускати одномані тное і і у спілкуванні іі с і \ нп і ами, слід 
пам'ятати про важливість духовною спілкування, До послуг викладача 
класика прози, поезії, музики, і йому потрібний «живий» співрозмовник, 
якого треба шукані у середовищі студентів, знайти такою партнера і до­
рожити ним, прощати навіть його вади і недосконалість. 
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Таблиця 8.1 
Характеристика рівнів сформованості педагогічних взаємин 

викладачів і студентів 

І'ІІІ Компоненти структури педагогічних взаємин «викладач-студенти» 
ні мо і її на ці ii н їїii К І Н Н І Ї І Н Ш И Й емоційний поведінковий 

Стійкий ін­ Глибоке розумін­ Задоволеність Гнучкість по­
>я терес до парт­ ня специфіки й стосунками, що ведінки, її дина­

о нера та вира­ труднощів у вза­ склалися; відчуття мізм; високий 
жена потреба єминах, адекват­ психологічної за­ рівень соці­
в поглибленні не уявлення про хищеності й ком­ альних умінь і 

S стосунків. шляхи їхнього фортності; сим­ психологічної 

¡1 розширенні вдосконалення; патія й повага до культури; вза­
'а о їх за межі на­ знання особливос­ партнера; низький ємна творчість і 
о. вчального тей партнера й ви­ рівень реактив­ співпраця; від­
s процесу сока ідентифікація ної тривожності у сутність бар'єрів 

3 ним стосунках у спілкуванні 
Інтерес до Поверхове розу­ Соціально-пси­ ('терсотшший 
партнера міння специфіки хологічна ам­ стиль взаємин; 

'55 и пес і ійкий; взаємин і однобіч­ бівалентність; статусно-рольова 
о. п о іреба в не 1 1 \ мачення їх неіі і ральність їхня зумовле­

стосунках об­ ніх і руднощів; не си і уації взаємин, ність; середній 
>| межу єт вся реальне уявлення її невизначеність; рівень прояву 

1) 
функціональ п р о Ш Л Я Х И ІЮІ ¡1111) індиферентне соціально-психо-

Вґ 
s 

H O - Д І п о п о ю ііепня; недос гатнє ставлення до парт­ логічних умінь 

1 сферою інапня особ. іивос- нера; середній або і психологічної 
гей парт пера іі не­ високий рівень ре­ культури; при­

— висока ідепт пфіка- активної тривож­ хована конфлікт­
ЦІЯ 1 ним ності у стосунках ність 

Відсу ТТІІСТ 1. Упереджене, не­ 1 Іевдоволеність Консерватизм, 
вираженою правильне р о з у ­ стосунками, стре­ шаблонність по­

s соціального міння специфіки сова насиченість ведінки; низький 
-а 
го 

інтересу до взаємин і неусві­ і напруженість; рівень прояву 
X партнера; мо­ домлення наявних антипатія і непо­ соціально-психо­
;х тивація уник­ труднощів; песи­ вага до партнера; логічних умінь; 
К нення додат­ мізм щодо їхньої 0 високий рівень відсутність пози­

кових стосун­ вдосконалення; реактивної три­ тивної динаміки 
S >, ків із ним низька соціальна вожності в ситуа­ стосунків; висока 
ft f— рефлексія, проти­ ції взаємин конфліктність 
О 
-J 
et 

ставлення себе О 
-J 
et партнеру, взаємо-

звинувачення 
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Педагогічне спілкування як професійна діяльність викладача вклю 
час такі етапи (за В.О. Кан-Каликом): 1) моделювання викладачем мам 
бутнього спілкування зі студентом або групою (прогностичний спиш)', 2) 
організація безпосереднього спілкування в момент початкової взаємодії 
(«комунікативна атака»); 3) управління спілкуванням під час педагогіч­
ного процесу; 4) аналіз ситуації минулого спілкування та його моделю­
вання на майбутню діяльність (рефлексійний етап). 

Таким чином, педагогічна взаємодія викладача зі студентами, основ­
ною формою якої є педагогічне спілкування, є важливим складником пе­
дагогічної діяльності викладача ВНЗ. У психології вищої школи розроб­
лено (І.С. Булах, Л.В. Долинська та ін.) головні вимоги до взаємин у сис­
темі «викладач-студент», які найефективніше позначаються на процесі 
навчання й виховання майбутніх фахівців: 1) поєднання аспектів керів­
ництва і співпраці при організації педагогічного процесу; 2) формування 
у студентів почуття професійної соборності з викладачами; 3) подолання 
рецидивів авторитарних форм педагогічного впливу, орієнтація педаго­
гічного спілкування на зрілу особистість із розвинутою самосвідомістю; 
4) опора на професійні інтереси студентів; 5) включення студентів у різні 
форми початкової науково-дослідницької діяльності; 6) створення умов 
для підвищення громадсько-політичної активності студентів завдяки їх­
ній участі у спільних із викладачем формах роботи; 7) забезпечення на­
укового співпраці студентів і викладачів; 8) реалізація системи неофіцій­
них, нерегламенгованих контактів викладачів і студентів; 9) участь п р о 
фесорсько-викладацького складу в організації студентського дозвілля, 
зокрема в гуртожитку. 

Оптимальними є також такі педагогічно доцільні взаємини ник гіадачів 
і студентів: 
• СПРИЯТЛИВІ ДЛЯ професійної о СаМОСТВерДЖСННЯ ОСОбиСТОСТІ і IV і е і и а , 

розвитку його як майоу і нього вчителя, керівника пі і а ч о ї о колективу; 
• Т І , ЯКІ СТВОРЮЮТЬ атмосферу ПСИХОЛОГІЧНО'! Ш Х И І Ц е Н О І ТІ, і і і і і / к е ї і п я 

внутрішнього емоційного напруження 
• що формують позитивне в з а є м н е оцінис ставлення викладача і сту 

дента один до одного; 
які передбачають взаємообмін окремими р о т а т и м и функціями в д и ­
дактичній взаємодії; 

• що забезпечують високий психологічний рівень спілкування й пси­
хологічної компетенції учасників педагогічної взаі м о л и як складника 
їхньої загальної і професійної культури (І І.В. Чепелєва). 
Психологічний рівень спілкування вимагає від п а р т е р і в розуміння 

інших людей, правильного оцінювання їхнього етапу і психологічних 
особливостей; адекватного емоційного реагування на етап і поведінку 
партнера по спілкуванню; обирання щодо кожного партнера такого рівня 
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спілкування, який найкраще відповідає його стану і вимогам гуманістич­
ної моралі. 

((сповна причина неконтактності індивіда - неправильне ставлення 
до себе і до інших людей через занижену або завищену самооцінку. У 
зв'язку з цим окремим викладачам треба коригувати самоставлення і 
змінювати своє ставлення до студентів, оволодіваючи для цього засоба­
ми саморегуляції у спілкуванні. Так, щоб уміти слухати і бачити студен-
га-сніврозмовника, викладачеві потрібно дотримувати такі психологічні 
помоги: 

1) Використовувати під час занять елементи неформального спілку­
вання зі студентською аудиторією. 

2) Акцентувати увагу на позитивних моментах будь-якої відповіді 
студента. 

3) Прагнути знімати «гіпноз негативної оцінки», не поспішати за не­
правильну відповідь виставляти «незадовільно» або «задовільно», дава­
ти можливість студентові підготуватися і відповісти на контрольне запи­
тання пізніше. 

4) Запроваджувати студентам педагогічних ВИЗ (як і магістрантам — 
майбутнім викладачам) курс психології спілкування, під час якого вони 
повинні пізнані науку самовладання, розвивані комунікабельність, на­
вчитися гнучкості у виборі індивідуального комунікативного стилю, 
уміння запобігати інцидентам і знижувати гостроту ситуації спілкуван­
ня. Все це сприятиме більшій імовірності їхньої ефективної роботи на 
заняттях з аудиторією. 

Узагальнюючи дослідження науковців психологічних умов ефектив­
ності спілкування, можна сформулювати такі головні правили педагогіч­
ного спілкування (максими): 

повнота інформації: висловлювання повинне вміщувати інформа­
ції не більше й не менше, ніж вимагається; 

- якість інформації: не говоріть того, для чого у Вас немає достатніх 
підстав (чинник довіри є важливою умовою успішної комунікації); 

- максима релевантности не відхиляйтеся від теми повідомлення 
(наприклад, увага аудиторії розсіюється, якщо Ви не в змозі пов'язати 
якусь інформацію з проголошеною темою); 

- максима манери: говорити треба чітко, бутті організованим і лако­
нічним, уникати незрозумілих висловлювань; 

- максима такту: виявляти великодушність (не обтяжувати співроз­
мовника своїми інтересами), скромність (неприйняття хвальби на свою 
адресу), згоду (неопозиційність). 

Звичайно, ці настанови не є абсолютними, проте викладачеві потріб­
но про них пам'ятати і важливо дотримуватися ще й таких правил педа­
гогічного спілкування: 



8. Психологія педагогічної в з а є м о д і ї в и к л а д а ч а зі студентами ; >: t / 

• Якщо треба захпс і п ти свою точку зору, власні переконання, для п е р с 
ганування студента потрібно використати вагому аргументацію. 

• Слід уникати силового вербального тиску, якщо треба щось доводити 
студентам. 

• Не треба постійно чинити опір і обмежувати співрозмовника у свобо­
ді вибору, нав'язувати йому власні думки - це тільки значно знизить 
їхню привабливість. 

• Якщо помилковість погляду студента очевидна, не треба поспішно це 
відкидати, бо в нього може підвищитися значущість свого захоплення 
і він намагатиметься відстоювати свою помилку. 

• Ваші погляди будуть прийняті студентами краще, якщо будуть актив­
но їх обговорювати: дайте всім можливість висловити власні аргумен­
ти «за» і «проти». 

• Що цікавіша ідея та оригінальніша точка зору, то більше шансів на 
їхнє обговорення, бо тривіальні ідеї не мають заперечень. 

• Якщо ситуація проблемна, зберігайте стійкість і толерантність, уни­
кайте образливості й вразливості, коли висловлюєте власну думку 
щодо її вирішення. 

• Коли хочете порадити студентові, уникайте фраз «Ти повинен», «Я то­
бі раджу»; краще утаємничуйте його власними думками, не робіть 
поспішних висновків, категоричних оцінок, зневажливих зауважень. 

• Не виявляйте самовпевненості, безапеляційності, нетактовності, без 
церемонності. 
У педагогічній взаємодії викладача зі студентами треба розрізня і и ро 

пьове спілкування та иіжособистісне спілкування. Рольове спілкування 
залежить від рангу суб'єктів, їхніх соціальних ролей ( вик па цач с і у нз 11 і 
Міжособистісне спілкування вільне, не пов'язане і рольовими регуля 
торами і залежить від індивідуальних особливостей, характеру взаємин 
викладача і сіуден і їв. а і а м м , том є р е і п п \ , п і \ a n u í < 111 п. \ н а ш о ї 

Важливою соціально-психол ою умовою цілоиих взаємин ви 
кладача зі студентами є спрпя і лині особисті сто< уики членів C T J ю н і 
ської групи. Тому викладачеві треба намагатися налагодити цобрі кой 
такти з групою, привертати прихильність групи по себе, створювати й 
підтримувати хороший груповий настрій, коригувати ділові і і міжосо-
бистісні стосунки студентів. Для п і .о і о п о і р і о і ю навчи г п с я дія і її швид­
ко й упевнено. 

Отже, ефективність педагогічної взаємодії іалежить від комунікатив­
них здібностей викладача, умінь і навичок yen 0 1 о є кування з людь­
ми. Професійність спілкування викладача виявляється, зокрема, у виборі 
ним тону висловлювання і у специфічних реакціях п а дії студента - парт­
нера по спілкуванню. Одночасно викладачеві слід пам'ятати, що у всіх 
випадках особистість - найвища цінність, а тому «стався до студента 
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так, як би ти хотів, щоб він ставився до тебе» (християнська заповідь), 
«приймай студента таким, якам він є» (настанови пснхологів-гуманіс-
і ї в ) І le саме правило стосується і студента стосовно своїх викладачів. 

8 . 3 . Х а р а к т е р и с т и к а п е д а г о г і ч н и х п о з и ц і й 
в и к л а д а ч а у с п і л к у в а н н і з і с т у д е н т а м и 

Добре слухати і добре відповідати -
це одне з найбільш бездоганних ознак, 
які тільки можливі в розмові. 
Ф. Ларошфуко, 
французький письменник 

Організаційно-управлінською основою комунікативної педагогічної 
взаємодії є педагогічна позиція викладача. У ній поєднується його про­
фесійна свідомість і професійна діяльність. Але одночасно це також осо-
бистісно-суб'єктивна позиція, тобто викладач вступає в міжособистісні 
стосунки зі студентом. Охарактеризуємо три головні педагогічні позиції 
викладача у спілкуванні (за І.Д. Бехом): 

Перша позиція розуміння студента («Велике щастя, коли тебе ро-
і умІЮТЬ» ) , Кожна людина хоче, щоб її розуміли за будь-яких умов. Ро­
зуміння дає зміну в адекватних поняттях визначили психологічний стан 
співрозмовника, конкретизувати можливі дії щодо нього, встановити 
емоційний контакт па основі емпатії {«Ви стурбовані?», «Вас щось бен­
тежить?», «Ви схвильовані?» тощо). 

І [роте одразу зрозуміти іншого буває нелегко. Найчастіше перша ре­
акція на повідомлення про те, що трапилося з людиною, є у вигляді оцін­
ки («Погано вчинив», «Це неправильно», «Це безглуздя» тощо). Але при 
такій поспішній оцінці зовсім не враховуються наміри, почуття людини, 
не аналізується ні сам учинок, ні емоційний стан людини («Чому саме 
так вона вчинила?», «Як вона сама ставиться до того, що трапилося?», 
«Як оцінює свої дії?» тощо) 

У зв'язку з цим розуміння викладачем студента потребує наявності 
в нього і педагогічної спостережливості, і емпатії, і психологічної про­
никливості у внутрішній світ людини, а то можливі серйозні помилки в 
оцінці вчинків. Треба не поспішати з оцінкою, а вислухати співрозмов­
ника, зуміти стати на його точку зору, намагатися зрозуміти мотиви його 
вчинку. Адже між мотивом і вчинком існують неоднозначні зв 'язки. Ви 
пам'ятаєте, що вчинки є не тільки свідомими, обміркованими (як у кіно-
фільмі «Дорога Олено Сергіївно!»), а й імпульсивними, мимовільними, 
з непередбаченими результатами. Тому й не треба поспішати з оцінкою 
вчинку, а краще вислухати людину, зрозуміти її. 
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Допомагає розумінню людини активне слухання. Невербальним 
складником активного слухання є постава, вираз обличчя, звернення по 
гляду на того, х т о говорить та ін. Своїм уважним слуханням ми д о п о 
магаємо партнеру сформулювати свою проблему, вербалізувати почуття, 
бути максимально відвертим. Активне слухання вимагає певних навичок 
та уміння слухати, а саме: 

- візуальний контакт; 
- розуміння не тільки тексту, а й почуттів; 
- емпатії, поваги до співрозмовника. 
Уміння слухати полягає в здібності вислуховувати іншу сторону, з 

повагою ставитися до іншої точки зору: «Існує лише один спосіб стати 
хорошим співрозмовником — уміти слухати» (К. Морді). У тому, як ми 
слухаємо, відображається наша особистість, наш інтерес до співрозмов­
ника, повага до нього. Уміння слухати - велике мистецтво. На слухання 
ми витрачаємо 4 5 % часу, і лише 10% людей уміють слухати (дані П.Ю. 
Сухова). Бар 'єри сприймання нової інформації викликають у нас бажан­
ня чути те, що хочемо чути. Ми буваємо неуважні, якщо зміст інформації 
не торкається наших інтересів. Для ефективного слухання потрібний ін­
терес до партнера, спрямування уваги на сприймання його мови, виразу 
обличчя. Ще важливий м о м е н т - т р е б а стримувати потік свого мислення, 
узгоджувати його з темпом мовлення того, хто говорить, спрямувати йоі о 
на розуміння того, про що розповідають. 

Деякі прості вміння, в яких виявляється поважне ставлення до р о н ю 
віді іншої людини: 
• уміння запитувати; 
• уміння надихати п а р т е р а до пояснення власної думки, пропозиції, 

поведінки; 
• уміння чути і зрозуміти ГЄ, ЩО м а в п а ува и п а р і п е р 
• усвідомити те, п р о щ о і і а р і п е р не ІМІ1 ВИСЛОВИТИСЯ (Ні іч \ і І я , мотиви 

тощо); 
• передати партнеру, що його почули, ірозуміли; 
• уміння знімати емоційну напругу п р и розмові 

Для прояву такої поваги до людини, ак і ивного с і вв існня ю с п і в р о з ­
мовника ми застосовуємо нереф іексішне та рі </' йене , плиния ( ф о р ­
ми активного слухання). Так, якщо співрозмовник сам говорить багато, 
емоційно, можна застосувати нерефлексивне слухання [Зоно п о л я г а є в 
умінні мовчки підтримувати співрозмовника ( п о з о ю , поглядом, мімікою 
тощо) або словами «Розумію, так. я с іухаю... ». І [е допомагає підгриму­
вати бесіду, у партнера виникає бажання висловитися д о кінця. 

Прийоми нерефлексивного слухання: 
• стримувати себе у спробах п е р е р в а н і співрозмовника; 
• дати можливість (час) вільно висловитися партнеру; 
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• не відвертати увагу від співрозмовника і теми розмови; 
• заздалегідь не налаштовувати себе на нецікаву бесіду; 
• іоеєредитися на розумінні того, про що говорять; 
• спокійно реагувати на висловлювання співрозмовника. 
Коли людина хоче почути нашу думку, оцінку, отримати підтримку, то­

ді застосовуємо рефлексивне слухання. У цьому разі ми висловлюємо своє 
розуміння проблеми, запитаннями намагаємося уточнити те, що почули, 
висловлюємо співрозмовнику співчуття, поділяємо його точку зору. 

Рефлексивне слухання передбачає такі дії: 
• уточнення думок того, хто говорить; 
• перефразування висловлення, зберігаючи первинний його смисл; 
• резюмування - зробити короткий висновок із розповіді; 
• повторення останньої фрази розмови. 
Під час рефлексивного слухання у викладача має бути настанова на 

еліпатійне слухання (співчувати переживанням того, хто розповідає). Ко­
ли людина відчує, що її розуміють, вона розкриває своє потаємне, прихо­
ване. Активне слухання це розшифрування смислу повідомлення, роз­
криття його реального значення. Ноно передбачає такі навички: 

• коні роль пос і авп, вира іу обличчя, тону мовлення; 
• говорити самому і небагато, і немало; 
• розумі н і невербальні сигнали партнера (постава, міміка, жести); 
• уміння інімати емоційну напругу 
При активному слуханні доцільно запитувати, щоб уточнити думку 

співрозмовника. Техніка запитування може бути такою: 
Відкриті питання: «хто?», «що?», «де?», «коли?», «навіщо?», «як?», 
«чому?» 

• 'Закриті питання, які вимагають однозначної відповіді: «Коли Ви змо­
жете здати роботу?», «Я правильно Вас зрозуміла?» тощо. 

• Альтернативні питання: «Чи так?» або «Інакше, Ви хочете зроби­
ти..?» 

• Запитання не повинні містити звинувачення: «Ви ще не зрозуміли ме­
не?», «Ще довго Ви будете мовчати?» тощо. 

• Не можна через запитання докоряти або осуджувати: «Коли Ви вже 
станете розумнішими?» або «Коли Ви вже перестанете запізнюва­
тися?» 
Таким чином, активне слухання розширює зміст повідомлення спів­

розмовника, виявляє його реальне значення. Таке спілкування особливо 
ефективне тоді, коли у студента є емоційна проблема (виснажений, обу­
рений, зазнав невдачі тощо), тоді треба висловити розуміння цієї проб­
леми і співчуття йому. 

Заважають активно слухати такі негативні комунікативні прийоми: 
накази, команди, вказівки; погрози, застереження; повчання, нотації; 



8. Психологія педагог ічної в заємод і ї в и к л а д а ч а зі студентами і '• І І 

логічні доводи, іогоні рішення; критика, осуд, звинувачення; принижен 
ня, глузування; умовляння та ін. 

Ці бар'єри спілкування викликають бажання будь-що відстоювати 
власну думку або збуджують обурення, роздратованість, образу тощо. 
Щоб навчитися розуміти співрозмовника, треба розвивати в собі рефлек­
сію: об'єктивно оцінювати себе, критично ставитися до себе. Це дає мож-
ливість викладачеві бачити себе очима студентів, полегшує йому знайти 
свої помилки, прорахунки, аналізувати причини їхнього виникнення 
(«Чому так сталося?», «Що не так зробив?» тощо). 

Таким чином, у спілкуванні треба уважно вислуховувати аргументи 
співрозмовника, його пояснення причин своєї поведінки, бути прони­
кливим до змісту й мотивів повідомлення, вникати у проблеми, не бу­
ти упередженим, не поспішати з критичним і категоричним висновком. 
Інакше виникає взаємонепорозуміння - смисловий бар 'єр, який спричи­
няє спочатку неповагу студента до викладача, а потім - небажання спіл­
куватися з ним. 

Причиною непорозуміння між викладачем і студентом може бути 
спалах власних негативних емоцій, наприклад, обурення, гнів, роздрато­
ваність та ін. І. Олджер (американський письменник) зазначав, що «лю­
ди заповнюють гнівом прогалини свого розуму». При нападі негативних 
емоцій краще не аналізувати стосунки і не вирішувати відразу (україн­
ське прислів'я «Ранок вечора мудріший»), бо негативний емоційний спа­
лах викликає у відповідь вибух емоцій у співрозмовника і призводить до 
відчуженості один від одного, а застосовувати «Я-повідомлення», «Най 
словлювання». Цей прийом дає можливість передати іншому своє став­
лення до того, що відбувається, але без звинувачення і без конкретних 
вимог щодо зміни людиною своєї поведінки (наприклад, «Я не можу чи 
тати лекцію, коли мене не слухають») 

«Я-висловлюванпя» корисне, к о н и Нп розгнівалися, ч и м о с ь незадо 
волені, роздратовані. Як при ц ь о м у будувати р е ч е н н я івертання до ви­
нуватця цього Вашого стану'/ Спочатку греба опи< ати ситуацію, я г а ни 
кликає емоції і проблему, але без конкретного івериення по суб'ї кта (без 
«ти», «Ви»). Наприклад, початок фрази "hum спізнюються на іаият-
тя...», «Коли мене не слухають пн) час іекціі >>, «Коли студент про­
пускає заняття...», а потім продовжуємо п р о свій психологічний стан: 
« ...мені прикро», « ...я не можу зібратися і думками», «...я не можу пра­
цювати» тощо. Прийом «Я-повідомлення» означає, що Ви і а кож маєте 
право на свої почуття, на поважне до себе с і авлення, на виявлення свого 
емоційного стану: «Я знаю, що не повинна так реагувати, але інакше не 
можу» або «В аудиторії ніхто мене не с плаї і мені хочеться залишити 
її», або «Важко працювати в аудиторії, яка зовсім не підготовлена до 
заняття, бо це даремна трата часу». Такий опис об'єктивних подій та 
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свого психологічного стану до них дає студентові можливість побачити 
спою поведінку, своє ставлення до викладача зі сторони, в новому ра­
курсі. Можливо, людина не розуміла, як відбивається її вчинок на іншій 
людині? Ще раз зауважимо, що в реченні-звертанні немає звинувачення 
тієї особи, до якої звертаєтеся, а лише зазначається факт поведінки та 
його вплив на Ваше самопочуття. 

Таким чином, якщо своєю поведінкою студенти спричинили у Вас 
сильні негативні емоції, скажіть їм про це відверто, наприклад, «Мені 
важко поратися з думками, коли в аудиторії ґвалт (шум)». «Я дуже 
стурбована результатами Вашої підготовки» тощо. 

Позитивним у «Я-повідомленні» є те, що про свої негативні почут­
тя викладач говорить не в образливій для інших формі, надає студентам 
змогу краще його пізнати і зрозуміти, і вони починають співчувати йому, 
«відчувати» його, самостійно вирішують, як діяти. Люди не завжди усві­
домлюють, який вплив їхні вчинки справляють на інших, тому їм треба 
про це сказати, але так, щоб не викликати в них образу. 

Розуміння іншого не зводиться лише до розуміння переживань. Треба 
зрозуміти сутність загальної ситуації, тобто мотиви поведінки людини, 
усвідомити на рівні глибини її «Я». Разом із розумінням важлива також 
емоційна підтримка студента у вербальній формі, тоді він сам усвідомить 
власні бажаним, наміри, які С і аю і ь керованими з урахуванням конкретної 
соціальної ситуації (ми активізуємо таким чіпкім внутрішній самовихов­
ний діалог, викликаємо почуття відповідальності за себе і свої вчинки). 

Перешкодою до розуміння викладачем студента може бути абсолю­
тизація рольових позицій, що виявляється в дидактичному центризмі, 
коли на першому місці оцінки, а не особистість студента, його індивіду­
альні проблеми. Важливим є також ставлення студента до педагогічних 
оцінок. Що для нього «незадовільно» -«не довчив, є прогалини в знаннях, 
а тому треба більше уваги приділити цьому предмету» чи оцінка лише 
мета? Тоді емоційна реакція на педагогічну оцінку переноситься на осо­
бистість викладача. Інший приклад, коли у викладача орієнтація на про­
фесійну діяльність, а у студента - на диплом за будь-яку ціпу. Через це 
непедагогічно співчувати студентові, коли він поводиться демонстратив­
но і зухвало, вимагає позитивної оцінки при повному незнанні навчаль­
ного матеріалу. 

Друга позиція викладача - визнання студента як особистості. Це 
виявляється у вірі викладача в розум студента, його позитивне прагнення 
до розкриття своїх потенційних можливостей, до саморозвитку. В і р а -
духовне явище, яке пов'язане з роботою інтелекту. Віра здатна зміню­
вати життя (і своє, і інших), якщо грунтується на переконанні, житгєвих 
настановах і системі цінностей. Потрібно вірити у благородство намірів 
студента, в його шляхетність, у моральну велич його особистості. 
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Греба враховувати вікові особливості юнацького віку і з розумінням 
ставитися до їхніх проявів, але не дозволяти принижувати людську гід­
ність ні свою, ні гідність самого студента (вказувати йому на це). Па 
жаль, деякі сучасні студенти не відчувають, коли принижують їхню гід­
ність гам, де вона мас бути. Ці студенти - вчорашні учні, мабуть, звикли 
до авторитарних форм педагогічного спілкування, які принижують люд­
ську гідність. Через це вони й самі не помічають, що своєю поведінкою 
виявляють неповагу до особистості викладача, некоректне ставлення до 
нього. 

Принциповість і вимогливість сприяють розвиткові особистості лише 
на фоні загального позитивного ставлення до людини, бажання допомог­
ти (наприклад, «Зміст самостійної роботи позитивний, але оформлен­
ня бажано бути кращим»), А можливо, взагалі не робити зауважень? У 
зв'язку з цим цікавим є висловлювання Ф. Ларошфуко: «Люди бувають 
достатньо розумними, щоб віддавати перевагу вигідному зауваженню, 
а не небезпечній похвалі». 

Таким чином, визнання студента в педагогічному спілкуванні ство­
рює особистість майбутнього професіонала, володаря позитивної само­
оцінки, рефлексії. 

Третя позиція викладача - безумовне прийняття студента як осо­
бистості. Безумовне прийняття - це не позитивна оцінка особистості 
студента за будь-яких обставин. Ось як описує цю позицію К. Роджерс: 
«Якщо я можу створити стосунки, які характеризуються t мого боку 
щирістю, прозорістю моїх справжніх почуттів, теплим прийняттям І 
високою оцінкою іншої чюдини як окремого індивіда, тоді індивід від 
чуватиме й розумітиме свої якості, стає більш цілісною особистістю, 
здатною корисно жити. Він буде більш самокерованим, упевненим у со 
бі, краще розуміти й приймати інших іюдей, буде ідатний г< тишо впо 
рюватися з життєвими проблемами» 

Безумовне прийняття викла іачсм < іу існта цс в и н і . я його права 
на будь-яку гаму власних почуттів без ризик} втратити повагу вик задача 
(коротко це положення можна сформулювати гак «Не він ишюйте не 
гативних оцінок стосовно переживіть студента!»); цс в м і н н я побачити 
іншу точку зору (студент- має на це право) Безумовне прийняття допо­
магає послабити й навіть цілком подолати гривожніеть студента, сприяє 
його самоствердженню, дає йому свободу для самореалізації. Н о н о ви­
являється в увазі викладача до почут гін і думок студента, готовності їх 
почути й зрозуміти; у бажанні його психолої н и ю підтримати; у повазі до 
позиції студента та вірі в його сили й можливос і і. 

Цінність людської особистості безумовна, її не можна вимірювати 
тимчасовими успіхами або невдачами. Цінність у ній самій. Невдача -
нерозривна частина нашого досвіду. Ресурси особистості невичерпні, а 
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здатність до змін - закономірне явище. Тому треба вірити в усе добре, що 
є в кожного студента, і цією вірою та повагою керуватися у своїх вимогах 
до нього. 

Таким чином, безумовне прийняття не заперечує принципового й ви­
могливого ставлення викладача до студента. Проте вимогливість дає по­
зитивні результати стосовно зростання особистості лише на фоні бажан­
ня допомогти їй. Звичайно, є ситуації, коли треба підтримали студента, 
допомогти йому словом або поглядом подолати хвилювання (наприклад, 
на екзамені). У таких випадках треба особливо бути терплячим і добро­
зичливим, уважним до думок і переживань студента. Отже, мова йде про 
створення позитивного емоційного фону спілкування. 

Визнання досвідченим викладачем студента як особистості полегшує 
набуггя останнім власного покликання, сенсу свого життя. Звичайно, об­
стоювання студентом власних інтересів, свого права на особистісне став­
лення до себе не може звужуватися до егоїстичних прагнень. Треба ви­
знавати і стверджувати не окремі свої домагання, егоїстичні бажання, які 
не збігаються з загальноприйнятими правами і обов'язками, а виходити 
із загальних вимог до всіх студентів. Інакше це буде потурання егоїзму, 
індивідуалізму, що буде несправедливо щодо інших студентів. 

При спілкуванні викладачеві не слід забували про юнацький макси­
малізм студентів, про їхню потребу самоствердження, про деяку демон-
сл рал пише л і , їхньої поведінки, про підвищену емоційність і характерний 
для молоді скепсис і недовіру щодо старших. До цих проявів студентів 
викладачеві треба ставитися з розумінням і спокійно, бо це проходить у 
них із набуттям зрілості. Якщо ж ці прояви набувають демонстративного 
характеру, то залишати їх поза увагою не можна, бо існує культура (нор­
ми) взаємин, які й регулюють соціальну поведінку людей. І цієї культури 
студентів треба вчити, найбільш ефективним для цього є власний при­
клад викладача поважного ставлення до особистості студента. 

Трапляються різні стилі педагогічного спілкування - індивідуально-
типологічні особливості педагогічної взаємодії викладача зі студентами. 
У стилі професійно-педагогічного спілкування віддзеркалюються особ­
ливості комунікативних здібностей викладача, характер його взаємин зі 
студентами, що склалися на цей момент, творча індивідуальність педаго­
га та психологічні особливості конкретного студента і студентської групи 
загалом. 

Зупинимося на класифікації типових стилів педагогічного спілкуван­
ня (за В.О. Кан-Каликом). Найбільш плідним серед них є спілкування на 
основі захоплення спільною творчою діяльністю. Основою цього стилю 
є єдність високого професіоналізму та морально-етичних настанов ви­
кладача. Таким стилем професійно-педагогічного спілкування відрізня­
лась науково-педагогічна діяльність В.О. Сухомлинського, Г.С. Костюка, 
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Д.Ф. Ніколенка та ін. На цій основі формували свою систему взаємин із ви 
хованнями педагоги Ш.О. Амонашвілі, В.Ф. Шаталов, І . I I . Волков та ін. 

Вельми продуктивним є також стиль педагогічного спілкування па 
непові дружньої прихильності. Такий стиль спілкування може бути пе­
редумовою успішного здійснення будь-якої спільної діяльності, у т. ч. 
навчально-професійної. Частково його можна розглядати підготовчим 
етапом до реалізації стилю спілкування на основі захоплення спільною 
творчою діяльністю. Дійсно, дружня прихильність - найважливіший ре­
гулятор як спілкування взагалі, так і ділового педагогічного спілкуван­
ня зокрема. Цс емоційно-психологічний стимулятор розвитку і плідності 
взаємин педагога з вихованцями на основі дружби й захопленості спіль­
ною справою. Ці два стилі спілкування тісно пов'язані між собою. 

Водночас досить поширеним є стиль педагогічного сп ілкування-
дистанція. Цей стиль притаманний як досвідченим викладачам, так і по­
чатківцям. Його суть полягає в тому, що в системі взаємин викладача і 
студентів соціальна дистанція між ними є обмежувачем взаємодії. Хоча 
важливо додержуватися міри, проте надмірна дистанція веде до форма­
лізації всієї системи педагогічної взаємодії і не сприяє створенню по-
справжньому творчої атмосфери. Водночас деяка дистанція неодмінно 
має існувати в системі взаємин «студент - викладач». Вона є педагогічно 
доцільною, оскільки студент і викладач мають різний соціальний статус 
і кожен реалізує свої специфічні соціально-рольові функції. Дистанція в 
педагогічному спілкуванні є показником провідної ролі педагога та груп 
тується на його авторитеті. 

Спілкування-дистанція за певних умов може трансформуватися в 
такий негативний спин, спілкування, як спілкування залякування. Цей 
стиль, до якого також іноді вдаються викладачі початківці, часто пов'я іа 
ний з їхнім невмінням орі анізувати продуктивне спілкування зі сі у існта 
ми на основі захопленості спільною діяльнії тю У ів'язку і цим молодий 
педагог часто йде шляхом найменшого о п о р у обирав с суванпя за 
лякування або спілкування-дистанцію в граничному їхньому п р о я в і , і 
погляду творчості спілкування залякування взагалі не маї педагогічної 
перспективи. Воно не лише не створює такої комунікативної атмосфери, 
яка б забезпечувала творчу діяльність, а навпаки, надмірно реї гіаментує 
її, орієнтуючи студентів не стільки па ге, що потрібно п можна робити, 
скільки на те, чого їм не дозволяє! ься. І Іс гюзбавляї педагої г і п с спілку­
вання дружності, на якій грунтується взаєморозуміння, таке необхідне 
для спільної творчої діяльності. 

Не менш негативну роль у роботі зі студентами відіграє і спілку-
вания-загравання, яке також притаманне частіше молодим викладачам 
і пов'язане з невмінням організувати продуктивне професійно-педаго­
гічне спілкування. У цьому етилі спілкування проявляється намагання 
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викладача завоювати дешевий авторитет у студентів, що суперечить ви­
могам педагогічної етики. Поява цього стилю спілкування викликана, з 
одною боку, намаганням молодого викладача швидко налагодити кон­
такт зі студентами, потребою бути визнаним студентською групою, ви­
кликати до себе симпатію, а з іншого - відсутністю необхідної загальної 
психологічної і комунікативної культури, умінь і навичок педагогічного 
спілкування. 

Стиль педагогічного спілкування безпосередньо впливає на атмосфе­
ру емоційного благополуччя студентів під час лекції, семінарського за­
няття або екзамену, що суттєво позначається на результативності їхньої 
навчально-професійної діяльності. Через це в основі спілкування викла­
дача і студента мають бути такі мотиви: професійний обов'язок, інтерес 
до особистості студента, бажання його зрозуміти, допомогти тощо. Ви­
кладачеві треба вміти будувати міжособистісні зв'язки також для форму­
вання студентського колективу, налагоджувати з ним стосунки, знаходи­
ти засоби гармонізації колективних та індивідуальних інтересів. 

Професіоналізм викладача (куратора) полягає в переборенні об'єк­
тивних труднощів педагогічного спілкування зі студентами через різни­
цю в рівні їхньої підготовленості, у розвитку здібностей і особливостей 
характеру тощо, у допомо )і кожному студентові набути впевненості в на­
вчанні й спілкуванні. Роль куратора провідна, тому кожне його слово, по­
гляд, звернення ДО студента має підпорядковуватися завданню виховання 
у студентів високої культури спілкування. Одночасно педагогові слід до­
тримуватися загальної вимоги - поважати почуття особистісної гідності 
кожного студента, виявляти бажання і допомагати йому стати освіченою 
і культурною людиною-інтелігентом. 

Вивченню психологічних особливостей розвитку професійної кому­
нікативної компетентності у майбутніх фахівців різного профілю (учите­
лів, практичних психологів, редакторів, перекладачів, менеджерів, ліка­
рів, курсантів та ін.) приділили значну увагу українські дослідники (Л.В. 
Власенко, В.А. Лівенцова, О.О. Рембач та ін.). Незалежно від суті та ви­
дів професійного спілкування фахівців різних спеціальностей, існують 
загальні вимоги та умови його ефективності: комунікативна підготовка 
студентів, розвиток культури спілкування та комунікативних здібностей. 
Так, наприклад, визначено, що рівень смпатійних здібностей студентів 
позитивно корелює з конформізмом, сенситивністю, комунікабельністю, 
рефлексивністю; негативно - із замкнутістю, конфліктністю, агресив­
ністю, емоційною нестабільністю, тривожністю, заниженою самооцін­
кою (О.М. Юдіна). Особистісною детермінантою формування стильових 
особливостей спілкування майбутніх фахівців є самооцінка (компонент 
«Я-концепції»), рівень самоактуалізації особистості та особистісна зрі­
лість (Ю.В. Уварова). 
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Поважаємо наших суперників 
за ту саму чесність мотивів, 
на яку претендуємо самі. 
М. Ганді, діяч визвольного руху Індії 

Чи існують у взаєминах викладача і студента протиріччя? Звичай­
но так. Причинами їх можуть бути відмінності у віці, досвіді, поглядах, 
оцінках, смаках, навіть у ставленні до чогось. І це закономірно, адже про­
тиріччя в педагогічній взаємодії є одним із видів нескінченної низки про­
тиріч, з яких побудовано світ і наше життя (добро - зло, сила — слабкість, 
мрія - реальність, любов - ненависть, молодість - старість тощо). У цій 
низці протиріч є також протиріччя у сфері міжособистісних взаємин лю­
дей, які є носіями унікального за своїм внутрішнім змістом життя. 

У філософському розумінні протиріччя- взаємодія протилежних, 
взаемно-зворотних сторін і тенденцій предметів та явищ, які водночас 
перебувають у внутрішній єдності й взаємопроникненні та є джерелом 
саморуху й розвилку об'єктивного світу та його пізнання. У психолої іч-
ному розумінні це вияв протилежних інтересів, поглядів і думок, не 
згода з чимось тощо. 

Протиріччя - рушійна сила розвитку, наприклад, коли педагої Ічні ви 
моги випереджають можливості студента їх викопали. Л чи є випадки в 
педагогічній взаємодії, коли протиріч не виникає? Гак це годі коли «Я» 
студента пригноблене а б о коли індивід с в і ю м о і \ приховуї . ю т и не ви 
ЯВЛЯЄ, НЄ Вважає За Потрібне ЦЄ робИТИ К о л і м гудеН'І Суб'ЄКІ ІЦЯЛМІОС 
ті, він не тільки усвідомлює протиріччя, а и і і л м . п . и и .і и і \ вирішувати 
(наприклад, «хочу - не можу повійни1») 

Суперечності містяться в самій природі педагої ічпо'і вза< модії, суб'ї к 
ти якої відрізняються за соціальні їм статусом і реал ізують різні сої пальні 
функції. Так, більшість викладачів (86%), іа р с іульїаіамп н а ш о ї о д о с л і д ­
ження, мають потребу в особистісній вза< модії іі с і удеи гами, що досить 
часто не знаходить відгуку у студе і ( л и ш е 21%) Якщо ж ініціатива 
виходить переважно від викладача, го вза< модія проходить непродуктив­
но й не завжди досягає пославлених цілей ч е р е з неузгодженість інтере­
сів її суб'єктів. Нормативність взаємин з а д а є м . с я зазвичай викладачем, 
який прагне репрезентувати передусім себе. Тому вони сприймаються 
студентом як примусові, позбавлені «вільного самовираження». Якщо 
'/іс потребу у взаємодії реалізує студент, зміст її пов'язується переважно 
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з навчально-професійною діяльністю («Інколи маю потребу у взаємодії 
з викладачем. Особливо, якщо такі стосунки сприяють вирішенню на­
вчальних проблем, наприклад, позбутися академзаборгованості»; «Ні. 
не маю такої потреби. Хіба що коли йду на практику й готую конспек­
ти»; «Здебільшого ні. Хіба якщо з предмета щось не зрозуміло і то не 
завжди» тощо). Таким чином, спілкування особистісного характеру ви­
никає зрідка, хоча потреба в ньому в студентів існує («Маю потребу в 
стосунках із викладачем як людиною, а не просто як з викладачем того 
чи іншого предмета»). 

Викладачі прагнуть до особистісного спілкування з тими студентами, 
які «скуто почуваються у групі», бо під час такого спілкування «студен­
ти більше розкриваються перед викладачем». Викладачі отримують ін­
терес і задоволення від таких стосунків зі студентами, проте інколи скар­
жаться на брак часу для нього. 

У чому ж причина таких розбіжностей у позиції студентів і виклада­
чів стосовно особистісної взаємодії між ними? Одну з причин знайдемо, 
проаналізувавши характер труднощів, яких зазнають студенти і викла­
дачі у взаєминах між собою. Результати дослідження показуючі., що ли­
ше 39% викладачів усвідомлюють труднощі взаємин зі студентами, з них 
64% усю вину за ці труднощі «покладають» виключно на студентів («Об-
ражає небажання студентів навчатися». «Стикаюся з байдужістю, 
невихованістю студентів», «Труднощі в їхній нещирості, замкнутості» 
тощо). Лише 14% опитаних викладачів розуміють взаємини як двосто­
ронній процес і труднощі пов'язують з обома суб'єктами взаємодії («Не 
завжди розуміємо один одного», «Розбіжність у поглядах і морально-
етичних нормах поведінки викладачів і студентів», «Вимагаєш від сту­
дентів виконувати те, що самій не подобається» тощо). 

Водночас дослідження виявило, що лише 7% студентів не зазнають 
ніяких труднощів у взаєминах. Зміст і характер наявних труднощів та­
кий: 55% студентів труднощі педагогічних стосунків пов'язують лише з 
особливостями викладачів («нерозуміння студентів», «нав'язування сво­
єї думки», «грубий тон» тощо), 16% студентів вважають, що труднощі 
містяться в них самих («нерішучість, страх», «залежність від викладача» 
тощо), 29% студентських труднощів залежать від обох учасників («не­
розуміння один одного», «немає довіри», «відсутня взаємодопомога, вза-
смопідтримка» тощо). 

Переважання позиції «обвинувача» і у студента, і у викладача створює 
нездоланний бар'єр взаємин між ними: відмінність соціально-рольових 
статусів («викладач» і «студент»), нерозуміння важливості або небажання 
викладача сприймати студента з позиції «Ти - майбутній викладач», «Ти -
мій майбутній колега» та ін. Це може створювати критичну ситуацію, коли 
вчинки студента, породжені його «Я-образом», вступають у суперечність з 
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оцінками викладачем його особистості. «Якщо дехто вчинив якусь агресив 
ну дію стосовно «Я-концепції», то це вже принциповий конфлікт. Людина 
може витримати все: її сподівання не виправдалися, її примушують вийти 
з ролі та ін., але якщо зазіхають на її «Я-концепцію», то тут вона чинить 
відчайдушний опір, що і є стрижнем конфліктності» (І.Т. Ішмуратов). Розу­
міючи можливі соціальні наслідки конфліктності з викладачами, студенти 
намагаються уникати конкретних актів особистісних взаємин із ними. 

Таким чином, причинами бар'єрів педагогічного спілкування є такі: 
1) Студент живе теперішнім часом і має потребу реалізувати себе те­

пер і тут (власні інтереси, бажання сьогодення). Викладач, навпаки, має 
професійний інтерес, який пов'язаний із майбутнім студента, з його 
майбутньою професійною діяльністю, з його особистісним розвитком і 
професійним становленням. Він також розуміє свою професійну відпові­
дальність за якість підготовки фахівця з вищою освітою. Через це викла­
дач повинен бачити обидва інтереси (ситуативний, теперішній інтерес і 
майбутній інтерес розвитку) та показати їх студентові такими висловлю­
ваннями: «Ярозумію, що Ви не бачилися цілу добу і Вам хочеться погово­
рити, але треба працювати» (ситуативний інтерес) або «Ярозумію, що 
Вам важко поєднувати навчання і працю, але Ви не змогли розібратися 
в складному матеріалі та не будете знати, як проводити виховну робо­
ту чи подавати учням цей матеріал», «Треба знаходити час на самоос­
віту - це Ваше майбутнє» (майбутній інтерес розвитку). Викладач дає 
студентові право вибору прийняти рішення, але відповідальність за СВОЄ 
майбутнє студент повинен взяти па себе. 

2) Спотворене сприймання викладача (або студента): «Ви завжди СПІЗ 
нюєтеся», «Як завжди. Ви не готові», «Занадто багато поминок робите 
» Т О Щ О . 

3) Негативна форма заспокоєння; «Не ображайтеся, але я повинна Вас 
попередити.. .» 

4) Пряме рольове протиставлення: «Ви іцс не викладач, тому слухай­
те, що кажу я . . .» 

5) Розбіжність в оцінках та їхніх крп к-ріях (викладач «( тавлю «неза­
довільно», студент: «Я ж усе прочитав, я готувався >>) 

6) Авторитарні форми звернення і а прийоми спілкування: накази, до­
кори, команди, критика, звинувачення тощо, 

7) Розбіжність між сформованим уявленням студента про себе як 
суб'єкта професійної ролі («Я майбутній учитель») і невиправданим 
сподіванням на відповідну зміну ставлення то себе викладачів та ін. 

Об'єктивні та суб'єктивні передумови виникнення непорозумінь пе­
ребувають у динамічній взаємодії. Вони створюють бар'єри взаєморозу­
міння, які зі свого боку породжують труднощі в педагогічному спілкуван­
ні. Як запобігти цим бар'єрам? 
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По перше, відчуття викладачем своєї правоти повинно супроводжува­
тися гідною поведінкою, а цс залежить від загальної і психологічної куль­
тури та педагогічної етики викладача, його коректності та педагогічної 
винахідливості. Наприклад, студент не підготувався до контрольної ро­
боти іі демонстративно поклав викладачеві на стіл чистий аркуш паперу. 
Реакція викладача може бути такою: «Ви зробили дві помилки: не вказали 
дати ù немає Вашого підпису. А ще я пропоную опрацювати матеріал 
та їдати звіт про самостійну навчальну роботу на наступному занят­
ті». Як результат - студент роботу виконав. 

По-друге, причиною бар'єра може бути зухвала поведінка самого сту­
дента. Це викликає напад негативних емоцій у викладача. Проте емоції 
виконують лише сигнальну функцію, а не регулювальну, тому негативна 
оцінка викладачем особистості студента не має сти.мулювального впливу. 
Студент також у цей момент може бути у стані афекту. Можливо, в цій си­
туації краще застосувати «Я-повідомлення», бо, якщо придушувати про­
тиріччя або проблему силою свого авторитету (соціальною роллю), вони 
можуть перейти в конфліктну ситуацію. 

Професійно-педагогічна позиція викладача зобов'язує його брати 
відповідальність за вирішення проблемної ситуації на себе, довести її 
розв'язання до логічного завершения. І [роте в жодному разі не доводити 
її до зіткнення і руйнування педагогічної взаємодії, до конфлікту. Проб­
л е м и педаї оі ічної в іаємодії не повинні негат ивно впливати на педагогіч­
ний процес. 

У ситуації педагогічної взаємодії викладача зі студентами виникають 
вза< мні оці і ш і ставлення (В.В. Власенко). За змістом вони можуть збіга­
тися (взаємна прихильність або неприязнь), однак за характером вияву не 
завжди є однаковими. Якщо ставлення викладача до студента здебільшо­
го є щирим і конкретно вербально вираженим (оцінка успішності, харак­
теристика особистості, моральне судження щодо вчинку студента тощо), 
то ставлення студента до викладача переважно є прихованим, тобто зо­
внішньо вербально не вираженим. Навіть слово-подяка або привітання 
викладача зі святом не завжди є щирою оцінкою, а може бути дією пси­
хологічного механізму «соціального очікування»: намагання говорити тс, 
що, як нам видається, інші хочуть від нас почути. Щоб переконатися в 
цьому, достатньо порівняти ці щирі оцінки з оцінками окремих виклада­
чів, які дають їм студенти в колі своїх друзів. Такі «подвійні» оцінні стан­
дарти найчастіше застосовують щодо викладачів з авторитарним стилем 
педагогічної взаємодії. 

На основі досвіду з візуальної психодіагностики та результатів спо­
стереження розглянемо емпіричні індикатори (див. табл. 8.2), що можуть 
опосередковано засвідчувати характер оцінного ставлення студента до 
викладача. 
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luí). НІ ції 8.2 
Емпіричні невербальні індикатори прояву ставлення студента до викладача 

Переважно позитивне (прихильне) 
ставлення 

Переважно індиферентне 
або негативне ставлення 

Висока інтелектуально-комунікативна 
активність студента на заняттях (за­
питання до викладача, участь в обго­
воренні, власні судження тощо); ініці­
а т и в а в ширших соціальних контактах 
із педагогом (вибір курсової і диплом­
ної роботи, консультування у виклада­
ча , участь у роботі конференції тощо) 

Комунікативної активності на за­
н я т т я х не виявляє, відповіді ініцію­
ються лише запитаннями викладача; 
уникає неформального спілкування і 
розширення соціальних контактів із 
педагогом (соціальна ирихованість -
«не потрапляти н а очі») 

Намагання скоротити дистанцію 
спілкування (вибір найближчого 
місця в аудиторії) з викладачем від 
соціальної до персональної і навіть 
особистістю)' 

Прагнення збільшити дистанцію 
спілкування від соціальної до пуб­
лічної (найчастіше займає найдаль­
ше місце в аудиторії); під час індиві­
дуальної розмови - підсвідоме н а м а ­
г а н н я уникнути її (робить руками й 
ногами рухи «втечі») 

Підтримання зорового контакту з ви­
кладачем під час спілкування - об­
личчям до співрозмовника 

Відводить погляд під час спілкування 
з викладачем, уникає прямого зорово­
го контакту з ним, погляд «наскрізь» 

Чутливість до емоційної реакції ви­
кладача, позитивний афективно-екс­
пресивний відгук на зустріч із ним 
(усміх, радісний вираз обличчя, не­
формальне вітання тощо) 

Неадекватність переживань емоційним 
реакціям викладача; під час випадкової 
зустрічі «не помічає» викладача, якщо 
вітається, то формально-емоційно 
(байдуже обличчя, примружені оч і ) 

Стабілізація емоційного стану (стан 
спокою, умиротворепослі) у І і р і К ' У І 

ності педагога, зниження реактивної 
тривожності в ситуації випробування 
(наприклад, на педагогічній практиці) 

У прису гності педаї ora виявляє роз 
дратування, острах. Спостерігається 
підвищення рівня реактивної тривож­
ності, Н е р В О В І С Т Ь (ПОСТІЙНО Щ о с ь кру ­
пі 1 1 , у руках ) 

Щирість, безпосередність під час 
спілкування з викладачем 

Іамкнутість, іакритіеть, надмірний 
Внутрішній СаМОКОНТрОЛЬ за спілку­
ванням і і ПС.таї о і о м /Кет І H о О о р о п 
ного характеру (схрещені кисті, ру­
ки перед і руді.ми, уникає погляду), 
створення фізичних бар ' єр ів , блоку­
в а н н я с е б е руками, клинами, кріслом 

Наявність інтересу на заняттях (пле­
чі на нормальному рівні, нахил тіла 
вперед, рухи рук і вираз обличчя змі­
нюються залежно від змісту інформа­
ції, голова трохи нахилена) 

Слухає викладача б е з інтересу (опу­
ш е н і плечі, відсутність адекватного 
виразу обличчя, похилена голова, 
зіщулені п л е ч і ) 
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Знання цих та інших невербальних емпіричних індикаторів прояву 
ставлення студента до викладача дає можливість останньому орієнтува­
тися у визначенні стану педагогічної взаємодії під час заняття (або після 
ньої о) зі студентами. 

Протиріччя сприяють виникненню бар'єрів спілкування, коли вони 
спричиняють взаємонепорозуміння, відчуженість один до одного, неба­
жання спілкуватися. Це може виявлятися у некоректному ставленні ви­
кладача до студента і навпаки. Прикладом цього може бути таке суджен­
ня викладача: «Як завжди - не готові. У роботі одні помилки», а з боку 
студента - регулярне запізнення, невиконання завдань та ін. 

Для забезпечення повноцінної діалогічної взаємодії суб'єктів педаго­
гічного процесу важливо долати бар 'єри професійно-педагогічного спіл­
кування. Назвемо найбільш типові «бар'єри», які трапляються переважно 
у викладача-початківця: 
• «Бар'єр» невідповідності настанов і мотивів: викладач приходить на 

заняття з творчими цікавими задумами, захоплений роботою, а група 
байдужа, студенти неуважні, що дратує, нервує педагога. 

• «Бар'єр» побоювання групи: викладач початківець непогано володіє 
навчальним матеріалом, д о о р е підготувався до заняття, однак думка 
п р о безпосередній контакт зі студентами «відлякує» його, пригнічує 
іворчу ініціаіпву. 
«Бар'єр» відсутності контакту: викладач заходить до аудиторії і за­
міси, І О І О , щоб швидко іі оперативно організувати взаємодію зі студен­
тами, по іає діяти автономно (наприклад, пише тему лекції на дошці). 
«Бар'єр» звуження функцій педагогічного спілкування: педагог реалі­
зовує лише інформаційно-комунікативну функцію педагогічного спіл­
кування, нехтуючи соціально-перцептивною, ціннісно-регулятивною, 
організаційною та ін. 

• «Бар'єр» негативної настанови на академічну групу, яка інколи може 
формуватися апріорно на основі думки інших викладачів, що працю­
ють із цими студентами або є наслідком минулого негативного досві­
ду педагогічного спілкування з цією групою. 

• «Бар'єр» побоювання педагогічних помилок виникає тоді, коли викла­
дач не може відповісти на «каверзне» запитання студента або вагаєть­
ся, чи правильно оцінює роботу студентів (наприклад, під час іспиту 
гортає залікову книжку студента, орієнтуючись на оцінки колег). 

• «Бар'єр» наслідування: молодий викладач намагається копіювати ма­
нери спілкування, стиль діяльність авторитетного педагога, не врахо­
вуючи індивідуальні психологічні особливості. 
Також можуть виникати бар 'єри педагогічного спілкування, які при­

таманні будь-якій комунікативній взаємодії. Найбільш типовими серед 
них є такі: 
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• Смисловий «бар'єр» одне й те саме явище (слово, фраза, подія) 
мають неоднаковий смисл для різних людей. 

• «Бар'єр» нерозуміння спричиняється неправильністю мови і неви­
разністю мовлення, неврахуванпям підготовленості аудиторії, /(ля запо­
бігання цього «бар'єра» треба говорити просто, правильно структурува-
ти інформацію. Щоб уникнути логічного «бар'єра» нерозуміння, погріб­
но уявляти позицію співрозмовника, чітко аргументувати свої думки. 

• Моральний «бар'єр» - відмінності соціальних норм і правил, які 
засвоєні різними людьми; споконвічний «конфлікт батьків і дітей» у не­
прийнятті манер поведінки і стилю спілкування один одного, спрямова­
ності інтересів, моди тощо. Наприклад, викладач під час спілкування зі 
студентами зауважує: «А ми у студентські роки були іншими!» (тобто 
нібито вони були кращими, що не завжди відповідає дійсності). 

• Інтелектуальний «бар 'єр» - неоднаковий інтелектуальний рівень, 
різна глибина передбачення наслідків, відмінність у розумінні ситуації 
і проблеми. Він часто виникає під час спілкування з викладачем, який 
характеризується чітко вираженою спрямованістю на наукову діяльність, 
проте не адаптує складну мову науки до інтелектуально-пізнавальних 
можливостей студентів. 

• Ригідний «бар'єр» - негнучкість міжособистісних настанов учас­
ників спілкування, труднощі перебудови ними системи мотивів, сприй­
няття один одного, емоційних відгуків у ситуації, що змінюється. Інер­
ція, відсталість від реалій життя, звичні схеми спілкування притаманні, 
зокрема, тим досвідченим викладачам, які не займаються професійною 
самоосвітою, не працюють над професійним самовдосконаленням, не 
можуть критично оцінити свої наукові і педагогічні досягнення. 

• Емоційний «бар'єр» відмінності в емоційних станах вик палача і 
студентів, особливо під час заліків і екзаменів, відсутність емплиї один 
до одного, а також недоступніс гь витримки і югічних аргументів у ситу­
ації сильного емоційного збудження, 

• Естетичний «бар'єр», який пов'язаний із дотриманням вимог до 
форми (привабливість зовнішності, охайність одягу, вишуканість рухів 
тощо), а також до педагогічною такту й етикету нсдаго их взаємин. 

• «Бар'єр» авторитету полягає в тому, що більше довіряють інфор­
мації від авторитетних людей, яка оцінки гься вище Гак, наприклад, в 
експерименті, під час якого одна іі та с а м а пюдина чула представлена 
як студент, лаборант, викладач і професор, респондентів просили макси­
мально точно визначити зріст цієї особи. Як результат, показник зросту 
представленої людини збільшувався у міру зростання її соціального ста­
тусу. Подолати під час спілкування «бар'єр» авторитету сприяє прива­
бливий зовнішній вигляд, доброзичливе славлення до адресата впливу, 
щирість і довіра співрозмовникові. 
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• «Бар'єр» запобігання - індивід уникає виливу, ухиляється від со­
ціальних контактів. Щоб перебороти цей «бар'єр», треба привернути і 
втримати увагу, велике значення має важливість інформації, її новизна, 
нестандартна форма пред'явлення та ін. 

1 Ісихологічні «бар'єри» спілкування виникають непомітно, і викладач 
спочатку може не усвідомлювати їх, проте студенти сприймають це од­
разу. Ллє якщо «бар'єр» закріпився, то й сам педагог починає відчувати 
дискомфорт, тривогу, нервовість. Цей стан стає стійким, заважає плідно­
му контактові зі студентами та, зрештою, впливає на характер виклада­
ча - формує «неправильний» педагогічний характер. 

8 .5 . Д і а л о г і ч н е с п і л к у в а н н я я к у м о в а е ф е к т и в н о ї 
п е д а г о г і ч н о ї в з а є м о д і ї в и к л а д а ч а і с т у д е н т і в 

Дуже багато людей уміють 
говорити приємні речі, але 
лише окремі вміють слухати так, 
як того вимагає сила розуму. 
V. Тагор, індійський письменник 

('сред основних психологічних труднощів, які трапляються у профе­
сійно педагогічному спілкуванні викладача-початківця зі студентами, є 
такі: 
• н е в м і н н я налагодити контакт з аудиторією; 
• нерозуміння внутрішньої психологічної позиції студента; 
• складнощі керування спілкуванням під час лекційних, семінарських 

та інших занять; 
• невміння перебудовувати стосунки зі студентами відповідно до педа­

гогічних завдань, які змінюються; 
• труднощі мовного спілкування і передавання власного емоційного 

ставлення до навчального матеріалу; 
• невміння керувати власним психічним станом у стресових ситуаціях 

спілкування та ін. 
Формою взаємодії, яка допомагає подолати труднощі і усунути «бар'є­

ри» педагогічного спілкування, є діалог. Діалог - це форма продуктивно­
го, безконфліктного, конструктивного спілкування; це вияв поваги і до­
віри один до одного під час спілкування, коли розмова відбувається на 
паритетних засадах (позиції викладача та студента однакові), обговорю­
ється можливість знайти згоду, визначитися у спільних засобах усунення 
«бар'єра» спілкування. «Справжнє життя особистості доступне лише 
дій югічному проникненню в нього, якому вона сама відповідним чином і 
вільно розкриває себе» (М.М. Бахтін). 
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Діалог відбувається від обговорення загальних причин непорозумін 
н я д о конкретних шляхів його усунення, до того ж с в о ю точку ю р у 11С 

нав'язують, а роз'яснюють, виявляють інтерес до пропозиції п а р і п е р а . ( ' 

свобода вибору шляхів повного усунення «бар'єра» спілкув; я . ( ' т а к т 

види діалогу: 
• Запитання-відповідь, наприклад, звертання: «Чим я можу Нам допо­

могти?» 
• Риторичний діалог - ланцюг взаємопов'язаного мовлення учасників 

зборів, «круглого столу» тощо. 
• Діалог в умовах загострення протиріч, наприклад, під час дискусії, 

полеміки топдо. 
• Неформальний діалог в умовах вільного обговорення питання при від­

сутності соціальної дистанції між людьми (наприклад, продовження 
обговорення проблеми після зборів). 

• Діалог «студент-комп'югер» та ін. 
При веденні діалогу «викладач - студент» важлива психологічна про­

никливість у ситуацію спілкування, розуміння особливого ставлення 
кожного до конкретної проблеми. Проте є й суб'єктивні труднощі усу­
нення «бар'єрів» - це хвилювання кожного співрозмовника, коли їхні 
емоції «захльостують». У зв'язку з цим треба пам'ятати про те, що ви­
кладач впливає на студента не стільки змістом інформації, скільки психо­
логічною культурою спілкування. 

У діалозі потрібно також використовувати запитання, які вимагають 
відповіді. Після запитання неодмінно треба зробити паузу. Якщо пропо­
зиція студента нерозумна, спочатку треба промовчати і цим створити дня 
студента необхідність висунути нову пропозицію. Якщо с а м викладач 
припустив помилку, краще в и з н а н і її і п е р е д с о б о ю , і п е р е д студентом. 
Проте викладачеві завжди треба бути послідовно вимогливим, к о л и пи 
тання стосується навчання або моральності студента, культури п о ю по 
ведінки. 

Тактика ведення педагогічного діалогу, 
1) Говорити треба про проблему, я к у грсба вирішити, а не п р о о с о ­

бистість студента. 
2) Не узагальнювати всі попередні факти поведінки студента, а гово­

рити про те, що відбувається тут і тепер. 
3) Не поспішати оцінювати результати діяльності ст удента, а спочатку 

спробувати зрозуміти, що відбулося, я к і п р и ч і п н і і мотиви п о ю вчинку. 
4) При розмові зі студентом брати до уваї и ЯК с л о в е с н і , т а к і певер-

бальні його повідомлення. 
Таким чином, щоб протиріччя і проблеми педагогічного спілкуван­

ня не впливали негативно на педагогічний процес, викладачеві потрібно 
власним прикладом учити студентів уміти слухати співрозмовника, чітко 
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висловлювати самостійні судження, грунтовно аналізувати й об'єктивно 
оцінювати складні ситуації, шукати вихід і брати на себе відповідаль-
ність за самостійно прийняті рішення. Культура педагогічного спілкуван­
ня викладача полягає в такому: 

1) Розуміти студентів і об'єктивно їх оцінювати. 
2) Емоційно відгукуватися на емоційні стани і поведінку студентів. 
3) Обирати щодо кожного студента такий спосіб звертання, в якому 

найкраще поєднується індивідуальний підхід з утвердженням колекти­
вістських принципів моральності. 

4) Бути підготовленим до ведення діалогу з будь-яким студентом. 
5) Дотримуватися норм педагогічної етики. Педагогічне спілкуван­

ня - це вимогливість і до студентів, і до самого себе. 
6) Визнавати і виправляти свої помилки у взаєминах зі студентами. 
Можна дати майбутнім викладачам такі поради щодо самовиховання 

комун і кати в н ої кул ьтури: 
- уникайте при спілкуванні докорів (прямих і непрямих); 

не демонструйте своєї переваги перед співрозмовником; 
уникайте звинувачувального топу, вибачайте дрібні слабкості, під­

креслюй ге переваги партнера; 
розпитуйте зацікавлено, але не '.ухвало; 
говорі 1 1 , не більше й не менше за погрібне в цей момент спілкуван­

ня; а краще більше слухані, ніж говорити; 
будьте уважні до партнера по спілкуванню; 
намагайтеся передбачити можливу реакцію співрозмовника; 
у процесі спілкування більше думайте про тих, із ким спілкуєтеся. 

Отже, продуктивне професійно-педагогічне спілкування відбувається 
за умови організації педагогічного процесу на демократичних засадах, 
гуманістичного ставлення викладача до студентів, захопленості спільною 
творчою діяльністю всіх суб'єктів педагогічної взаємодії. Відсутність 
психологічних «бар'єрів» у педагогічній взаємодії є важливим соціаль-
но-психологїчним чинником самоакуталізації студентів, відповідального 
й активного їхнього ставлення до свого професійного зростання. 

П и т а н н я для самоконтролю 

1. Нині велика увага приділяється навчанню спілкування. Але ж лю­
дина спілкується протягом тисячоліть. . .Чому ж саме тепер постала 
необхідність навчатися цього (батькам, учителям, викладачам, керів­
никам та ін.)? Що було втрачено в людському спілкуванні за останнє 
століття? 

2. Розкрити зміст функцій педагогічного спілкування (інформаційна, со­
ціальна перцепція, афективна, інтерактивна, самопрезентація та ін.). 
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3. Назвати вміння і а павички двох технік педагогічної о спілкування: а) 
техніка спілкування для порозуміння; б) техніка директивного спілку­
вання. 

4. Яку інформацію передає невербальне спілкування? 
5. У чому суп, суб'єкт-суб'єктних стосунків між викладачем і студентом'/ 

Чому дуже шкідливе безособове ставлення викладача до студента? 
Який «внесок» у педагогічне спілкування робить студент і викладач'/ 

6. Визначні и та проілюструвати прикладами позицію викладача щодо 
студента: розуміння, визнання, прийняття. 

7. Дати психологічну характеристику активному рефлексивному слу­
ханню та «Я-повідомленню» у комунікативному процесі викладача зі 
студен том. 

8. Які стилі педагогічного спілкування є найбільш оптимальними що­
до розв'язання завдань професійної підготовки і особистісного зрос­
тання студента як майбутнього педагога (психолога)? Доведіть свою 
думку. 

9. Які психологічні засоби, методи та прийоми підвищують ефектив­
ність професійно-педагогічного спілкування зі студентською аудито­
рією під час лекції, на семінарських заняттях і екзамені? 

10. Згадайте кілька випадків, коли Ви допомогли комусь вирішити проб­
лему за допомогою спілкування. 

11. Чому саме діалог допомагає подолати «бар'єри» педагогічного спіл­
кування? 

12. Коли діалог має практично формальний характер? 
13. Як треба слухати людину, щ о б вона (за -) говорила? 
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9. ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 
КОНФЛІКТІВ У ПЕДАГОГІЧНІЙ 

ВЗАЄМОДІЇ, ШЛЯХИ ЇХ ЗАПОБІГАННЯ 
ТА СТРАТЕГІЇ ВИРІШЕННЯ 

9 . 1 . К о н ф л і к т н і с и т у а ц і ї т а п е д а г о г і ч н і к о н ф л і к т и , 
п р и ч и н и ї х в и н и к н е н н я 

Ніщо так не показує силу характеру, 
як хороша поведінка у сварці, яку 
не можна уникнути. 
Г. Тейлор, англійський поет 

Не сперечаються переважно з тими, 
кого найбільше люблять, із тими, 
кого найменше поважають. 
М. Ебнер-Ешенбах, 
австралійська письменниця 

Важливим складником культури педагогічного спілкування с вміння 
вирішувати педагогічні конфлікти, які неминуче виникають, коли с загост­
рення протиріч, виявлення несумісних цілей та інтересів, зіткнення яких 
викликає сильні хвилювання: ображення, гнів, стрес тощо. Конфлікт 
(лаг соиіііі ііг. а і кнення) - зіткнення на індивідуально-психологічному 
або соціально психологічному рівнях значущих, конкурентних або несу­
місних потреб, мотивів, інтересів, цілей, дій і вчинків. Конфлікт завжди 
містить у собі елемент невизначеності (невідомо, що і як буде далі), а 
тому виникає емоційна напруга. 

У конфліктах, що виникають між викладачем і студентом або групою 
загалом, потрібно враховувані юнацьке прагнення до самоствердження, за 
яким прихований пошук самої о себе, який проте часто не усвідомлюється. 
Через це самоутверджуватися можна не тільки агресивною поведінкою, а й 
протистоянням агресії, що свідчить про вищий рівень розвитку особистос­
ті та наявність конструктивних засопів вирішення конфліктів. Будь-який 
конфлікт має спонукати кожну сторону конфлікту до пошуку результатив­
ного виходу з конфліктної ситуації та прийняття ефективного рішення, яке 
сприяє викоріненню проблеми. Також потрібно пам'ятати про вікові пси­
хологічні особливості юнаків і дівчат. Це вік активного входження в дорос­
ле життя, засвоєння всього розмаїття соціальних ролей дорослої людини і 
опанування функціями майбутньої професійної діяльтюсті. Проте кризи і 
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суперечності юнацькою віку в поєднанні з високим інтелектуальним па 
вантаженням та інтенсивним студентським життям часто призводять до 
підвищення рівня емоційності і пристрасності, моральної вразливості іі 
образливості. Цей конфліктогенний стан, з одного боку, посилюється не­
високим соціальним статусом студента, рівнем його суспільного визнання, 
а з іншого - недостатнім життєвим досвідом (у т.ч. вирішення виробничих 
конфліктів), неадаптованістю поведінки в нових, складних умовах В Ш . 
Конфліктна ситуація може бути спровокована також невдоволенням сту­
дента собою, почуттям своєї неповноцінності або, навпаки, думками про 
евшо винятковість, бажанням посісти гідне місце у студентському оточен­
ні, яке не вдається задовольнити. 

Педагогічні конфліктні ситуації за своєю природою мають суттєві 
особливості: 
' суб'єкти конфліктних ситуацій неоднакові за соціальним статусом 

(викладач - студент), що визначає також різну їхню поведінку; 
• суб'єкти конфліктних ситуацій відрізняються за віком і мають різний 

життєвий досвід, у них неоднаковий ступінь відповідальності; 
• суб'єкти конфліктних ситуацій нерівні за освіченістю, у них різне ро­

зуміння явищ і їхніх причин; 
• суб'єкти конфліктних ситуацій мають різні здібності щодо вирішення 

життєвих і професійних проблем. 
У зв'язку з цим педагогічна конфліктна ситуація розглядається і оці­

нюється ними з різних точок зору. Водночас позитивний вихід із конфлік­
тної педагогічної ситуації має для студентів виховне значення (це модель 
вирішення ними міжособисі ісппх конфліктів з однокурсниками та кон 
фліктів із вихованцями в майбутній педагогічній діяльності), У (в'язку і 
цим викладач зобов 'язаний брати на с е н е відповіда іьпість за управління 
конфліктною педагогічною ситуації ю, усувати протиріччя, не руйнуючи 
педагогічної взаємодії і не впливаючи неї ат ивно на педагої ічний процес. 

Будь-який педагогічний конфлікт треба розгля тип в типам і ці 
1) Виникнення конфліктної ситуації 
2) Усвідомлення конфліктної ситуації 
3) Перехід до конфліктної поведінки 
4) Розв'язання конфлікту як кінцева стадія 
Розглянемо такі види конфліктних педагогічних ситуацій (за М.М. Ри-

баковим): 
- конфліктні ситуації діяльності, я к і виникають щ о д о якості ви­

конання (або невиконання) студентом навчальних завдань, рівня його 
успішності; 

- конфліктні ситуації поведінки (вчинків) відбуваються тоді, коли 
студент порушує правила поведінки у вищій школі, найчастіше під час 
занять, а також у гуртожитку, громадських місцях та іп.; 
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- конфліктні ситуації стосунків постають у сфері емоційно-цінніс­
них взаємин студентів і викладачів, у професійно-педагогічному спілку­
ванні. 

Конфліктна ситуація є іагостренням протилежних поглядів, цінностей 
та цілей і може виникати гакож у педагогічному процесі, у взаєминах ви­
кладача і студентів. Наприклад, викладач повинен дотримуватися психо­
логічного правила взаємин приймати студента таким, яким він є. Так, 
це викладачеві не дуже важко робити, якщо студент сумлінно виконує всі 
покладені на нього обов'язки, коли він «щира душа», відвертий у педа-
гогічному спілкуванні, повідомляє про те, у чому він не погоджується з 
викладачем. Годі можна Вести з ним діалог, вирішували разом усі спірні 
питання, знаходити оптимальні рішення проблеми. Л якщо всього цього 
немає?.. Адже є також студенти, які на заняттях особливої комунікатив­
ної активності не виявляють, уникають соціальних контактів із виклада­
чем, усамітнені, приховують свої почуття, навчаються без інтересу - їм 
усе байдуже. Є також такі студенти, які відверто починають протидіяти 
викладачеві, протиставляють свою думку і доводять стосунки до серйоз­
ного загострення - виникає конфлікт-конкуренція. Для поведінки деяких 
студентів характерна зухвалість, нігілізм і критиканство, порушення тру­
дової дисципліни. Як у цій ситуації потрібно реагувати викладачеві, не за­
гострюючи суперечностей і не доводячи їх до педагогічного конфлікту? 

Якщо метою викладача є не конкуренція зі студентами, а досягнен­
ня иодп, то в результаті успішного управління конфліктною ситуацією 
(ми можемо годі назвати її творчою, яка має дієву силу) виграє кожен, 
бо зіткнення думок породжує істину. Істина - це не думка більшості, а 
постійний процес пошуку і відкриття, який виникає тоді, коли ми об-
говорюємо власні думки й погляди з іншими людьми, шукаємо глибше 
розуміння якихось ідей. Ось чому дуже важливо, щоб така конфліктна 
ситуація паві 1 1 , пула ск на ціпком навчального процесу у НІ П. 

Бувають випадки, коли студент не згоден із думкою викладача, ви­
словленої ним під час лекції. У цьому разі можна дотримуватися таких 
правил, по-перше, кожен, зокрема викладач, має право на свою точку зо­
ру, по-друге, студент теж мас таке право, проте викладач проводить за­
няття, тому саме йому належим, «право першого голосу». Коректний 
викладач ще раз пояснить незгідному студентові, але краще перенести 
таке обговорення на семінарське заняття, а можливо, треба й самому під­
готуватися до грамотної відповіді. Коректність студента полягає у пра­
вильному формулюванні запитання, але спочатку цьому має передувати 
грамотний внутрішній діалог. 

Отже, викладачеві слід стимулювати у студентській аудиторії ви­
никнення різних думок. Результатом цього буде посилення позитивної 
мотивації уміння студентів, поглиблення їхнього розуміння важливості 
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обговорення проблеми. Це є творчий процес наукового пі інання, яке фор 
мус критичне мислення, адже рух наукової думки поліфонічний, багато 
голосий, іноді суперечливий. Через це протиріччя в поглядах учених (а 
і акож викладача і студентів!) на одну й ту саму проблему треба ро И пя, із і и 
як діалог, як підґрунтя для руху власної думки. Вам запропоновані р и п і 
позиці ї - Ваше завдання зіставити їх: самовизначайтеся, рухайтеся, підні 
майтеся вгору на вершину пізнання істини (з семінару Г.С. Костюка). 

Якщо ж у студента під час засвоєння інформації немає внутрішнього 
діалогу (технологічна стратегія навчання), то він лише засвоює знання, 
«розжовані кимось». Одночасно ступінь суб'єктності в засвоєнні знань 
помітно знижується, адже все зводиться тільки до «запам'ятав-відтво-
рив» (академічна стратегія навчання). Отже, конфліктна пізнавальна си­
туація під час навчального процесу примушує студента розмірковувати, 
оцінювати, самовизначатися, адже розвиток - це насамперед переборен­
ня внутрішніх протиріч, конфліктів. Особистість зростає, коли бореться 
сама з собою. Управління конфліктними педагогічними ситуаціями здій­
снюється засобами, які вимагають від викладача педагогічної спостереж­
ливості, педагогічної компетентності, педагогічного такту та ін. 

Проте є випадки, коли жоден засіб не регулює протиріччя, коли кон­
фліктна ситуація загострюється - виникає педагогічний конфлікт. Кон­
фліктна ситуація переходить у педагогічний конфлікт, як правило, тоді, 
коли є ініціатор конфлікту. До конфліктних особистостей належать люди 
з неадекватною самооцінкою (завищеною або заниженою), воші вперті, 
запальні. Суб'єктами конфліктної взаємодії можуть бутті або окремі осо­
бистості, або студентська група загалом. В основі конфлікту можуть бу­
ти реальні або ілюзорні, усвідомлені іі неусвідомлені протиріччя, спро 
ба вирішення яких відбуваї гься на ф о н і гострих емоційних п а н і в . Це 
найчастіше буває тоді, коли протиріччя іагострюються, емоції кожного 
захоплюють розум і спотворюють і приймання і розуміння ТОГО, п і " від 
бувається. Поведінка кожного учасника конфлікту карактеризуі гься на­
пругою, тому потрібна концентрація внутрішніх сил і тунісвпих ресур 
сів: що складніший конфлікт, то більш душевних сил він йот ребус. Рівень 
напруги педагогічного конфлікту ви іначаї і поі ¡6 його вирішення 

Природа педагогічних конфлік гів об '< ктшша (криза вищої освіти, не­
достатність фінансового та матеріально технічного іабезиечеппя вищої 
школи, неоптимальні умови функціонування й yupaBJ я ВІ ї і , слабка 
розробленість нормативних процедур розв'язі я соціальних супереч­
ностей тощо) і суд 'єктивна (конфлік гність людніш, паявше і ь у неї впу-
трішньоособистісних конфліктів, професійна деформація педагога, пси­
хологічна несумісність суб'єктів педагогічного процесу, низький рівень 
толерантності у спілкуванні, відмінності у поглядах, ціннісних орієнта­
ціях, відсутність відповідної копфліктолої ічної підготовки тощо). 
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Виникненню педагогічних конфліктів сприяють такі помилки викла­
дача в стилі педагогічного управління: 

• невміння правильно сформулювати мету педагогічної діяльності; 
• неврахування в роботі вікових та індивідуально-психологічних 

особливостей студентів; 
• недостатній світогляд викладача; 
• нетактовність, а іноді навіть грубощі у стосунках зі студентами; 
• неправильне стимулювання поведінки і діяльності студента як по­

каранням, так і заохоченням; 
• невміння опиратися на неформальні студентські мікрогрупи; 
• неправильне реагування на критику з боку студентів; 
• викладач намагається не помічати конфліктної ситуації, не контр­

олює розв'язання проблемного питання; 
• пристосування до вимог студентів через небажання псувати сто­

сунки з ними (однак умовляння, потурання такого викладача викликають 
у студентів лише насмішки, і його перестають поважати); 

• нетерпиме ставлення до слабкостей характеру, вад особистості сту­
дента. 

Конфлікти дидактичної взаємодії маючі, місце тоді, коли, по-перше, 
оцінка викладача є знаряддям покарання студента; по-друге, коли за од­
накові поминки, наприклад, у контрольній роботі, викладач виставляє 
різні оцінки. (' педагогічні конфлікти, спричинені хибною тактикою 
педагогічної взаємодії: 

неоднакове славлення викладача до різних студентів; 
порушення педагогічної етики та грубощі; 

- приниження гідності студента; 
- підкреслювання своєї правоти; 
- погроза студентам перед екзаменами та заліками; 
- категоричність у власних судженнях; 
- незнання вікових особливостей студентів і відсутність диференці­

йованого підходу до них; 
- неврахування психічного стану студентів (боязкість, тривожність, 

напруга, втомленість тощо). 
Педагогічний конфлікт може мати деструктивний і конструктивний 

характер. Деструктивні функції педагогічного конфлікту такі: 
• психологічний дискомфорт; 
• емоційна нестабільність і невпевненість; 
• конфлікт заважає досягненню спільної мети; 
• підриває авторитет викладача і студента в очах один одного; 
• виникає ворожість, негативні емоційні стани; 
• знижується ефективність праці, особливо в умовах співробітни­

цтва. 
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Проте можна виокремити такі конструктивні функції педагогічного 
конфлікту: 

сприяє самоаналізу поведінки і діяльності; 
допомагає збагнути свої інтереси та інтереси протилежної сторони; 
сприяє усвідомленню своїх взаємин із суб'єктами педагогічної вза­

ємодії; 
забезпечує психологічні передумови для самовдосконалення; 

- приймається ефективне педагогічне рішення. 
Діловий педагогічний конфлікт здебільшого має конструктивний ха­

рактер, виявляється у принципових суперечках викладача і студентів, сти­
мулює розвиток студентського колективу, і зникає, як тільки вирішуєть­
ся проблема. Міжособистісний педагогічний конфлікт зазвичай значно 
триваліший, часто має деструктивний характер і є наслідком психоло­
гічної несумісності, коли одних цікавить досягнення мети професійного 
навчання, сам процес оволодіння знаннями, а інших - оцінка, отримання 
диплому; в одних ставлення до навчання і роботи творче, а інші віддають 
перевагу шаблонним діям; одних більше цікавить обсяг набутих знань, 
інших - якість і т.д. 

Гострі тривалі педагогічні конфлікти частіше деструктивні для їхніх 
учасників, бо викликають негативні наслідки навіть в об'єктивному пла­
ні (стрес, невротизація, захворювання), заводять взаємини у глухий кут. 
Вони не лише не вирішують суперечності, а й посилюють їх, породжу­
ють ще нові, поі либлюють їх. 

Педагогічні конфлікти можуть бути конструктивними, якщо одержу 
ють адекватну, справедливу оцінку з обох сторін і проблема вирішується 
позитивно для всіх. Тоді вони є засобом розв'язання наявних с у п е р е ч 
ностей (які виявляють і усувають), щоб уникнути подальшого їхнього 
загострення. Це сприяє навіть оздоровленню нсдагої ічно'і взаі модії, по 
кращенню педагогічної о с суваиня, Педагогічний кон(| сі може ста 
ти внутрішньоособистісішм'. боротьба мотивів, когнітивний дисонанс, 
амбівалентність почуттів, докори сумління та ін Июдина відчуваї ду­
шевний дискомфорт, тривогу, емоційну напру і \, що 1 . 1 1 и 11 • і; 111 відобража­
ється на результатах і навчально! діяльної її < гудонта, і исдаго ої ді­
яльності викладача. 

В.О. Сухомлинський так оцінюі не ції ої Ічні конфлік і и у школі: «Кон-
флікт між педагогом і дитиною, між учите їси і батьками, педагогом 
і колективом - велике лихо школи. Найчастіше конфлікт виникає тоді, 
коли вчитель думає про дитину несправедливо, думайте про дитину 
справедливо - і конфліктів не буде. Уміння уникати конфлікту один із 
складників педагогічної мудрості вчителя. Застерігаючи від конфлікту, 
педагог не лише зберігає, але й створює виховну силу колективу». Ці сло­
ва можна адресувати також викладачеві іі керівникам ВНЗ. 
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Неввічливість між рівними -
це невихованість, із боку ж 
начальника - це тиранія. 
Лопе де Вега, іспанський поет 

Із двох, хто свариться, більше 
винен той, хто розумніший. 
Й.В. Гете, німецький поет 

Педагогічний конфлікт - найгостріший спосіб розвитку і подолан­
ня значущих суперечностей, що виникають у взаємодії учасників педа-
гогічного процесу (викладачів, студентів, адміністрації), який зазвичай 
супроводжу! гься негативними емоціями та потребує розв'язання і гар­
моні С Н І П 

Ознаки педагогічного КОНІ/ПІКШУ: 

1) К о й і ак п і вик на с іча зі студентами зводяться до мінімуму, збільшуєть­
ся соціальна інстанція педагогічного спілкування, сторони уникають 
неформв н і .і і и \ н іаємин. 

2) 11 ід ч а с розмови кожен відстоює свої інтереси, наміри, цінності, які не 
збігаються і інтересами, цінностями іншої сторони. 

і) Виникає п а ш и , психологічний антагонізм між викладачем і студен­
т о м , кожен ї ї . їм .п . ї ї гься «брати в е р х » , перемогти, не враховуючи ін-
і е р е с п ІНШОГО 

4) Об'єктивна причина конфлікту переноситься на особу, з якою кон­
ф л і к т VIOI ь, тобто конфлік і набуває суб'єктивного характеру. 
Якщо гакий педаго іий конфлікт викладач придушує силою свого 

авторитету, в і й м о ж е п а о у и і або внутрішнього суб'єктивного характеру, 
або перетвориться у відкриту протидію по пінії «викладач - студент». 
Ось чому педагогічні конфлік і и і реба с в о ї часно вирішувати. 

Для ВНЗ характерними < конф йктн дія іьпості га конфлікти взаємин 
у особистісній сфері учасників педагої oro процесу. Вони перешко­
джають нормальному педагогічному с купанню, адже спричиняють 
непорозуміння між співрозмовниками, ворожнечу, кривду, спробу довес­
ти тільки свою правоту тощо. Я к щ о виник педагогічний конфлікт, ним 
уже пізно керувати, а потрібно вирішувати, що є єдино правильним, але 
нелегким шляхом до згоди. 

Конфліктна поведінки студента виявляється в таких формах: 
- порушення трудової дисципліни; 
- грубощі, зухвала поведінка; 
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незгода і критика будь-яких пропозиції'! викладача, 
ігнорування педагогічних вимог, ухиляння від виконання іавдань 

та ін. 
Як наслідок, у студентів на 70% знижується розумова працездатна ї ї . . 

Більшість із них перестає працювати, відмовляється виконувати навчаль 
ні завдання, ігнорує вимоги викладачів. 

Стадії розвитку педагогічного конфлікту: 
1) Незадоволення (розкладом, обсягом самостійної навчальної роботи, 

часом занять, розпорядженням викладача тощо). Це стадія потенцій­
ного формування суперечностей норм, цінностей, інтересів, поглядів, 
думок тощо. 

2) Суперечності переходять на рівень реальних взаємин викладача і сту­
дентів. 

3) Виникає протидія (ігнорування вимог - «не буду!», роздратованість, 
підвищення рівня реактивної тривожності) . 

4) Протиборство - всі сили спрямовані на іншу людину, розриваються 
зв 'язки, виникає образа, зневага тощо. 

5) Виникає інцидент - зіткнення неприємного характеру (викладач іде в 
деканат скаржитися на студента, відмовляється від спілкування з ним, 
уникає взаємин із групою тощо). Конфлікт погребує вирішення. 
Таким чином, спостерігається деструкція міжособистісних взаємин 

викладача і студентів па когнітивному, емоційному і навіть поведінко-
вому рівнях. З інструментальної точки зору конфлікт є одним із з а с о ­

бів самоствердження і подолання тенденцій, які заперечуються і о ю 
особистістю. У технічному плані конфлікт є одним із граничних засобів 
впорядкування міжособис і існих взаємин, спосіб виявлення протиріч, Щ О 
виникають, але не врегульовані у процесі міжособистісної взаємодії. 

Для вирішення П С Д а ї ої І Ч І Ю І о КОНфлІКТ) І ІВВ ОСНОВНІ ШЛЯХИ І ) л о р о і 
заміну об'єктивної ситуації (переглянути обея і н а в ч а л ь н о г о н а в а н т а ж е н 
ня, вдосконалити розклад заня і ь тощо); 2 ) п е р е і і м і ш о в а н н я суб'ї к і ш и ю ! ' 

педагогічної позиції викладача або п о з и ц і ї ет) т е п ми ш и т о сіпуації н е та 
гогічного конфлікту. Проте в а ж л и в о ш у к а т и іасоби іадоволсння т о р е 
сів обох сторін. Якщо конфлікт вирішується и с и х о л о ю виправдано, 
він мобілізує розум, волю, зближує інтереси сторін, що конфліктують. 

Загальні способи запобігання педагої ічного конфлікту: 
• ідеологічні - знімаються консенсусом ( п о л о ю ) викладача і студентів; 
• амбіційні - підкреслити значуща' і Ь О С о б и с т о с 11 ІНШОЇ людини; 
• етичні- керуватися нормами д і л о в о г о етикету, правилами внутріш­

нього розпорядку ВНЗ. 
Якщо часто-густо педагогічні конфлік ти мають деструктивний харак­

тер, вони знижують ефективність педагогічного процесу та якість про­
фесійної підготовки студентів. Від вирішення педагогічного конфлікту 
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залежить подальша діяльність кожного учасника, їхні плани на майбут­
ню педагогічну взаємодію, результативність їхньої спільної діяльності. З 
іншого боку, педагогічні конфлікти, прищеплюють майбутнім фахівцям 
конфліктні форми поведінки, «закладають» їхній конфліктний потенці­
ал, який, безперечно, збільшуватиме рівень конфліктогенності трудового 
колективу - майбутнього місця професійної діяльності студента. Отже, 
необхідна свідома цілеспрямована діяльність щодо запобігання причин і 
успішного розв'язання педагогічних конфліктів у вищій школі. 

9 . 3 . С т р а т е г і ї ( м о д е л і ) в и р і ш е н н я п е д а г о г і ч н и х 
к о н ф л і к т і в 

Сварки не тривали в так довго, 
якои винен у них був хтось один. 
Ф. Ларошфуко, 
французький письменник 

Майже завжди доводилося 
жалкувати, що сварку 
не припини ін на самому початку. 
Л.М. Толстой, 
російський письменник 

У складних ситуаціях конфліктного протиборства сторін потрібно за­
стосовувати певні тактики (моделі, стилі) поведінки в конфлікті (Р. Мер-
гои. Д. Скот і; Д. Смелсер та і н . ) - найтиповіші способи діяльності лю­
дини в конфліктній ситуації на основі реалізації її внутрішніх спонук, 
психологічних особливостей особистості. У сучасній конфліктології за­
гальноприйнятою класифікацією стратегій поведінки в конфлікті є кла­
сифікація К. Т о м а с а - Р. Кіллменна, які характеризують із точки зору на­
полегливості індивіда у задоволенні власних інтересів та прагнення збе­
регти міжособистісні стосунки. 

Застосування певної стратегії (суперництво, співробітництво, комп­
роміс, ухиляння, пристосування) залежить від складності педагогічного 
конфлікту і від особливостей характеру викладача та індивідуально-пси­
хологічних особливостей студента. Щоб ви ліачи гпся у стратегії поведін­
ки, треба проаналізувати конфлікт ну ситуацію: 

а) відрізнити безпосередній привід конфліктного зіткнення від його 
причини; 

б) встановити ділову зону конфлікту: як стосується предмет незгоди 
до навчально-професійної діяльності, до організації навчального проце­
су, до ділових взаємин; 
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н) з'ясувати суб'єктивні мотиви участі студентів у педагогічному к о п 
флікті; 

г) визначити спрямованість коьікретних дій учасників педагогічною 
конфлікту. 

На основі такого аналізу обирається стиль поведінки (модель, стра­
тегія) у ситуації конфлікту: 

1) Суперництво (конкуренція, протидія, тиск) - людина прагне поста­
вити власні цілі вище інтересів інших людей і взаємин із ними. Тут часто 
діє принцип «мета виправдовує засоби» або «переможця не судять». За­
стосовує цей стиль людина активна, вольова, яка прагне максимально за­
довольнити свої інтереси і мінімально - інтереси іншої сторони. Часто це 
є диктатом власної позиції і нехтування думкою інших. Почуття власної 
гідності задовольняється лише тоді, коли є можливість «загнати іншого в 
куток», «поставити на місце». Основний принцип - «сильний (тобто я) 
завжди маю рацію!». Поведінка особи агресивна, нетерпляча, атакуюча, 
вона прагне над усіма здійснювати контроль, підвищує вимогливість до 
інших, прагне до конкуренції, виявляє схильність до нападок і критикан­
ства. У всій поставі переважають «знаки переваги». 

Ця модель не є творчою, обмежує можливості виходу з конфлікту, 
поглиблює його. Застосовується часто у спорті, бізнесі, політиці та в 
інших випадках, коли треба прийняти рішення в екстремальних умовах, 
коли взаємини не мають суттєвого значення або як реакція на чиюсь 
агресивність. 

У педагогічній взаємодії застосовується рідше, по-перше, коли резуль 
тати вирішення проблеми дуже важливі, а інші варіанти не дадуть п о н і 
тивного результату, в чому викладач упевнений; по-друге, к о л и викладач 
авторитетний, компетентний, йому довіряють, а рішення треба прийняти 
швидко, бо немає часу на обговорення. Такий вольовий, активний н и к н и 
дач найчастіше відстоює власні педагогічні інтереси, п а н н і , ігноруючи 
інтереси студентів. 

Цей стиль ефективний тоді, копі ї Ви масі с певну владу, перекопані, 
що Ваше рішення або підхід у цій ситуації є пайправилы й і Ви масте 
можливість наполягати на ш,ому, не іаважаючи іншим їв п і к а м і стосун­
кам. Проте його зовсім не доцільно використовувати в особистих с т о ­
сунках, бо однаково рано чи пізно у Ваших п а р і перш ви сне почуття 
відчуженості. Стиль суперництва потребу) і а к о ж упевненості в правиль­
ності обраного рішення і готові ю с гі втілити його в життя, наполегливос­
ті, послідовності, енергії для подолання перешкод і доведення справи до 
кінця. Цей стиль - жорсткий, тому гуманізм, емпатія, рефлексія можуть 
навіть заважати справі. У зв'язку з цим перед застосуванням цього стилю 
потрібно визначити, що для Вас важливо; досягнути результату чи збе­
регти дружні стосунки. 
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Стилі, суперництва доцільно застосовувати за таких умов: 
• коли Ви відчуваєте, що у Вас немає іншого вибору, що, крім Вас, цьо­

го ніхто не зробить; 
Ви перебуваєте у критичній ситуації, яка потребує негайного рішення, 
а люди навколо не поспішають брати відповідальність на себе; 

• Ви не можете показати іншим людям, що потрапили у безвихідь; 
рішення треба прийняти негайно, і Ви берете відповідальність на се­
бе, маючи на це владу. 
2) Стиль співдружності, співтворчості (співробітництво) застосо­

вує викладач, який прагне до встановлення рівноваги власних педаго­
гічних інтересів і задоволення інтересів студентів. Це найефективніша 
модель для вирішення педагогічних конфліктів. Вона грунтується на до­
сягненні спільної перемоги в результаті співпраці, а не виграш лише од­
нієї сторони. Співпраця зближує викладача та студентів, сприяє їхній ін­
теграції, є виявом взаємної турботи. Хоча ця модель потребує значних 
затрат часу, проте дає реальний результат - добрі взаємини, домовленість 
і діловитість. У результаті такого підходу до вирішення конфлікту з 'явля­
ються нові ідеї, творча співпраця, задоволення інтересів обох сторін. 

Труднощі цього стилю поведінки в конфліктній ситуації полягають у 
тому, що не всі парі пери, які вступають V взаємодію, чітко уявляють собі 
реальні рушії своїх учинків і результат, який для них може стати найкра­
щим. Стиль співробі П І Н Ц І ва спонукає людину до відвертого обговорен­
ня спільних проблем і власних бажань. Застосувати цю модель можна за 
таких умов: 

розв'язання проблеми життєво важливе для обох сторін, ніхто не хоче 
цілковито від нього ухилятися, оскільки це загрожує відмовою від ба­
зових цінностей; 

• у Вас тісні тривалі взаємини зі студентами, і Ви прагнете забезпечити 
сприятливі умови для подальшого їхнього розвитку; 

• у Вас є час попрацювати над проблемою, скласти перспективний 
план, забезпечити умови для повної нейтралізації чинників, що по­
роджують конфлікт; 

• Ви поважаєте студентів і готові до спільного обговорення і пошуку 
рішення, яке задовольнить усіх. 
Співробітництво є наймудрішим підходом до визначення і задоволен­

ня інтересів обох сторін (викладача і студента) на рівних засадах. 
3) Компроміс - це часткове погодження з позицією (бажаннями, ін­

тересами) протилежної сторони. Цей стиль ефективний у ситуаціях, ко­
ли обидві сторони мають однакові інтереси щодо вирішення проблеми; 
поведінка обох сторін дає змогу частково задовольнити як свої домаган­
ня, гак і потреби іншої сторони взаємними поступками; сторони зацікав­
лені у збереженні дружніх стосунків. Одночасно кожна сторона повинна 
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орієнтуватися на деякі поступки іншій. Але оскільки повністю іх 
гереси не задовольняються, то обидві сторони зберіганім, д е я к е п с и іо 
волення, напруження, що пізніше може привести до ноною конфлікту 

Компромісний в а р і а н т - цс своєрідний торг, у процесі якою сторони 
сповіщають, наскільки вони можуть поступитися. І що триваліший цей 
торг, чим довше зволікають із рішенням, то гіршими стають стосунки. 
Тому компроміс доцільно використовувати, коли вирішується не дуже 
важлива справа, коли немає часу, а треба уникнути «війни» при тимчасо­
вій домовленості. 

Стиль компромісу ефективний за таких умов: 
• обидві сторони мають інтереси однакової сили, що взаємно виключа­

ють один одного; 
• коли рішення треба прийняти швидко і компроміс дає можливість 

спрямувати сили на розв'язання проблеми; 
• Вас цілком задовольняє часткове розв'язання проблеми; 
• інші підходи виявилися неефективними; 
• задоволення Вашого бажання не є для Вас значущим. Ви можете дещо 

змінити поставлену мету; 
• компроміс дає можливість зберегти позитивні стосунки зі студентами; 
• ідучи на компроміс, Ви переконуєте протилежну сторону в добрих на­

мірах, підштовхуючи її до ще більших поступок. 
Компромісне рішення досягають переговорами, висуваючи власні і 

вислуховуючи зустрічні пропозиції. Проте компроміс супроводжується 
внутрішніми конфліктами, проблема майже не вирішується, а лише част 
K O B O послаблюється. 

4) Стиль ухилення (уникання) пасивний стиль, утеча від проблеми. 
Він застосовується тоді, коли проблема недуже важлива для обох сторін; 
викладач намагається її не помічати або не володн достатньою інфор 
мацією для остаточного вирішення проблеми; т о л и викладач упевнений, 
що студенти самі можуть правильно вирішити проблему, а тому и іе їм 
назустріч і пропонує самим прийняти р і ш е н н я 

Цю модель поведінки час rime t a c ю с о в у ю 1 1 , ВИКЛа і. а с н и н і ( х о ч а і 

раціональні). Вони не бажають створювати напруженість у стосунках зі 
студентами і тому одразу ж погоджуюі в с я і ї х н ь о ю пропо іицією. 

Головною характеристикою цього с о і відмова від негайного 
розв'язання конфлікту. Людина наши, відмовляї гься від взаємодії з ін­
шими людьми щоб вирішити конфлікт Прийоми ухиляння: перевести роз­
мову на менш делікатну тему; відверто (аяви ги, що не готові або не ба­
жаєте обговорювати далі, Вам ніколи, бо ч е к а н і ї ь і і справи; пообіцяти 
зайнятися цією проблемою пізніше (і одразу забути про неї!); перекласти 
рішення на інших. За всіма цими прийомами одне бажання, щоб проб­
лема розв'язалася без Вашої участі. 
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Проте є такі ситуації, коли цей стиль поведінки в конфлікті є найкра­
щим: 
• коли перед Нами глибоко конфліктна людина, з якою не можна знайти 

спільну мову, а тому припинити взаємини з н е ю - є д и н о правильний 
вихід; 

• коли Нам бракує інформації і відповідної підготовки; 
• коли нема» гострої потреби щось вирішувати негайно та є час на роз­

думи; 
• особливо цей стиль найдоцільніший, коли напруженість ситуації за­

палю велика і є необхідність її послабити; 
коли Нн занадто збуджені і можете прореагувати неадекватно; 

• результати справи для Вас неважливі; 
• ситуація дуже проста, і Вам шкода витрачати свій час або Ви хочете 

дали студентові можливість потренуватися у прийнятті рішення; 
• коли студенти не можуть (або не хочуть) враховувати Ваші інтереси; 
• коли Ви усвідомлюєте, що в партнера більше шансів прийняти пра­

вильне рішення. 
Проте треба були готовим до того, що ігнорування Вами проблеми 

може лише загострити ситуацію, і в майбутньому її розв'язання потребує 
більше зуспій,. Коли ж ухилення переважає в життєвій стратегії {«Моя 
лиши скраю!»), то це призводить до самовиправдання власної бездіяль-
ності, зниження соціальної і професійної активності. Людина психоло­
гічно захищаі свою пасивність і це може підсилити напруженість, викли­
кали стан фрустрації, Л цс вже нова проблема! 

5) ( 'ти и, пристосування (відступ, поступка) застосовують викладачі 
конформного типу. Вони одразу ж відмовляються від своєї думки, якщо 
студенти з нею не погоджуються. 

Якщо є проблема, цю моделі, поведінки можна застосовувати за таких 
умов: 
• коли стосунки з і студентами важливіші, ніж проблема; 
• коли пропозицію викладача ніхто не підтримує, хоча вона ефектив­

ніша; 
• коли проблема важливіша для студентів, а не для викладача, то сту­

денти можуть здобу ги цінний ж ні гєвий досвід («На помилках навча­
ються»). 
Прозе часто використовували цю модель поведінки небажано, інакше 

це приведе до того, що студенти будуть чекали від викладача нових по­
ступок. Ця модель може бути тимчасовою, інакше студенти будуть вико­
ристовували натиск і вимагати все більше поступків від викладача. 

Є два варіанти пристосування: 1) Пристосування сприятливе, коли 
викладач поступається свідомо, добровільно обирає цей спосіб виходу з 
конфлікту як найдоцільніший. Ви не шкодуєте про зроблене і відчуваєте 



9. П с и х о л о г і ч н и й а н а л і з к о н ф л і к т і в у п е д а г о г і ч н і й в з а є м о д і ї , ш л я х и їх з а п о б і г а н н я . . . ^ ' / : { 

себе комфортно. Наші власні інтереси або стримуються, або Ви знахо­
дите можливість їх задовольнити в іншій ситуації, з іншими людьми. 2 ) 
Другий варіант часто виникає тоді, коли ситуація потребує вирішення, а 
Ви до цього не готові, відчуваєте, що інші люди зловживають Вашою до­
бротою. Тоді Ви відчуваєте гостре незадоволення тим, що відбувається, 
вважаєте, що Вами маніпулюють, і виникає внутрішній конфлікт. До того 
ж, часте застосування цієї моделі поведінки формує в інших людей звич­
ку не зважати на Вас. 

Стиль пристосування нагадує стиль ухилення. Проте головна від­
мінність у тому, що при ухиленні Ви просто відмовляєтеся розв'язувати 
проблему, а при стилі пристосування Ви відвертаєте іншу людину від 
недоцільних дій і повертаєтеся через певний час до тієї самої проблеми 
заради неї самої. І [оступаючись власними інтересами на користь іншого, 
Ви пом'якшуєте конфліктну ситуацію і поновлюєте нормальні стосунки. 
Якщо проблема не забувається, то можна знову повернутися до її вирі­
шення, скориставшись сприятливішими умовами. 
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Рис. 9.1. Моделі вирішення конфліктів іа К. Томасом І'. Кіллменном 

Ще раз згадаємо моделі вирішення конфлікт ів (див. рис. 9 . 1 ) і зроби­
мо такі висновки: 

1) Стиль конкуренція: «Щоб я переміг, ти повинен програти». 
2) Стиль пристосування: «Щоб ти виграв, я повинен програти». 
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3) Стиль компроміс: «Щоб кожен з нас виграв, кожен повинен у чо­
мусь програти». 

4) Співробітництво: «Щоб виграв я, ти також повинен виграти». 
5) При уникненні жодна з сторін не досягає успіху, бо проблема за­

лишається невпрі П І С Н О Ю . 

Отже, по-перше, тільки в ситуації співробітництва (співпраці) оби­
дві сторони конфлікту є у виграші. По-друге, у вирішенні конфліктів ми 
повинні навчитися поважати, розуміти, приймати, вислуховувати іншого, 
враховувані і іоі о думку; навчитися володіти собою, кожен раз піднімати­
ся над ситуацією вверх, де розум і почуття ясні і добрі. «Хвалу и клевету 
приемли равнодушно, и не оспаривай глупца» (О.С. Пушкін). 

Оцінюючи особливості різних типів поведінки у вирішенні педаго­
гічного конфлікту, викладачеві слід дотримуватися таких психологічних 
правил: 

Не можна абсолютизувати жоден із стилів (моделей) або вважати 
якийсь найкращим (найгіршим). Потрібно вміти користуватися різними 
стилями залежно від контексту конфлікту, від значущості потреб, які в 
ньому реалізують, від особливостей поведінки опонента та свого темпе-
раменту. Проте стиль співробітництва дає можливість задовольнити ін­
тереси обох сторін (порівняно з іншими), тому слід максимально орієн-
гуватися насамперед на цей стиль. 

Ефект пішою може бути така педагогічна тактика викладача: спочатку 
підняти студента до рівня рівного; потім указати йому можливий шлях 
вирішення проблеми; тоді ініціювати активність студента, надавши йому 
роль суб'єкта ситуації; і, нарешті, визнати достойний його вихід із проти­
річчя, а самому залишатися одночасно в тіні. 

Кожен педагогічний конфлікт треба розглядати в динаміці: виникнення 
об'єкта конфліктної ситуації; усвідомлення її кожною стороною; перехід 
до конфліктної поведінки; вибір певного стилю розв'язання конфлікту. 

Поради психолога щодо ефективної поведінки людини в конфліктній 
ситуації: 

1) Зберігати самовладання, витримку. 
2) Дати можливість п а р т е р у висловити претензії («випустити пару»). 
3) Не «підливати олії у вогонь», не вступати в суперечку, не переходи­

ти на оцінку суб'єкта як особистості, не загрузнути в критиці. 
4) Висловити прохання партнеру, сформулювати зміст претензії і кін­

цевий результат, якого він прагне. 
5) Чітко та об'єктивно висловлювати свою позицію щодо очікувань 

партнера. 
6) Намагатися дотримуватися рівності, обмірковуючи проблеми. 
7) Якщо помилилися, визнати помилку, але спокійно, без самоприни­

ження та з гідністю. 
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X) Прийняти пропозицію і домовитися про майбутнє. 
9) І [амагатися підтримувати баланс ділових стосунків у конструкції! 

них межах. 
10) Найбільш ефективною формою спілкування в конфліктній ситу­

ації є діалог викладача і студента. 
11)При виникненні конфліктної ситуації не можна ставитися до парт­

нера дуже критично або вороже; не приписувати йому негативних рис 
або поганих намірів; не демонструвати своєї переваги і зверхності; не об­
винувачувати; не спрямовувати на нього лавини претензій; не дозволяти 
собі бачити ситуацію лише зі свого боку; не ставити ультиматум: «Якщо 
Ііи не зробите це, то...» 

Викладачеві при виникненні педагогічного конфлікту зі студентами 
потрібно пам'ятати таке: 

1) За вирішення педагогічного конфлікту відповідає викладач. 
2) Якщо викладач йде на розширення педагогічної конфліктної си­

туації, то здебільшого ініціатором виникнення конфлікту був сам викла­
дач. 

3) У конфлікті завжди є об'єкт інтересу двох суб'єктів. Зіткнення 
розгортається навколо цього об'єкта: S - О - S,. Об'єкт може бути адмі­
ністративний, психологічний, етичний, ідеологічний (різне ставлення до 
цінностей) або амбіційний (через статус). 

4) Із педагогічними конфліктами викладачеві потрібно впоратися са­
мостійно (не скаржитися!). Коли інформація про конфлікт передається 
іншому, можливі спотворення, суб'єктивні оцінки, помилки. Все це по­
глиблює напруженість конфліктної ситуації. 

5) Поведінка викладача під час конфлікту це модель поведінки май 
бутнього вчителя у вирішенні конфлік І І В З У Ч Н Я М И . 

6) Під час обговорення конфлікту на групових іборах, к р і м визнання 
своєї помилки й того погляду, я ки ї і справедливий, на п е р і н е м и н е поста 
вити інтереси студенти ( їй). 

7) Володіє конфліктом той, хто володії аргументації ю 
Умовою конструктивного вирішений конф іікту і адекватне сприй 

пялтя конфліктної ситуації (без перекручень пристрастями); щирість і 
ефективність спілкування, готовність до песо о т обговорення проб­
леми, щирість у висловленій свої о розуміння і ні о, її ні відбувається; ство­
рення атмосфери взаємної довіри і співробітництва; знання індивідуаль­
них особливостей того, хто конфліктує, я к і створюють труднощі у ви­
рішенні конфлікту (неадекватна самооцінка; прагнення домінувати над 
пішим; консерватизм мислення, поглядів, перекопані.; надмірна принци­
повість і прямолінійність у висловлюваннях, негнучкість мислення; на-
оір таких емоційних якостей, як тривожність, агресивність, упертість, 
дратівливість та ін.). 
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На основі сукупності індивідуальних особливостей у соціальній пси­
хології розрізняють такі типи конфліктних особистостей: 
1) Демонстративна особистість. Частіше такими бувають холерики та 

сангвініки. У них бурхлива і різноманітна діяльність. Вони часто кон­
фліктують, оскільки самооцінка завжди завищена, у них чітко вираже­
на демонстрація себе. 

2) Ригідна особистість. Ці люди не вміють швидко перебудовуватися, 
змінюватися. Вони шанолюбні, підозрілі, образливі. 

3) Педантична особистість. Це найточніший конфліктний тип особис­
тості: надмірно пунктуальні, придирливі до себе і до інших. Такі люди 
нудні, нецікаві, але мають виконавчу дисципліну. 

4) Безконфліктна особистість, яка уникає будь-якої конфліктної вза­
ємодії. Такі люди безпринципні і намагаються перекладати відпові­
дальність на інших. 
Спроба вирішити конфлікт силовим методом веде до його наростання, 

розширення за рахунок нових осіб, утягнутих у конфлікт. Успішне вирішен­
ня полягає в юму, щоб поглянули на конфлікт як на задачу, яку треба розв'я­
зали. Для цього потрібно, по-перше, визначити причину конфлікту; по-дру­
ге, застосувати відповідну гехніку вирішення конфліктної проблеми: метод 
творчої візуалізації (для аналізу причин виникнення цієї проблеми); метод 
мозкового штурму (для пошуку альтернатив); метод уявного представлення 
(запитати самого себе і одержали пораду «внутрішнього голосу»); метод во­
льовою мислення (для контролю, щоб реалізувати нове рішення). 

11 і еля виявлення прихованих причин конфлікту можлива корекція проб­
леми шляхом аналізу реакції, яка минула, пошуку нових способів налаго­
дження спілкування. Перешкодою цього можуть стати нерішучість, власні 
страхи та ін. Якщо щось змінити вже неможливо, то краще промовчати. 

Педагогічна критика студента, негативна оцінка його вчинку можли­
ва за умови дотримання викладачем таких правил: 

1) Треба вибирати час і місце, які зручні для критики. Можна висло­
вити зауваження студентові наодинці, а можна і навпаки - у присутності 
групи. 

2) Завжди бути об'єктивним. 
3) Бути конкретним. 
4) Демонструвати свою віру в можливість студентів самостійно ви­

правити ситуацію, подолати недоліки. 
5) Обов'язково схвалювати виправлення студента («Дякую!») 
6) Викладачеві треба вміти також сприймати критику з боку студентів: 
- подивитися на ситуацію збоку; 
- зосередитися на самій критиці і не думати, хто критикує; 
- знайти у критиці цінність; 

подякувати студентам за критику. 
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Викладачеві потрібно пам'ятати, що багато конфліктів суб'єктивного 
походження. Кожному треба усвідомити, що завжди можна знайти коми 
роміс, а конфлікту можна запобігти ще на стадії протиріччя (не доводити 
то загострення), регулюючи його методом діалогу. 

Якщо всі ці методи і прийоми не дають позитивного результату, то­
ці застосовують метод аналізу конфлікту або складають його картогра­
фію: 

1) Висловити проблему (описати її в загальних рисах). 
2 ) Визначити учасників конфлікту (чиї інтереси зачіпаються, хто 

прагне, а хто не хоче змінити ситуацію на краще). 
3) Усвідомити побоювання кожної сторони конфлікту. 
4 ) Уточнити конфліктну ситуацію, інтереси і позиції кожного учас­

ника. 
5) Орієнтація на вироблення альтернатив і прийняття рішень, які б 

іадовольняли сторони, які конфліктують. 
6) Ефективним буває також вироблення альтернативних варіантів 

виходу з конфлікту, які аналізуються з обох сторін. Обирається той, який 
справедливий для всіх, який достатній для задоволення потреб кожного. 

7) Іноді потрібно проводити переговори з усіма учасниками конфлік­
ту. Переговори відбуваються поетапно: 

а) підготовчий етап - збір фактів, їхній аналіз; 
б) процес переговорів; 
в) стан завершення переговорів, прийняття згоди. 
Якщо і це не допомагає, то треба звертатися д о посередника (третьої 

сторони, яка не втягнута до конфлікту). Посередник допомагає обом ї л о 
ронам досягти того, чого вони бажають. Це прямий метод вирішення 
конфліктів. Функції посередника такі: 

вирішувати проблему без звинувачень, виправдань, порушення етики 
та привести сторони, які конфліктують, по згоди; 

• вислуховувати учасників конфлікту; кожна сторона повиннії повтори 
ти те, що було вже сказано, і висловити свої ставлення цо конфлікту; 
вирішення конфлікту, а для цього треба вислухати, які умови пропо­
нує кожна сторона для досягнення згоди та обрати найкращу. 
Треба також пам'ятати про ге, що ділові кон(| оти шикають одразу 

після їхнього вирішення, а міжособис гієні конфлікти часто мають і рипа­
ній, деструктивний характер. 

Профілактикою виникнення педагогічних конфліктів є розвиток у 
викладачів і студентів рефлексивної поведінки, емпатії, навчання вмін­
ня співпрацювати з іншими, переборення в т а є н о ї впертості тощо. Якщо 
причиною конфлікту є негативне (часто несправедливе) ставлення сту­
дента до викладача, то його можна змінити на краще засобами корекції 
таємних оцінних ставлень у системі «студент - викладач». 



278 Психологія вищої школи 

Оцінка, «виставлена» викладачеві, звичайно, не завжди об'єктивно 
відбиває реальний рівень його професійної обізнаності, педагогічної 
маііс і ерності або людських якостей. Однак реалії педагогічної взаємодії 
такі, що саме ця оцінка може визначати систему ставлені) і ефективність 
педагогічного впливу загалом. Викладачеві тут не зайве дотримувати­
ся відомого: перш ніж планувати систему педагогічної взаємодії, треба 
викликати у студента позитивне (прихильне) ставлення до себе, сподо-
батися йому. Між вихователем і вихованцем має виникнути атракція -
привабливість, потяг один до одного, що супроводжується позитивними 
емоціями. 

Ефективність педагогічної взаємодії забезпечується передусім авто­
ритетністю викладача - високим ступенем значущості (рефєрентності) 
для студентів його педагогічних проявів. У соціальній психології для по­
значення групи, з якою людина вважає себе пов'язаною щонайтісніше й 
авторитет якої вважає для себе обов'язковим, вживається поняття «ре­
ферентна група» - саме сюди входять найбільш авторитетні педагоги. 
Зазначимо, що невисокий рівень професіоналізму викладача, зокрема, 
необ'єктивність оцінювання студентської роботи, є визначальним чин­
ником негативного ставлення студентів до нього. Причини часто містять­
ся в емоційно-ціннісній сфері викладача. Викладачеві можна порадити 
прості пропила Д. Карнегі, дотримання яких у педагогічній діяльності 
допоможуть викликати симпатію і повагу студентів. Ось вони: 

Виявляйте щире зацікавлення людьми. 
І Іосміхай геся! 
І [е іабувай ге, що для людини її ім'я звучить найсолодше й гордо будь-
якою мовою. 

• Будьте уважними слухачами. Спонукайте інших говорити про них са­
мих. 

• Допомаї ай ге июлям р е а л і іуваї п їхнє прагнення до усвідомлення влас­
ної ЗНачуЩОС і І п рооі і і. це щиро. 
До цьої о можна додати іце і аке: іберігайте впевненіс п. у собі за будь-

якої ситуації; будьте завжди чесними й щирими у спілкуванні зі студен­
тами; любіть і поважайте своїх вихованців; «Нам подобаються всі, кому 
ми подобаємося» (Д. Майоре); розширюйте соціальні контакти зі студен­
тами, цікавтеся їхнім життям; не приховуйте свого почуття гумору; не 
забувайте про зовнішній вигляд, намагайтеся бути завжди охайним. 

Конфлікт, який не має вирішення, дуже рідкісне явище, хоча люди 
часто саме так його оцінюють, щоб виправдати свою соціально-психо-
логічну некомпетентність. Такі конфлікти породжуються ситуаціями 
психологічного (або соціального) характеру - слабкість, лінощі та ін. 
Треба здійснили великі зусилля, щоб піднятися і над собою, і над об­
ставинами. 
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Для успішного запобігання і вирішення педагогічного конфлікту ви­
кладач повинен володіти такими професійно-педагогічними якостями 
та вміннями. 

передбачати наслідки свого педагогічного впливу; 
• бачити педагогічну проблему, протиріччя та вирішувати їх шляхом 

діалогу зі студентами; 
• соціально-психологічна проникливість, уміння правильно оцінити 

конфліктну ситуацію («надситуативне бачення ситуації»), сформува­
ти неупереджене уявлення про сторони конфлікту; 
визнавати автономію особистості студента; 

• сприймати іншого як індивідуальність, якає носієм свого власного не­
повторного внутрішнього світу; 

• коли виникають педагогічні проблеми, треба апелювати до свідомості 
студента; 
генерувати ідеї у відповідь на конкретні пропозиції студента, з пова­
гою приймати будь-яку його думку; 

• розвивати самостійність у судженнях студента та здатність самостій­
но шукати вихід зі становища; 

• враховувати емоційний стан студентів, співпереживати йому в момент 
конфлікту; 
зберігати почуття власної гідності; 
надавати педагогічним вимогам культуровідповідну форму (прохан­
ня, ділове розпорядження, порада {«Можна Вам порадити...»), р е к о ­

мендація («Можна Вам запропонувати...»), побажання («Мені б ю 
тілося...»), запрошення до дії або обговорення проблеми). 
Педагогічна вимога повинна включати можливість надання студентові 

потенційного вибору в ш и р о к и х межах її в и к о н а н н я («Ви могли о їдати 
самостійну роботу не сьогодні іавтра, а наступного тижня, коли вико 
насте»). Проте бувають випадки, коли в еупсрі стикаються сутності, 
життєві смисли, виробничі інтереси, які багато чого іначать для обох сто­
рін, від вирішення яких залежить і подальша [іяльнії гь, і плани на май­
бутнє. Тоді поведінка кожної сторони е о н напруженою, від кожного ви­
магаються душевні зусилля, іноді навіть порушуються межі тактовності. 

Покращення трудової дисципліни не можна юеягнути п і ш е адміні­
стративними методами. При демократизації освіти вимоги до студентів 
посилюються, але засоби впливу на них імінюються Викладачі повинні 
застосовувати не авторитарні методи, а л о ї і ку педагог ічіюго переконан­
ня, аргументацію, власний приклад. ( ' а м е тому підвищую'! вся вимоїн до 
інтелекту викладача, його ерудиції, психолога педагогічної підготовки, 
поміж ними й вміння вирішувати нсдаїо і конфлікти. 

Проблемі запобігання та вирішення педагогічних конфліктів у 
ВІГІ присвячені наукові дослідження. Гак, Г.В. Антонов зазначає, що 
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діяльність із запобігання та подолання конфліктів у ВНЗ має вклю­
чати два основні складники: урегулювання конфліктів і здійснення 
конфлікголої ічної підготовки учасників педагогічного процесу, що 
забезпечує зниження конфліктогенності навчально-виховного середо­
вища вищої школи й тим самим сприяє підвищенню ефективності пе­
дагогічного процесу. Основними компонентами структури діяльності 
з урегулювання конфліктів автор вважає такі: 

1) Діагнос 1 1 1 ка взаємин і конфліктів, тобто визначення сутності, типу, 
особливостей конфлікту. Методами діагностики конфліктів є індивіду­
а л ь н а бесіда, спостереження, опитування, тестування, соціометрія, ви­
вчення документів, ретроспективний аналіз конфлікту. 

2 ) Запооіїаппя (профілактика) конфліктів — така організація взаємодії 
людей, що виключає або зводить до мінімуму ймовірність виникнення 
конфлікт і між ними. 'Запобігання конфліктам у ВНЗ може здійснювати­
ся управлінськими (організаційними) методами (дотримання службової 
іі заі альнолюдської етики, врахування та розумне задоволення очікувань 
п о іл и, компетентне розставлення кадрів й оцінювання результатів діяль­

ної- 1 1 р о о і т и к і в , запобігання стресам і підтримання фізичного та психіч­
ного здоров'я іподей) і методами внутрішньоособистісної та міжособис-
тісної психокорекції (оволодіння прийомами і навичками безконфліктно­
го спілкування, по ібавлення схильності до застосування конфліктогенів, 
автотренінг, самоаналіз, індивідуально-психологічне консультування, 
посередницька цяльніс і ь психолога тощо). 

3) Розв'язання конфлікту спільна діяльність його учасників, спря­
мована па припинення протидії, усунення проблеми, що призвела до зі­
ткнеш і я. 

9 .4 . Навчання майбутніх п е д а г о г і в у п р а в л і н н я 
конфліктними ситуаціями і в и р і ш е н н я 

педагогічних к о н ф л і к т і в 

Прави іьно визначайте слова, і ви 
:<:і іьните світ від половини непорозумінь. 
Репс Декарт, французький філософ 

У будь-якій суперечці ми відстоюємо 
не свій погляд, а своє «Я». 
ГІоль Валері, французький поет 

Основними шляхами формування готовності студентів щодо запо­
бігання і розв'язання конфліктів є інтеграція спеціальних знань завдя­
ки доповненню змісту психолого-педагогічних навчальних дисциплін 
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(«Соціальна психологія», «Вікова і педагогічна психологія», «Теорія ви­
ховання», «Основи педагогічної майстерності» та ін.) відповідними пи­
таннями з проблем конфліктології, а також читанню спецкурсу «Основи 
педагогічної конфліктології», розробці і виконанню студентами спеціаль­
них завдань під час проходження виробничої (педагогічної) практики. У 
змісті теоретичної конфліктологічної підготовки студентів розглядаються 
питаннями про роль конфліктів у розвитку особистості, про значення різних 
аспектів педагогічного спілкування у виникненні педагогічних конфліктів, 
про психологічні особливості людей, що можуть спричинювати конфліктні 
взаємини, про моделі (стилі) поведінки в конфліктній ситуації та ін. 

У дослідженні Ю.О. Костюшка вивчалася підготовка студентів до 
міжособистісної взаємодії в ситуації конфлікту, яка передбачала спеці­
ально організований процес формування гуманістичної спрямованості та 
оволодіння студентами відповідними знаннями, вміннями й навичками. 
Теоретично обгрунтовано та апробовано такі психолого-педагогічні умо­
ви підготовки майбутніх педагогів до міжособистісної взаємодії в си­
туації конфлікту: діалогічна взаємодія у навчально-виховному процесі; 
організація діяльнісної підготовки студент ів за п р и н ц и п а м и а к т и в н о г о 
соціально-психологічної о н а в ч а н н я ; створення сприятливого с о ц і а л ь н о 
П С И Х О Л О Г І Ч І Г О Г О Середовища Д Л Я рОЗВИТКу аКГИВНОІ рефлСКСІЇ, Визначено 
також базову педагогічну умову підготовки цо м і ж о с о б ж тісної в е н модії 
у вигляді інтегрованого підходу, який охо оі всі відомі ф о р м и орі ані іа 
ції навчально-виховного процесу. 

Спецкурс «Основи педагогічної конфлік тло ї н» і і . м і н н і м е с п р я -
мованого формування конфліктологічної компетонціі і Г) іс і іавдяки 
використанню таких організаційних форм і мс годів активного соціально-
психологічного навчання: 

1) Лекції і семінарські заняття у формі діалогу і аудиторією, наве­
дення цікавих фактів і статистичних даних, проведення ін гелек і уальних 
вправ, сократичних бесід, «мозкової атаки», «круї юго і толу» очно для 
формування у студентів пізнавального пі ісрес) цо п и т а н ь урегулювання 
конфліктів у педагогічній діяльності. 

2) Ділові і рольові ігри для моделювання майбутньої професійної 
діяльності, програвання можливих конфліктних ситуацій у взаємодії з 
учнями, їхніми батьками, колегами. 

3) Використання тестових методик для самооцінки студентами роз­
вилку емпатії, рівггя конфліктності, панівного стилю поведінки і спілку­
вання в конфлікті та ін. 

4) Тренінгові заняття для розвилку в майбутніх фахівців навичок 
ефективного спілкування і раціональної поведінки в конфлікті, форму­
вання вмінь управляти своєю поведінкою у складних і критичних ситуа­
ціях соціальної взаємодії. 
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5) Аналіз інцидентів і конфліктів, що реально виникали у студентів 
у різних життєвих умовах, а також розв'язання спеціально розроблених 
психолого-педагогічних ситуацій і завдань, які стосуються різних аспектів 
міжособистісних взаємин у педагогічному процесі та пошук шляхів їхньо­
го вирішення з різних позицій (учителя, учня, студента, викладача, спо­
стерігача). Це спрямовує майбутніх учителів на самостійний пошук опти­
мальних способів поведінки педагога у взаєминах з іншими учасниками 
педагогічного процесу, оволодіння ними конфліктологічними вміннями. 

Важливою ланкою формування у студентів готовност і до здійснення 
діяльності із запобігання і подолання конфліктів є педагогічна практика, 
перед проходженням якої майбутні вчителі отримують цільові завдан­
ня (спостереження за взаємодією вчителя з учнями та учнів між собою; 
виявлення особливостей спілкування лідерів і аутсайдерів серед учнів; 
складання психолого-педагогічної характеристики учня з урахуванням 
особливостей його взаємодії й спілкування з іншими людьми; анкетуван­
ня вчителів, щоб вивчити стилі педагогічного спілкування, їхній вплив на 
соціально-психологічний клімат у класі; фіксування під час відвідувань 
уроків «емпатійних» і «неемпатійних» реплік учителя, «конфліктогенних 
зон» у класі; проведення бесід з учнями з урахуванням розв'язання за­
вдані, організації безконфліктного спілкування тощо). 

Таким чином, технологія підготовки майбутніх учителів до розв'я­
зання конфліктів у міжособистіспій взаємодії містить такі компоненти: 

1) Змістовий компонент складається з певної послідовності модулів, 
V межах кожного з них відбувається обговорення теоретичного матеріалу, 
оцінюється загальна підготовка студентів до заняття за трьома рівнями: 
з н а н н я , пояснення, ілюстрація. 

2) Діяпьнісний компонент передбачає оволодіння студентами вміння­
ми, навичками, прийомами організації міжособистісної взаємодії в ситу­
ації конфлікту на прикладі педагогічної діяльності; визначається рівень 
усвідомлення студентом складності педагогічної взаємодії, випробову­
вання власних сил у виконанні гренінгових завдань. 

3) Рефлексивний компонент містить осмислення студентами власних 
індивідуальних характеристик міжособистісної взаємодії та підходів до 
конфлікту; тренування в саморегуляції контролю над власною поведін­
кою та хвилюваннями, які її супроводжують; здійснення самоаналізу та 
самооцінки, отримання та осмислення зворотного зв'язку від викладача 
та інших членів групи про успішність своїх дій; формування здатності 
неупереджено та об'єктивно розглядати власну поведінку з позиції про­
фесійної доцільності; оволодіння інструментарієм позитивної взаємодії з 
іншими членами групи та викладачем на рівні аналізу їхніх взаємин. 

Студентам погрібно оволодіти також такими опосередкованими ме­
тодами: метод «виходу почуттів», уміти висловлювати їх опоненту в 
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коректній формі «Я-повідомлення»; метод активного слухання опонен­
та; метод обміну рольовими позиціями та ін. 

Надзвичайно важливо розвивати у студентів соціальпо-перцептивні 
уміння для неупередженого сприйняття конфліктної ситуації та об'єк­
тивної оцінки опонента. До того ж потрібно враховувати деякі відомі за­
кономірності соціальної перцепції. Оцінюючи діяльність педагога, сту­
денти можуть припускатися «фундаментальної помилки атрибуції» (Д. 
Майєрс): недооцінювати ситуаційні (наприклад, неготовність студентів 
до заняття, організаційна неузгодженість у навчальному процесі, хворо­
бливий стан тощо) і переоцінювати диспозиційні (стійкі риси, мотиви, 
настанови) впливи на його педагогічні дії. Запобігає цьому застосування, 
наприклад, інтерактивних методик (В.В. Власенко). 

Для набування студентами відповідних умінь ефективної поведінки в 
конфліктних ситуаціях, набуття досвіду некопфлікт ної педагогічної взає­
модії у навчальниіі процес треба запроваджувані активні методи навчан­
ня, зокрема, проводити заняття, на яких студенти навчаються вирішувати 
педагогічні конфлікти, а саме: 

1) Інтегровані заняття, які сприяють активізації оптимальних вза­
ємин студентів із викладачем (особливо, коли заняття проводять два ви­
кладачі) і студентів між собою. Як наслідок, студенти актинію обміню­
ються інформацією, реалізують і засвоюють певні педагогічно-рольові 
функції. В умовах безпосереднього соціального порівняння викладачі 
свідомо дотримуються педагогічно доцільних професійно-рольових про­
грам поведінки. 

2) Заняття-гра, яке створює сприятливу емоційну атмосферу без над­
мірного психологічного напруження і хвилювання, сприяє ідентифікації 
студента з новою соціально-професійною роллю (зокрема, «педагог»), 
знімає бар'єр «соціального статусу» в спілкуванні студента з викладачем 
тощо. 

3 ) Заняття-діалог, під час якого найповніше забезпечується кому­
нікативна взаємодія студентів між собою та з викладачем, здійсню* гься 
взаємообмін соціально-рольовими функціями. Така робота не іільки роз­
виває комунікативні вміння майбутнього викладача, а завдяки дії меха­
нізму «соціальної фасилітації» (посиленню домінант них реакцій у при­
сутності інших) покращує виконання завдання, яке потягає в тому, щоб 
логічно переконати свого опонента. Цс сприяі підвищенню самооцінки 
студентів, надихає впевненість у собі. Учасники п а н н у можуть міня­
тися ролями (зокрема, і викладач зі студентом), Цс дає змогу зіставити 
результати обговорення проблеми, акт пві гуват п тля обі оворення якомога 
більше студентів, кожному проявити себе ініціатором у діалозі, показати 
вміння висловлювати свою думку публічно. Присутні є одночасно і слу­
хачами, і експертами, і потенційними учасниками самого діалогу. 
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4) Колективні форми роботи, зокрема, співробітництво студентів у парі 
змінного складу тощо. Потрібно зауважити, якщо студенти в конфліктній 
ситуації вдаються до ненормативної поведінки, до антигуманних негідних 
учинків щодо один до одного і до викладача, це серйозний сигнал про не-
благополуччя в їхньому вихованні, наслідком чого може бути підвищення 
конфліктності. Саме тому викладачеві треба зупиняти навіть будь-які жарти 
між студентами, якщо в них є хоча б натяк на ображення чиєїсь гідності. 

Практичні поради викладачам і студентам щодо оволодіння вміння­
ми вирішення конфліктів: 

1) Прагніть з'ясувати предмет і причину конфлікту. Дайте собі відпо­
відь на запитання: конфлікт це чи ні? 

2) Не розширюйте предмет конфлікту, а навпаки, зменшуйте вимоги 
до людей - особливо це стосується емоційної сфери. З'ясуйте: між вами 
взаємне непорозуміння, ділова конкуренція чи звичайна заздрість. 

3) Враховуйте, на якій із трьох стадій перебуває Ваш конфлікт: ста­
дія виникнення (напруження стосунків), стадія взаємного непорозуміння 
(сутички), стадія вирішення (конструктивного чи деструктивного). 

4) Необхідно уважно ставитися до тих, хто конфліктує, надавати іні­
ціативу і тому, кого звинувачують. З'ясуйте цілі партнера: вони ділові, 
самоегверджувальні, амбіційні або є праї пеппя принизити когось. Запро­
понуй г е не пише покарання, а й позитивний шлях вирішення конфлікту. 

5) У конфлікті не повинно бути переможців і переможених, бо кон-
флІК І ро і в п в а ї п м е ї і . о п далі. 

(>) Не можна не юоцінювати одних і переоцінювати інших, не слід од­
них увесь час заохочувати, інших карати, а третіх - не помічати. 

7) Особливу уваг} проявіть ю конфліктних особистостей. 
X) Намагайтеся ірозуміти іншу точку зору. 
9) Що ближчі стосунки, го тяжчим буде конфлікт. Не налагоджуйте 

близьких особистих стосунків у колективі, яким керуєте. 
10) Не намагайтеся виховувати інших - краще виховуйте себе. 
11) Необхідно приміюжу на і п позитивні знання про іншу людину, а не 

«підгодовувати» свої негативні емоції. Припиняйте плітки. Індивідуальні 
проблеми вирішуйте наодинці. 

12) Слідкуйте за тоном розмови, уникайте категоричності й різкості 
суджень. 

13) У взаєминах ураховуйте тендерні особливості психіки людей. Жі­
ноча психологія має такі риси: інтуїтивність, ситуативність, асоціатив­
ність. Справжнім чоловікам притаманні: точний розрахунок, зіставлення 
фактів, логічний аналіз, раціональний підхід. Чоловіки самостійні, ціну­
ють свою надійність, сміливість, твердість. Жінки в пріоритеті мають до­
броту, ніжність та емоційність, тому вони чутливі до тону розмови і до 
манери поведінки людей. 
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1. Коли і в кого не виникає конфліктів у спілкуванні? 
2. Педагоги зазначають, що зараз кількість конфліктів у закладах освіти 

збільшилася. Якщо це так, то які можливі причини цього явища? 
3 . Особливості педагогічного конфлікту, стадії його розвитку. Чим відріз­

няється педагогічний конфлікт від звичайного конфлікту у взаєминах? 
4. Причини виникнення конфліктів у взаєминах «студент - викладач» і 

«викладач - студентська академічна група». Чи бувають конфлікти, 
яких не можна вирішити? 

5. Шляхи конструктивного подолання бар'єрів і вирішення конфліктів у 
педагогічній взаємодії «викладач - студент». 

6. Як готувати студентів до вирішення конфліктів? 
7. Чи є конфлікти, від яких не можна відмовлятися? 
8. Чи завжди в конфліктах є об'єкт зіткнення? 
9. Чи згідні Ви з відомим викладачем Є.І. Ільїним, який говорив, що перед 

тим, як зайти в аудиторію, викладачеві доцільно про себе промови і и: 
«Я помню чудное мгновенье, передо мной...»'} Доведі і ь свою думку. 
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10. П С И Х О Л О Г І Я О С О Б И С Т О С Т І 
ТА Д І Я Л Ь Н О С Т І В И К Л А Д А Ч А 

В И Щ О Ї Ш К О Л И 

Якщо впродовж усієї історії людства у функціональній структурі пе­
дагогічного впливу помітно переважав інформаційний аспект, то з роз­
витком засобів масової комунікації педагог поступово втрачає свою про­
відну роль як джерела нової інформації. Зараз викладач є провідником 
студента у світі знані,. Він навчає майбутнього фахівця мистецтву жит­
тя в сучасному складному суспільстві, все більше передаючи студентові 
функції самоконтролю, самоорганізації, самооцінки. Студент потребує 
допомоги у пошуку сенсу свого життя іі індивідуального стилю діяль­
ності, у подоланні бар'єрів пізнання і вирішення о с о б и с і і с п и х проблем. 
Із позиції сьогоденних вимог треба розглядати і питання психології ді­
яльності та особистості викладача вищої школи. 

1 0 . 1 . П е д а г о г і ч н и й п р о ф е с і о н а л і з м д і я л ь н о с т і 
в и к л а д а ч а 

Своєю справою людина повинна 
займатися так, ніби їй немає 
звідки чекати допомоги. 
Дж. Галіфакс, 
англійський державний діяч 

Якщо ти щось робиш, роби це добре. 
Якщо ти не можеш або не хочеш 
робити добре, краще зовсім не роби. 
Л.М. Толстой, 
російський письменник 

Успішне розв'язання завдань підготовки фахівців із випило освітою, 
які стоять перед вищою школою, значною мірою залежить від виклада­
чів, їхнього науково-творчого потенціалу, рівня загальної та психологіч­
ної культури, педагогічної майстерності іі професіоналізму. На виклада­
ча, згідно із Законом України «Про вищу освіту», покладаються складні 
іі відповідальні обов'язки: 

1) Постійно підвищувати професійний рівень, педагогічну майстер­
ність і наукову кваліфікацію (для науково-педагогічних працівників). 
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2) Забезпечувати високий науково-теоретичний і методичний рівень 
викладання дисциплін у всьому обсязі освітньої програми відповідної 
спеціальності. 

3 ) Додержуватися норм педагогічної етики, моралі, поважати гідність 
осіб, які навчаються у вищих навчальних закладах, прищеплювати їм лю­
бов до України, виховувати їх у дусі українського патріотизму й поваги 
до Конституції України. 

4) Додержуватися законів України, статуту та правил внутрішнього 
розпорядку вищою навчального закладу. 

Викладач вищої школи, на думку С.О. Сисосвої, у сучасних умовах є 
головним суб'< ктом: 

інновацій у сфері вищої освіти; 
інноваційного розвитку вищого навчального закладу; 
успішного врахування зовнішніх факторів інноваційних процесів у 

СуС111 II.«. І ВІ 

Щоб виконати цю свою велику місію, яким повинен бути викладач 
вищо соли? Знати предмет? Безумовно. Мати ораторське мистецтво? 
Звичайно І Іоваї а до студента? Хто заперечуватиме? Володіти почуттям 
і умору? Чому б і ні? Через це актуальним завданням вищої педагогічної 
о с и п и поряд із професійною підготовкою фахівців різних спеціальнос-
гей о гакож підготовка й перепідготовка висококваліфікованих виклада­
ч і в , пі і їй 1 1 1 н і 1 1 1 ч р і в н я їхньою педагогічного професіоналізму. 

І l o i іч 1 1 я «педагог» містить зміст, який визначається ідеями гуманіс­
тичної ПСИХОЛОГІЇ і н е л а т і ІКЛІ . І Іедагогічна діяльність (як один із склад­
ників освіти) і відкритою с і к гемою, яка мас культурну, соціальну т а 
техноло IV детермінацію. Стратегія і тактика педагогічної діяльності 
багато в чому іалсжить від перших двох чинників. Крім цього, є ще й 
самодетермішщія їді сть викладача переборювати протиріччя між 
вимогами професійної діяльності та особливостями власною «Я». 

Як частина культури педагогічна діяльність є полігенезисною і полі-
функціональною. Полігенсзиість визначається її поступом у різних на­
прямках: розвивається зміст стратегії і гактики викладання. Стратегія 
викладання - теорія га мпсісцтво управління навчальним процесом. 
Тактика виховання засоби, прийоми досягнення педагогічної мети. 
Технологія навчання - конструювання оптимальних навчальних систем, 
проектування навчальних процесів. 

Специфіка педагогічної діяльності полягає в лому, що основним зна­
ряддям праці викладача є його власна персона особистість, яка й визна­
чає результативність практичної педагогічної роботи. Успішність розв'я­
зання педагогічних завдань викладачем вищої школи зумовлюється спе­
цифікою його науково-педагогічної діяльності та залежить від реалізації 
ним таких її змістовно-функціональних компонентів: 
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• пізнавальна функція (гностичний компонент): організування пізна­
вальної діяльності студентів і власного пізнання, розширення науко­
вої ерудиції, обізнаності та глибини знань свого предмета, мотивація 
професійної самоосвіти; 

• проектувальна функція: планування педагогічної діяльності, визначен­
ня її мети і завдань, проектування змісту навчально-професійної діяль­
ності студентів; визначення найближчої і віддаленої перспективи осо-
бистісного розвитку й професійного становлення майбутніх фахівців; 

• конструювальна функція: структурування лекції та семінарського за­
няття, відбір навчального матеріалу і розробка пізнавальних завдань; 
удосконалення методики викладання і запровадження новітніх педа­
гогічних технологій; 

• організаторсько-практична функція: реалізація задумів у педагогіч­
ному процесі (забезпечення викладу навчального матеріалу на лекції, 
виконання плану семінарського заняття, організування власної пове­
дінки й навчально-професійної діяльності студентів, здійснення ви­
ховних впливів та ін.); 

• комунікативна функція: налагодження педагогічної взаємодії у сто­
сунках зі студентами, володіння необхідними для цього комунікатив­
ними вміннями, професійне спілкування з колегами іі керівництвом 
вищого навчального закладу; 

• діагностична функція: використання методів психолого-педагогічної 
діагностики, щоб вивчити особистість студента й особливості акаде­
мічної групи, виявити рівень розвитку, психологічних змін суб'єктів 
педагогічного процесу; 

• естетичний компонент: імідж викладача, його естетична та емоційна 
привабливість, самопрезентація (уміння себе подавати); 

• рефлексивний компонент: самопізнання, самооцінка, самоконтроль 
науково-професійної діяльності, її саморегулювання. 
Забезпечити всі ці функції (компоненти) педагогічної діяльності на 

рівні сучасних вимог можна, якщо викладач враховує досягнення пси­
хології та педагогіки вищої школи і забезпечує «входження» студентів 
у свій навчальний предмет, навчає їх методам самостійного здобування 
знань. У зв'язку з цим потрібен педагог-координатор, оскільки відсоток 
часу, що дається на аудиторпу роботу, не перевищує третини від загаль­
ної кількості юдин на вивчення навчальної дисципліни і і им самим ніве­
люється роль педагога як унікального транслятора тань. 

Педагог-координатор не повідомляє студентам готові знання, а вчить 
їх навчатися самостійно, стежить за ходом виконання самостійних на­
вчальних завдань, ретельно контролює іі оцінює їхню роботу, керує їхнім 
самостійним творчим пошуком. У зв'язку з цим студент мас стати пов­
ноправним суб'єктом навчального процесу, який має змогу самостійно 
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регулювати хід свого учіння, контролювати результати і оцінювати якість 
освіти, яку він здобуває. «Хороше викладання - це акт щедрості, чуда­
сія мінливої музи, мистецтво, якому можна навчитися згодом, і завжди 
ризикова справа. Відверто кажучи - це таємниця, яка живе в особі ви­
кладача й може звести з розуму» (Паркер Дж. Паллір). 

Однією з гаких дивовижних таємниць є педагогічний професіоналізм, 
професіоналізм діяльності викладача і професіоналізм його як особис­
тості. 

Професіоналізм діяльності - висока професійна кваліфікація і компе­
тентність, володіння ефективними професійними вміннями і навичками, 
алгоритмами і способами успішного розв'язання професійних завдань, 
поміж ними й творчих. Професіоналізм діяльності забезпечує бездоганне 
виконання відповідних функцій науково-педагогічної діяльності, доско­
нале володіння сучасними дидактичними технологіями вищої школи. 

Професіоналізм діяльності викладача вищої школи передбачає опти­
мальне поєднання суто педагогічної діяльності з науково-дослідною та 
навчально-методичною роботою. Викладач - учений у галузі науки, яку 
викладає студентам. Він не тільки грунтовно володіє своїм навчальним 
предметом, а й самостійно проводить дослідження конкретної наукової 
проблеми, збагачує навчальний курс новими теоретичними висновками 
й науковими положеннями, бере участь у роботі наукових конференцій і 
семінарів, публікує наукові статті й монографії тощо. 

Гармонійне поєднання наукової та педагогічної роботи в діяльності ви­
кладача підвищує ефективність викладання, посилює пізнавально-творчий 
його аспект. Відомий український учений і педагог М.І. Пирогов говорив: 
«Відокремити навчальне від наукового в університеті неможна. Але нау­
кове без навчай,ного все-таки світить і зігріває. А навчальне без науково­
го, якою б не була приваблива його зовнішність, -лише блищить». 

Вимога єдності наукової і педагогічної діяльності викладача зафіксо­
вана у Великій Хартії Упівсрсигетів(Болонья, 18 вересня 1988р.): «Набір 
викладачів і визначення їхнього статусу повинні відбуватися відповідно 
до принципу невід'ємності дослідницької діяльності від викладацької». 

Науково-педагогічна діяльність викладача - це принципово інша фі­
лософія професійної життєдіяльності. С І . Гессен писав: «Вища науко­
ва школа чи університет є... неподільною єдністю викладання і дослід­
ження. Це є викладання через дослідження, яке здійснюється на очах 
тих, хто навчається». Видатними вченими і блискучими педагогами бу­
ли М.В. Ломоносов і М.В. Острої радський, М.І. Пирогов і К.А. Тіміря-
зєв, історики Т.Н. Грановський і В.О. Ключевський, психологи Д.Б. Ель-
конін, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, Д.Ф. Ніколенко та ін. 

Професіоналізм діяльності визначається високим рівнем розвитку фа­
хового (предметного) і педагогічного мислення. Мислення за алгоритмом 
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сії іус викладачеві методика викладання навчального предмета, проте ви-
і ти і.Lі її і-і останнього вимагає також і дивергентного мислення, застосуван-
п і евристичних прийомів, виявлення чутливості до педагогічних проблем 
і \ м і і і п я іх вирішувати, формулювати гіпотези, робити припущення та пе­
ревіряти їх). Маприклад, як зробити пояснення складного навчального ма­
теріалу зрозумілим для студентів, як інтегрувати художній (або музичний) 
і н і р відповідно до їхніх вікових та індивідуальних психологічних особли­
ві н і ей, а також за велінням часу? Потрібна висока культура педагогічного 
мислення, його високий рівень розвитку й здатність до саморегуляції. 

Культура професійного мислення передбачає володіння професійною 
термінологією, засвоєння понятійного апарату науки, глибоку ерудицію, 
иачп ганість у галузі свого наукового предмета. Звичайно, потрібні й осо-
бистісні якості, які допомагають організувати і регулювати пізнавальну 
ціяльність: відповідальність за якість науково-пізнавального пошуку, са­
морегуляція пізнання, самокритичність та ні. 

У педагогічному мисленні г чотири блоки: / ні) блок: конструктив­
н і с т ь , практичність, конкретність і оперативність при вирішенні педаго-
і ічних завдань; 2-ий блок: професійпіст ь поня і ійної о апарату, логічність, 
системність і аналітико-синтстичний характер викладання навчального 
матеріалу; 3-ій блок: дослідництво, гнучкість, швидкість, обгрунтова­
ність, оригінальність, глибина й креативність мислительних операцій; 
/ ий блок: організованість, самокритичність і саморегулятивність у піз­
навальній діяльності. 

С.О. Сисоєва виділяє такі найважливіші компетенції викладача ви­
щого навчального закладу: 

соціально-особистісні, 
інструментальні, 
нрофесійно-педагогічні, 
загальнонаукові. 

('оціально-особистісні компетенції викладача ВНЗ: 
розуміння ролі власної викладацької діяльності для соціально-еко-

номічного розвитку держави; 
здатність до викладацької діяльності; 
розуміння та сприйняття етичних норм поведінки відносно І Н Ш И Х 

аюдеіі; 
адаптивність і комунікабельність; 
наполегливість у досягненні я к о с т і н а в ч а н н я студентів із предмета; 
креативність, здатність до с н е і є м н о ї о мислення; 
сформована система цінностей та мотивації до педагогічної діяль-

п о с ті; 
здатність до сприймання змін у суспільних сферах та освітній галузі 

і а самовдосконалення й саморозвиток відповідно цих змін; 
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- толерантність, полікультурна грамотність; 
- відповідальність за якість навчання студентів з предмета. 
Інструментальні компетенції викладача ВНЗ: 
- володіння основами педагогічної майстерності; 

здатність до письмової та усної комунікації; 
знання іншої мови; 

- дослідницькі навички; 
- володіння сучасними методами та інтерактивними технологіями на­

вчання; 
навички роботи з технічними засобами навчання, комп'ютером, 

сучасними інформаційними технологіями, уміння створювати бази да­
них; 

- навички організації навчального процесу, управління навчально-
пізнавальною діяльністю та самостійною роботою студентів; 

- уміння щодо створення та естетизації навчального середовища; 
- навички використання у навчальному процесі здоров'язберігаючих 

технологій; 
- навички полікультурного виховання. 
Професійпо-педагогічні компетенції викладача ВНЗ: 
1) загальні професійно-педагогічні: 
- спрямованість навчання на професійний саморозвиток студента; 

підготовка студента до самостійного поповнення та оновлення знань, 
до навчання і професійного самовдосконалення впродовж життя; 

2 ) спеціалізовані професійно-педагогічні: 
професійна спрямованість змісту навчання предмета; 
при можливості інтегрування змісту навчального предмета з профе-

сійно-орієнтованими дисциплінами. 
Загальнітаукові компетенції викладача ВНЗ: 
- методологічні знання; 
- базові знання фундаментальних розділів педагогіки і психології; 
- базові знання в галузі інформатики і сучасних інформаційних техно­

логій; 
- базові знання в галузі фундаментальних природничих, гуманітар­

них, та соціально-економічних наук; 
- базові знання в галузі методики викладання, які необхідні для ефек­

тивного засвоєння навчальної дисципліни. 
Однією з обов'язкових передумов ефективності професійно-педаго­

гічної діяльності викладача є високий рівень його психологічної компе­
тентності, якого він може досягнути у процесі засвоєння певного обсягу 
психологічних знань і оволодіння технологією педагогічного управління, 
зокрема удосконалюючи психолого-педагогічні впливи навчально-вихов­
ного змісту. 
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Психологічна компетентність - це біль-менш стала підструктура 
професійно-педагогічної свідомості й самосвідомості особистості пе-
іаі'ога, яка складається із взаємопов'язаного комплексу психологічних 

новоутворень, єдність функціонування якого забезпечує оптимальне 
(успішне) здійснення викладачем професійно-педагогічної діяльності. 
Нона відіграє надзвичайно важливу роль у процесі становлення особис­
тості викладача як суб'єкта педагогічного управління, що виявляється, 
наприклад, у змісті і формах психолого-педагогічних впливів, які він 
ідійснює на студента як суб'єкта навчально-професійної діяльності. 

У дослідженні О . В . Полуніної виявлені базові складники структури 
психологічної компетентності викладача вищого педагогічного навчаль­
н о ї о закладу, показниками яких є уміння викладача психологічно осмис-
іиовати й вирішувати педагогічні ситуації, його активність в інноваційній 
діяльності, емпатійність (емоційна, когнітивна, дійова), рефлексивність, 
штернальність, мотивація досягнення, схильність до професійпо-психо-
погічного саморозвитку. Важливе значення д о т о г о ж відіграє висока мо­
тивація педагога до оволодіння психологічними знаннями. Досягнення 
вищого рівня психологічної компетентності викладача є передумовою 
активізації й фасилітації ним процесу уміння студента, розвитку його на­
вчальної рефлексії і формування позитивних мотивів навчання та здіб­
ності до професійної самоосвіти. 

Проявом психологічної компетентності викладача е педагогічна уява, 
яка виражається у передбаченні ним наслідків своїх педагогічних дій, у 
проектуванні особистісного розвитку студентів. Вона пов'язана з уявлен­
ням про те, що зі студента буде в майбутньому та за яких умов це можли­
в о , прогнозуванням розвитку тих чи інших його якостей. 

Викладач високого рівня педагогічної майстерності може розподіля­
ти увагу між декількома об'єктами або видами педагогічної діяльності. 
Так, наприклад, під час лекції він уважно стежить за змістом навчального 
матеріалу, який викладає студентам, висловлює власні думки, водночас 
тримає, в полі зору всю групу, реагує на ознаки її втомленості, неуваж­
ності, нерозуміння і, зрештою, слідкує за власною поведінкою (мовою, 
поставою, жестами, мімікою). 

Провідною характеристикою творчого педагогічного мислення є здат­
ність бачити процеси та явища в динаміці іі розвитку, а і акож «педагогіч­
ний артистизм» (Ю.Л. Львова). 

1 0 . 2 . П е д а г о г і ч н а т в о р ч і с т ь та ї ї о с о б л и в о с т і 

Життя коротке, та безмежна штука 
І незглибиме творче ремесло. 
Іван Франко 
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Здатність творити є великий дар природи; 
процес творіння в душі, яка творить, 
є великою таїною; мить творчості 
є хвилиною великого священнодійства. 
В.Г. Бєлінський, 
російський літературний критик 

Піднесення світової університетської освіти у XVIII-XIX століттях, у 
і.ч. і в Україні (Києво-Могилянська академія, Харківський і Київський уні­
верситети та ін.) сформувало такий образ професора університету: багат­
ство наукових знань, наявність власної школи викладання, педагогічна май­
стерність, вільнодумство, честолюбство вченого й толерантність. Г.С. Ско­
ворода свого часу боровся проти схоластики та обмеженості мислення у 
деяких викладачів. Т.Г. Шевченко з любов'ю писав про високе покликання 
педагогів, які метою свого життя вважали самовіддане служіння народові. 

У відповідності з новою філософією вищої освіти сучасний викладач 
не може бути лише транслятором науково-культурного й професійного 
досвіду (це успішніше можна зробити за допомогою новітніх інформа­
ційних технологій) або носієм незаперечної істини, що має бути засво­
єна студентами. Ще П.П. Блонський писав: «Ми не збираємося навчити 
студента «усьому», але ми повинні навчити його самостійно, протягом 
усього майбутнього життя, коли поряд не буде ні лекторів, ні виклада­
чів, вивчити все, що йому потрібно». 

Педагогічна майстерність - комплекс властивостей особистості, 
що забезпечу! впсокий рівень самоорганізації професійно-педагогіч­
ної діяльності, її елементами є гуманістична спрямованість, професійні 
знання, педагогічні здібності та педагогічна техніка (I.A. Зязюн). 

Критеріями педагогічної майстерності викладача є такі: 
доцільність (за спрямованісію); 

• продукти в п іс і ь (за результатами рівень знань, умінь і навичок сту­
дентів, ступінь їхньої вихованості); 
оптимальність (у виборі подат і ічних засобів); 

• творчість (за змістом професійної діяльності). 
Висока ерудиція, володіння педагої ічпою технологією і методами на­

вчання забезпечують успіх педагогічної діяльності, що і є педагогічною 
майстерністю. Все це молодий викладач може досягнути вже в перші ро­
ки самостійної педагогічної праці, якщо забезпечуватиме не тільки ви­
кладання студентській аудиторії певного обсягу наукових знань, а й (що 
дуже важливо) взаємодію між цими знаннями та студентами. 

Поступово з примноженням педагогічного досвіду викладач почи­
нає виокремлювати стержневі ідеї розв 'язання педагогічних завдань, 
заново для себе відкриває психологічні та дидактичні принципи, уміє 
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передбачати результати своїх дій, «випереджаючи» умови їхнього до-
і її нсііня. При аналізі й оцінці своєї професійної діяльності він уже ба­
чні ь за кожним конкретним педагогічним рішенням певну конструктив­
но методичну схему, загальну педагогічну ідею та вдосконалює шляхи 
и практичного втілення. 

( вос педагогічне мистецтво викладач виявляє в тому, як він організо­
вує самостійну навчальну роботу студентів, у який спосіб контактує з ними 
п підбирає потрібний тон педагогічного спілкування в різних педагогічних 
ситуаціях. Це й настанова на розуміння думок іншої людини, на сприйнят-
і я інакшого погляду, а також уміння доводити власну думку, переконувати 
в ній студентську аудиторію - тобто орієнтування на діалогічне мислення. 
І (сптральний тягар у синкретичній (діалогічній) культурі припадає на уні­
кальну особистість та індивідуальну свідомість, визнання права на власну 
думку і точку зору, незалежно від соціально-рольового статусу суб'єкта. 

Мистецтво викладання полягає в умінні будувати зі студентами діалог, 
і не тільки зовнішній, а іі внутрішній (діалог навіть при спуханні лекції). 
Внутрішній діалог уміщує критичне сприймання інформації, розміркову­
вання з її приводу, самовизначення як слухача. У зв'язку з цим слушним є 
висловлювання К.Д. Ушинського, що «керівництво процесами педагогіч­
ної взаємодії і спілкування - це справжнє педагогічне мистецтво». 

Педагогічна діяльність стає справжнім педагогічним мистецтвом 
педагогічною творчістю, для якої характерна зміна власних думок і но­
визна педагогічної позиції, що виникає під час проектування педагогіч­
н о г о процесу і структурування його змісту, і варіювання педагогічних за­
думів у процесі їхнього втілення у практику. Педагогічна творчість щодо 
реалізації викладачем педагогічних планів у студентській аудиторії має 
свої особливості: 
• жорстко лімітована в часі (тривалість лекції або семінарського заняття); 
• здійснюється систематично й безперервно; 

настанова тільки на позитивне вирішення педагогічної проблеми; 
підвищена відповідальність, адже результати педагогічної діяльності 
викладача пов'язані з особистісним зростанням майбутнього фахівця, 
його професійним становленням; 
педагогічна діяльність • це особлива творча діяльність, творення на 
людях (театр одного актора), а тому потрібна воля, уміння управляти 
своїми емоціями та здібність до самореї \ і н ш і . 
Масштаби творчих педагогічних задач різні, серед них такт внесення 

нового у зміст, форми іі методи навчальної роботи; вирішення лосі не чу­
ваних питань і проблем, які виникають у податі ічному процесі; побудова 
композиції заняття; визначення обсягу і способів організації самостійної 
навчальної роботи студентів; втілення педагогічних задумів у студентській 
аудиторії; варіювання запланованого вже під час проведення заняття та ін. 
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І Іедагогічна творчість викладача, звичайно, формується під час прак­
тичної діяльності, але дуже важливо постійно аналізувати свою роботу, 
зіставляти її результати з надбаннями психолого-псдагогічної науки, кри­
тично оцінювати власні успіхи, шукати причини можливих невдач, поєд­
нувати теорію з практикою навчально-виховної роботи. «Творчість - не 
професія, а ставлення до своєї праці» (народна приказка). 

Прояв творчості мас прямий зв'язок із креативністю в мисленні й 
почуттях. У мисленні - це сприйнятливість до нових ідей, чутливість до 
проблем, гнучкість і оригінальність думки в розробці нових завдань. У 
почуттях під час процесу спілкування - це подолання емоційних бар'є­
рів, здібність управляти власними емоціями, психологічна проникливість 
у емоційний світ партнерів по спілкуванню. 

Педагогічна творчість часто відбувається як Імпровізація, за якої ство­
рення нового та його відтворення збігається в часі. Проте імпровізація 
грунтується на попередньому досвіді, і нерозривна від інтуїції. Наприк­
лад, під час проведення заняття виникає чимало непередбачуваних си­
туацій (запитання з аудиторії, які вимагають негайного пояснення, уточ­
нення та інтерпретації змісту навчального матеріалу тощо), заплановане 
іноді змінюється, а нове педагогічне рішення стає ефективнішим. Педа­
гогічний успіх залежить від ерудиції викладача, глибини його професій­
них знань, від роботи думки, уяви і навіть від його емоційного піднесен­
ня. Тут має значення не тільки науково-теоретична підготовка виклада­
ча, а також володіння ним методикою викладання, рівень його загальної 
культури ведення діалогу, мистецтво педагогічного спілкування. 

Педагогічна творчість - завжди співтворчість викладача зі студент­
ською аудиторією. її інструментом є інша людина, а результатом - над­
бання студентами розуму, почуттів і волі. Цс також наближення майбут­
нього фахівця до самостійної творчості та відповідальності, хоча ре­
з у л ь т а т виявляються через якийсь час (наприклад, у роботі колишнього 
студента вже як вчителя). 

Розглянуті якості мислення викладача забезпечують успішність його 
педагогічної діяльност і, сприяют ь виробленню відповідних педагогічних 
стратегій, здійсненню 'тактичних прийомів впливу і визначаються як педа­
гогічні здібності. Педагогічні здібності комплекс якостей особистості, 
які відповідають вимогам педагогічної діяльності та забезпечують легке 
оволодіння цією діяльністю і досягнення у ній високих результатів. 

Актуальне дослідження, присвячене проблемі формування педагогіч­
них здібностей, було проведено Н.В. Кузьміною, яка обгрунтувала такі 
положення: 
• Глибина та різнобічність знань педагогів не завжди збігається з продук­

тивністю їхньої педагогічної діяльності - у цьому разі очевидно, що ком­
пенсація відбувається завдяки спеціальним педагогічним здібностям. 
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Рівень розвитку педагогічних здібностей часто не збігається з рівнем 
ставлення педагога до справи, набагато перевищуючи його, або, на­
впаки, відстаючи від нього. 

• Педагогічний досвід (стаж роботи) сам по собі не призводить до 
структурних змін у педагогічній діяльності, що характерні для ви­
сокого рівня майстерності. Оволодінню педагогічною майстерністю, 
ймовірно, завжди сприяють педагогічні здібності. 

• Залежно від швидкості входження в педагогічну діяльність та її успіш­
ність розрізняють два рівні педагогічних здібностей: перцептивно-
рефлексивний, спрямований на об'єкт і суб'єкт, та проективний, спря­
мований на способи впливу на об'єкт. 
Для перцептивно-рефлексивного рівня педагогічних здібностей ха­

рактерні такі ознаки: 
• Особлива чутливість до об'єктів дійсності, які спричинюють інтелек­

туальний та емоційний відгук у суб'єкта педагогічного впливу, сильне 
почуття емпатії, що виявляється у швидкій, порівняно легкій проник­
ливості у психологію вихованця («відчуття об'єкта»). 

• Особлива чутливість до змій, які відбуваються в об'єкті педагогічної 
діяльності під впливом різноманітних засобів педагогічної о впливу, 
та причин, які викликали ці зміни («відчуття міри»), 

• Особлива чутливість до переваг та недоліків своєї педагогічної діяль­
ності, які виявляються під час взаємодії з вихованцями. 
Проективний рівень педагогічних здібностей пов'язаний із вироблен­

ням стратегії педагогічного впливу і також виявляється в особливій чут­
ливості: 

а) до конструювання способів педагогічного впливу; 
б) до організації педагогічної дії; 
в) до комунікації з вихованцями; 
г) до аналізу причин успіхів і невдач під час здійснення педагогічної 

діяльності. 
Умовно всі педагогічні здібності можна поділити на три групи: осо-

бистісні (є якостями, властивостями особистості), дидактичні (пов'язані 
з передачею інформації іншим), організаційно-комунікатінші (пов'язані з 
організаторською функцією і спілкуванням). 

Розглянемо ці педагогічні здібності стосовно викладача вищої школи 
(за Н.В. Кузьміною). 

/. Особистісні здібності: 
І) Прихильність до студентів це основа у структурі педагогічних 

здібностей. Йдеться про любов до студентів, прихильне ставлення до 
них, бажання спілкуватися та працювати з н и м и . Студенти вельми спо­
стережливі і тонко це відчувають. Зазвичай вони відповідають взаємніс­
тю, якщо відчувають прихильність до себе. 
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2) Витримка та самоконтроль. Для викладача важливо у будь-якій 
непередбаченій ситуації володіти собою, управляти власними емоціями, 
не втрачати контролю над своєю поведінкою. Велике значення має зді­
бність швидко орієнтуватися, вирішувати, як потрібно поводитися в кон-
крет них умовах. 

3) Важливою здібністю викладача є здібність постійно перебувати 
на занятті в оптимальному для студентів психічному стані. Щоб не 
трапилося, викладач завжди повинен заходити до аудиторії оптимістич­
но налаштованим, у хорошому настрої, стримуючи негативні емоції. Це 
надзвичайно важливо, адже психічне самопочуття студентів залежить 
від настрою викладача, який є сильним психогенним чинником. Якщо 
викладач зайшов до аудиторії похмурим, незадоволеним - це відразу не­
сприятливо позначається на емоційно-вольовій сфері студентів, гальмує 
їхню пізнавальну активність на занятті. 

II. Дидактичні здібності: 
1) Здібність пояснювати - це здібність зрозуміло доносити власну 

думку до іншого. Такий викладач робить зміст навчального процесу до­
ступним, дохідливо пояснює теоретичний матеріал або дає уявлення про 
су 1 1 , наукової проблеми, викликає інтерес до навчального предмета й на­
уки, стимулює студентів до активного самостійного мислення, виявляє 
методичну винахідливість. Педагог уміє, якщо погрібно, важке для ро­
зуміння зробити легким, складне для опанування - простим, основою 
для ці.оі о є настанова на обов'язкове врахування психологічних особли-
востей сту іепіїв, рівня їхнього інтелектуального розвитку і попередньої 
підготовки (що вони вже знають і чим ще не опанували, а що вже могли 
забути), передбачає га запобігає їхнім можливим пізнавально-інтелекту­
альним труднощам. Досвідчений викладач може уявити себе на місці сту­
дентів, зрозумі і п і.і прийняти їхні погляди. 

2) Експресивно мовні ідібності це здібність дохідливо, чітко та пра­
вильно висловлювані власні думки і а виявляти почуття за допомогою 
грамотної літературної мови, емоційно забарвленого та мімічно виразно­
го мовлення. 

3) Академічні здібності у певній галузі науки і відповідного навчаль­
ного предмета. Цс наукова ерудиція та фахова компетентність викладача, 
який аналізує результати досліджень інших учених, вивчає педагогічний 
досвід своїх колег, запозичує все цінне, але ніколи сліпо не копіює їхню 
роботу, сам активно займається наукою, розроблює павчально-методичні 
комплекси вивчення дисципліни. 

III. Організаційно-комунікативні здібності: 
1) Організаційні здібності, які виявляються, по-перше, у здібності ви­

кладача організувати павчально-нізнавальну діяльність студентів, роботу 
академічної групи, згуртування студентського колективу, надання йому 
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іосгатньої ініціативності й самостійності. По-друге, у здібності викла­
дача організувати свою науково-педагогічну діяльність, що передбачає 
усвідомлення мети і чіткість завдань, послідовність їхнього виконання, 
уміння правильно планувати свою роботу і здійснювати самоконтроль. 
Гак, наприклад, у досвідчених викладачів виробляється своєрідне «від­
чуття часу» - уміння «вкладатися» на занятті в заплановані часові ін-
і ервали. 

2) Комунікативна здібність - це здібність викладача вибирати пра­
вильний стиль педагогічного спілкування і модель взаємин зі студентами 
(групою або окремим студентом), враховуючи їхні вікові та індивідуальні 
психологічні особливості. У цьому разі викладачеві необхідно втриму­
ватися від двох крайнощів. Не слід поблажливо-відчужено ставитися до 
студентів, постійно підкреслювати різницю соціального статусу, тримати 
їх «на дистанції». Проте не потрібно припускатися й протилежної помил­
ки - дозволяти псевдодружні стосунки зі студентами, стирати будь-яку 
соціально-психологічну межу між собою та ними. 

3) Соціально-перцептивні здібності цс педагогічна спостережли­
вість, здібність проникати у внутрішній світ студента. Соціально пер 
цептивна проникливість пов'язана з топким розумінням особистості сту­
дента та його тимчасового психічного стану. Здібний викладач за ледве 
помітними ознаками, незначними проявами поведінки і діяльності сту­
дента помічає найдрібніші зміни у його внутрішньому світі, правильно 
інтерпретує, що означають ці зміни. 

4) Сугестивна здібність - це здібність ставити педагогічні вимоги і 
домагатися їхнього виконання шляхом вольового емоційно-інформацій-
пого впливу на студентів. Сугестивна здібність залежить від розвитку 
волі викладача, великої впевненості в собі, почуття відповідальності за 
навчання та виховання студентів. 

5) Педагогічний такт - виявляється у здібності викладача знаходи­
ти найдоцільніші міри впливу па студентів, зважаючи на їхні вікові та 
індивідуальні психологічні особливості, та залежно від конкретної педа­
гогічної ситуації. Суть педагогічного такту полягає в умілому поєднанні 
поваги до студента та вимогливості до нього, довіри та систематичного 
педагогічного контролю. 

6) Для успішного здійснення викладачем педагогічної діяльності важ­
ливе значення мають також його предметні професійні здібності: музич­
ні, художні, математичні тощо (відповідно до предмета вик надання). 

Рівень розвитку педагогічних здібностей викладача визначається ре­
зультативністю його педагогічної діяльності ( іа І і-11. Кузьміною): 

І) Репродуктивний рівень: викладач, який перебуває на цьому най­
нижчому рівні, вчить інших так, як вчили його (або за відомою методи­
кою викладання предмета). 
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2) Адаптивний рівень: викладач розпочинає передавати свій досвід із 
деякими перетвореннями, щоб зробити його доступнішим для інших. 

3) Локально-моделювальний рівень: викладач володіє стратегіями на­
вчання студентів з окремих розділів навчального курсу, вміє формулю-
вати педагогічну мету, передбачати результат і створити систему та по­
слідовність включення в навчально-пізнавальну діяльність тих студентів, 
хто хоче і може навчатися. 

4) Системно-моделювальний рівень: викладач володіє стратегіями 
формування погрібної системи знань, умінь і навичок студентів зі свого 
предмета загалом. 

5) ('истемпо-реалізаційний діяльність і поведінку рівень: викладач во­
лодіє стратегіями перетворення свого навчального предмета в засіб фор­
мування особистості студента як майбутнього фахівця, задоволення його 
потреби в професійному самовихованні, самоосвіті та саморозвитку. 

Педагогічна діяльність, як і будь-яка інша, характеризується певним 
індивідуальним стилем. Стиль - це стійка система способів і прийомів, 
які виявляються в різних умовах життєдіяльності людини. Стиль зумов­
люється як специфікою самої діяльності, так і індивідуальними психоло-
і ічнимн особливостями суб'єкта діяльності. Індивідуальний стиль діяль­
ної на (за С Л . Кл імовим) - це зумовлена типологічними особливостями 
ЛЮДИНИ є і піка система засобів і прийомів, що формується в людини, яка 
прагне до найкращого здійснення своєї діяльності. Індивідуальний стиль 
педагогічної діяльності це педагогічний «почерк» певного викладача, 
який визначає його манеру працювати, педагогічну майстерність, яка 
пов'язана з його псдаї оі і іми здібностями. 

Є такі критерії і показники оцінки індивідуального стилю педагогіч­
ної діяльності (за М.М. Макаровою): 

1) Ціннісна <>і>і< нтація на професійпо-педагогічну діяльність: 
- нрофесійно-ори нтованс мислення; 
- мотиваційна спрямованість; 
- професійне самовизначення і максимальна самореалізація у педа­

гогічній діяльності, що впявлж і вся у високому рівні задоволеності нею. 
2) Ступінь розвитку професійних якостей і здібностей: 
- самостійність; 
- готовність до особистісної взаємодії в системі «викладач—студент»; 
- здатність до емпатії; 
- високий рівень громадянської зрілості. 
3) Творча активність: 
- вільна імпровізація в діях, евристичний підхід до вирішення про­

фесійних завдань; 
- оригінальність педагогічного мислення, здібність до педагогічних 

інновацій; 
- надситуативна активність у всіх видах педагогічної діяльності. 
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4) Здібність до професійного саморозвитку: 
- професійне самопізнання; 
- самоорганізувания у професійній діяльності; 
- професійна самоосвіта; 
- професійне самовдосконалення. 
5) Рефлексивна саморегуляція: 
- здатність адекватно діагностувати і аналізувати діяльність; 
- здібність критично оцінювати, прогнозувати результати. 
Для успішного розвитку індивідуального стилю педагогічної діяль­

ності викладачеві необхідно аналізувати конкретні педагогічні ситуації, 
проявляти готовність до професійного зростання, формувати здібність 
до самовдосконалення (знати, як це робити), уміти втілювати задуми в 
реальність - коригувати свою професійну діяльність; максимально за­
безпечувати суб'єктну позицію педагога. 

1 0 . 3 . П р о ф е с і о н а л і з м о с о б и с т о с т і в и к л а д а ч а 

Щоб виглядати пристойною людиною, 
передусім потрібно бути нею. 
Адріан Дскурсель, 
французький драматург 

Любитель живе надіями; 
професіонал працює. 
Г. Кейнін, американський письменник 

Гуманізація вищої освіти передбачає центрацію навчального процесу 
не на навчальній дисципліні, а на особистості студента, його професій­
ному становленні та особистісному зростанні. Для цього сам викладач 
повинен мати високий рівень особистісної і громадянської зрілості. 

Професіоналізм викладача як особистості - це якісна характерис­
тика його як суб'єкта педагогічної праці, яка відображає високий рівень 
розвитку професійно-важливих і особистісно-ділових якостей, які забез­
печують ефективність педагогічної діяльності. Рівень продуктивності 
діяльності викладача значною мірою залежить від його професійно-пе­
дагогічної спрямованості - сукупності стійких мотивів, потреб, інтере­
сів, переконань, ціннісних орієнтацій, які виражають світогляд людини і 
спрямовують на досягнення певною результату. І Ірофесійно-педагої ічна 
спрямованість має такі різновиди: 

1) Справжня педагогічна спрямованість передбачає наявність у ви­
кладача стійкої настанови на розвиток особистості майбутнього фахівця 
засобами свого навчального предмета, формування в студентів позитив­
ної мотивації учіння, потреби в професійних знаннях і уміннях, якими 
володіє сам педагог. 
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2) Формально-педагогічна спрямованість, яка пов'язана з прагненням 
викладача будь-що виконувати навчальний план і робочу програму. Ця 
потреба затьмарює собою особистість студента, його бажання і можли­
вості, успіхи і невдачі (це формально-бюрократичний стиль педагогічно­
го управління). 

3) Хибно-педагогічна спрямованість - спрямованість викладача на са­
мого себе, власне самовираження і самопрезентацію, свою професійну 
кар'єру. На заняттях у таких викладачів студенти малоактивні, продук-
тивніст і. їхньої праці дуже низька, зникає бажання навчатися. Викладачів 
із такою негативною професійно-иедагогічною спрямованістю мало, але 
в і ч н і , па жаль, Є. 

Велике значення особистісні характеристики викладача мають ще й 
лому, що мста підготовки майбутнього фахівця з вищою освітою перед­
бачає формування в нього професійно значущих особистісних якостей. 
Проте життєві цінності та смисли не можуть передаватися студентові так 
само, як знання, уміння і навички. Єдиним шляхом розвитку духовності, 
формування ціннісних орієнтацій і житгєвих смислів у студентів є духов-
ність і моральна культура викладача (його емоційний світ), що виявляєть­
ся через його ставлення до навколишнього світу, подій, студентів і самого 
себе. Якраз ці якості викладача визначають його педагогічний імідж. 

Імідж створений у свідомості людей навколо емоційно-забарвле-
иого образу іпдиніда, що відображає їхні соціальні очікування. Імідж 
викладача здійснює великий вплив на його взаємини зі студентами, на 
ефективність їхньої сумісної праці. Імідж набуває рис символу особис­
тості викладача, стає ііою візиткою, рисою його характеру та формує 
ставлення студені ів і до нього, і навіть до навчального предмета, який 
він викладає. У зв ' я зку з цим згадаємо А.С. Макаренка, який казав: «Ви­
значальним чинником навча іьно виховного процесу завжди залишається 
прекрасна особтілість інОаеога», 

Індивідуальність викладача насамперед виявляється в його зовніш­
ності, яка спрямована на інших людей. Емоційна виразність, спосіб і си­
ла виявлення хвилювань і почуттів визначають як експресивність. Вид і 
форма експресії значною мірою впливає на динаміку й особливості між-
особистісних взаєімин викладача і студені ів. Через цс серед особистіс­
них якостей викладача визначають педагогічний артистизм - здатність 
управляти собою, виявляти весь арсенал своєї експресивної виразності. 
Артистизм викладача виконує такі функції: 
« мотиваційну (викликає інтерес студентів до особистості викладача і 

до предмета, я к и й він викладає); 
• мобілізаційну (викликає в студентів налаштування на позитивну до­

мінанту, наприклад , сприймання інформації); 
• атракційну (приваблює, притягує інших до своєї особи); 
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• стимулювальну (викликає активну роботу студентів); 
• фасилітаторську (полегшує педагогічну взаємодію, сприяє організа­

ції уваги студентів, сприяє виявленню у них здібності до вивчення 
предмета). 
Усе це свідчить про те, що викладач вищої школи повинен демонстру­

вати не тільки зразки науково-педагогічної діяльності, а й певні якості 
особистості, які мають таке саме важливе значення, як і його професій­
ні знання і вміння. Цим пояснюється підвищення вимогливості до про­
фесіоналізму особистості сучасного викладача. Можна сказати, що ви­
кладач повторює себе у своїх студентах. Вони переймають від нього не 
тільки професійно-наукові знання, а й уроки життя, професійний досвід, 
моральні й життєві цінності, погляди та переконання, манери поведінки, 
спосіб мислення, окремі звички тощо. 

Особистісне, переконливе, захоплююче ставлення викладача до на­
вчального матеріалу посилює його вплив на студентів, викликає у них 
інтерес до нього. Через це до зовнішніх складників іміджу викладача від­
носять також виконання ним вимог педагогічного спілкування, дотри­
мання правил поведінки, норм етикету у процесі сумісної професійної 
діяльності (форма звертання, манера спілкування і навіть форма ділового 
одягу - все це є нормами ділового етикету). 

Зовнішній складник іміджу викладача не повинен розходитися з вну­
трішньою стороною - рівнем його духовного розвитку, який виявляється 
у системі цінностей (загальнолюдських, національних, громадянських 
та ін.), до яких належать і такі педагогічні цінності: 

1) Безумовна пріоритетна цінність -людина (дитина, учень, студент), 
її життя, фізичне й психічне здоров'я. У викладача ця цінність має ви­
являтися в любові до студента, проте це не лише і не стільки позитивна 
емоція, скільки поважне ставлення до людини, віра в її розсудливість і 
благородство, надія на її майбутнє, здатність перейматися її хвилюван­
нями, бути чутливим до її проблем тощо. Це відповідає відомій педаго­
гічній позиції викладача - розуміти, визнавати, приймати студента, на­
магання створити всі умови для реалізації ним своїх творчих потенцій. 
Педагогічна віра виявляється також у прагненні зробити того, кого вчиш, 
центром свого життя і служіння. Віра в іншу людину виявляється через 
глибокі й достовірні гуманітарні знання, які дають злину усвідомлювати 
межі власної компетентності, своїх творчих сил. ('амс тому для виклада­
ча дуже важливо бути освіченою людиною >• психологічного боку. 

2) Цінності знання - орієнтація на епстсматт е поповнення і вдоско­
налення професійних знань як необхідної умови професійно-педагогіч­
ної діяльності й педагогічної творчості, професійного зростання загалом. 
«Учитель живе доти, доки він учиться. Як тільки він перестає вчитися, 
у ньому вмирає вчитель», - говорив К.Д. Ушинський. 
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3) Ціннісно-мотиваційна настанова па розвиток своїх творчих потен­
ційних можливостей, прагнення до самореалізації та саморозвитку - це 
цінність особист іеного зростання у професійній сфері. 

4) Цінності ставлення, які відображають ставлення педагога до са­
мого себе як суб'єкта діяльності, його «Я-концепцію», а також динаміку 
цього ставлення (почуття честі, гідності). Зі зміною самоставлення змі­
нює і ься також ставлення до своєї професійної діяльності. Тому й важли­
во для викладача мати постійне прагнення до професійного зростання, 
намагання ставити й вирішувати все нові й нові завдання, постійно під­
вищувати свою педагогічну й наукову кваліфікацію. 

Ціннісні орієнтації для суб'єкта розкривають у природі той зміст, який 
виробила культура. Формування ціннісних орієнтацій - шлях входження до 
культури. Етапи сходження до ціннісного бачення: за фактом побачити яви­
ще, в явищі побачити закон життя, а закон приймати за норму життя. Основ­
ний зміст виховання - відкривати шлях до ціннісних ставлень, які мають три 
форми прояву: раціональне ставлення, емоційне ставлення, дієве ставлення. 

Реалізація принципу ціннісних орієнтацій у роботі педагога означає: 
• одухотворення (олюднення) довкілля; 
• узагальнення факту до обсягу явища; 
• виявлення закономірності явища; 

трактування закономірності як норми життя. 
Викладач повинен бути високоморальною людиною, що передусім 

виявляється в його педагогічній культурі: 
щирість і доступність у педагогічному спілкуванні; 
доброзичливість (але не поблажливість студентам); 
щирість, тактовність, коректність; 

• толерантність; 
• готовність використовувати будь-який випадок педагогічного спілку­

вання як життєвий урок. 
До характеристики особистості викладача належать також про­

фесійні моральні якості: 
Загальногромадянські риси: громадянська активність із метою розбу­

дови Української держави; національна самосвідомість, патріотизм і то­
лерантність щодо інших народів і культур; володіння українською мовою 
як державною; соціальний оптимізм; гуманізм - визнання суверенності 
особистості та недоторканості її гідності, віра в невичерпність людської 
доброзичливості; відповідальність і працелюбність. 

Професійні моральні якості, які репрезентують совість, професій­
ну чесність (ділова вимогливість до самого себе, самовіддача в роботі), 
принциповість і стійкість переконань (уміння відстоювати власну точку 
зору, але з повагою до думки іншого), організованість і відповідальність, 
скромність та оптимізм (віра в людей), великодушність (терпимість до вад 
людей, уміння пробачати образи, не бути злопам'ятним), справедливість і 
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об'єктивність (неуперсджсне оцінювання ділових якостей і дій студентів), 
самоконтроль, дисциплінованість і вимогливість. 

Позитивна «Я-концепція»: почуття власної гідності, прийняття себе 
як суб'єкта науково-педагогічної діяльності, самоповага, висока профе­
сійна самооцінка, відповідальність за себе і власне майбутнє, потреба 
в самоактуалізації. Особливості «Я-концепції» викладача впливають на 
індивідуальний стиль його педагогічної діяльності (див. табл. 10.1). 

Таблиця 10.1 
Індивідуальний стиль педагогічної діяльності викладача 

залежно від особливостей його «Я-концепції» 
Викладач із позитивною 

«Я-концеицією» 
Викладач із негативними 

тенденціями в «Я-концепції» 
Спокійний, упевнений у собі Надмірно хвилюється, підвищений 

рівень тривожності; «нервовий сам 
і нервує дітей» (П.П. Блонський) 

Гуманна щирість, емоційно-цін­
нісна налаштованісл ь на міжосо-
бистісні взаємини зі студентами 

Мінімізація міжособистісних контактів 
зі студентами, превалювання формаль­
них стосунків 

Виявляє готовність спілкуватися з 
кожним студентом і приймати йо­
го таким, яким він є 

Вибірковість у взаєминах зі студентами, 
має у групі «любимчиків» 

Приязний у взаєминах зі студен­
тами, поважає їхню гідність 

Часто вдається до дисциплінарних засо­
бів впливу на вихованця з приниженням 
його гідності (підвищення голосу, зне­
важливі вислови, «ярлики» тощо); багато 
часу витрачає на організаційні моменти 

Жвавий, життєрадісний, із тон­
ким почуттям гумору; моделює 
ситуації для вияву студентами 
позитивних емоцій 

Емоційно скутий, «сухий», не виявляє 
власного ставлення до змісту заняття; не 
стимулює позитивних переживань сту­
дентів 

Надає перевагу активним, нефор­
мальним методам навчання; по­
важає думку майбутнього фахів­
ця, допомагає актуалізувати йото 
творчий потенціал 

Схильний до стереотипного, формаль­
ного педагогічного мислення та догма­
тичного стилю роботи; на занятті пере­
важно активний сам і репрезентує лише 
себе 

Індивідуальний підхід до навчан­
ня студентів, опора на їхні психо­
логічні особливості 

ЗдебІЛЬШОГО орієнтація па ВСЮ аудито­
рію без урахування індивідуальних п с и ­
хом о і 14 н и х о е о о н и н о с і еіі С 1 WICH 1 II! 

Адекватно оцінює конкретні вчин­
ки, риси й досягнення студентів; 
залучає їх до взаємооцінювапня, 
стимулює їхню самооцінку 

Суб'єктивний в оцінюванні; часто зани­
жу! можливості іі досягнення студентів; 
нехтує їхньою самооцінкою та не залучає 
однокурсників до взасмооцінювання 
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Ніхто не може навчитися в людини, 
яка не подобається. 
Ксснофонт, давньогрецький письменник 

Сукупність професіоналізму діяльності та професіоналізму особис­
тості створюють авторитет викладача. Авторитет (лат. аисіогїїаз -
влада, вплив) - визнання права викладача приймати відповідальне рі­
шення, яке заслуговує повної довіри. 

Є така залежність: що більш піднесені ідеали людини, то масштабніша 
особистість та яскравіший зміст її життя, вимогливіша вона до себе і ви­
щий її авторитет. Авторитетний викладач викликає в багатьох студентів 
бажання брати з нього приклад. Вони запозичують його думки, ставлен­
ня до праці, навіть деякі манери поведінки (неусвідомлене наслідування). 
Авторитетний викладач (і куратор) є також важливим чинником форму­
вання студентського колективу і виховання кожного студента. Коли викла­
дач по-справжньому авторитетний, будь-яка його сувора оцінка не при­
нижує студента, а викликає в нього бажання усунути власні хиби, випра­
вити помилки. Якщо висока оцінка чесно відпрацьована в авторитетного 
викладача, вона підвищує самоцінність студента, а отримані ним знання 
стають вагомішими. В авторитетного викладача і вчитися цікавіше. 

Узагальнений портрет авторитетного викладача (за відгуками сту­
дентів): 

високий загальний інтелектуальний рівень, широка ерудиція і глибокі 
знання своєї науки. 

• підвищена інтелектуально-творча, громадянська, політична та інша 
активність. 

• моральна культура, інтелігентність, здібність до емоційного співро­
бітництва. 

• здатність брати на себе відповідальність, коли виникають якісь педа­
гогічні проблеми. 

• професійна чесність і людська совість. 
Студенти ставлять такі вимоги до своїх викладачів: 

• доброта, чуйність і педагогічний такт; 
• професійні якості в діяльності й поведінці; 
• справедливість у педагогічних вимогах і об'єктивність в оцінюванні. 

Студенти знаходять моральне виправдання високої вимогливості до 
них викладача за умови, якщо він вимогливий до самого себе. Через не­
дотримання цієї умови у студентів буває надмірно критичне ставлення 
до окремих викладачів, нерозуміння їхніх слабкостей і хиб, неприйняття 
їхніх вимог. Хибний авторитет викладача - це авторитет пригнічення, 
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при тушения; авторитет відстані; авторитет педантизму; авторитет резо-
н- |>, і на; авторитет лібералізму; авторитет байдужості. 

і рибозі зі студентами педагогічного ВНЗ треба вказувати, які риси 
сом непридатні для вчителя: 

• нелюбов до дітей, озлобленість на них; 
• невміння спілкуватися, нездатність будувати з дітьми стосунки на 

основі взаємоповаги; 
безтактн іс ть ; 

• лінощі, безініціативність; 
пасивна настанова, що вчителі «повинні» та ін. 
Впкладач-початківець може проживати такі етапи професійного 

хростання: 
1) Самостійне вирішення деяких педагогічних завдань за вже відоми­

ми теоріями та методиками, проте виникає розчарування в їхній ефекгпв-
п о с і і. 

2) Спроби працювати по -новому , але з 'являється зневіра у власних 
педагогічних здібностях. 

3) Звернення ДО теоретиКО-методолОГІЧНОГО апарату п с п х о л о ї її як па 
у к и , однак виникає сумнів у можливості отримали готові відповіді па свої 
іапитання. 

4 ) Педагогічна імпровізація та професійна творчість із виходом за 
межі науки, яка викладається, та усвідомлення своєї місії в ширшому с о -
ціокультурному контексті. 

Ускладнюють проходження цих етапів високий рівень тривожності та 
недостатньо сформована «Я-концепція» викладача. Межовими смисла­
ми для молодого фахівця є моральні та релігійні цінності, самовдоско­
налення та саморозвиток, професійна саморсалізація (за К. Дмитреико). 
І Іа жаль, не всі викладачі досягають високого (навіть необхідного) рівня 
вимогливості до себе, тому й існує типологія викладачів за сукупністю 
притаманних їм професійних якостей і особистісних рис. 

Студенти повинні зрозуміти головну ідею: не чекати, поки викладач 
їм сподобається, запропонує щось цікаве й організує сумісну діяльність 
із ними. Вони повинні поступово самі брати ініціативу в цьому п и т а н н і . 
Проте при побудові взаємин із конкретним викладачем с т удентам треба 
враховувати такі проблемні моменти, пов'язані з можливими р ізними ро­
товими позиціями викладача: 

а) Викладач-спеціаліст у своїй галузі, д л я будь -якого студента спілку­
вання з таким викладачем дуже корисне. 

б) Викладач-друг. У цьому разі може виникнути проблема надмірною 
скорочення соціальної дистанції, і тоді с т у д е н т и можуть навіть не сприй­
мати викладача як фахівця. 

в) Викладач-психотерапевт. Студенти вважають, що викладач повинен 
сам вирішувати їхні проблеми. Хоча дех то з викладачів іноді допомагає 
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цим студентам, навіть виконує частину їхньої роботи, але завдання в нього 
інше навчи н і студентів самостійно вирішувати проблеми. 

г) Викладач-авторитет, приклад для наслідування. Така рольова по­
зиція вельми хороша, проте дуже гірке розчарування тоді, коли студент 
раптом починає усвідомлювати, що авторитетний викладач у чомусь не­
досконалий. Це покладає на викладача особливу відповідальність, адже 
бути ідеальним надзвичайно важко. 

д) Викладач, на жаль, може бути об 'єктом глузування. Студенти від­
чувають задоволення, «перемиваючи йому кісточки». Іноді таке обго­
ворення викладача набуває грубої безтактної форми. Хоча ці викладачі 
частково заслуговують на таке ставлення до себе (недоліки поведінки, 
вади характеру, неохайність тощо), проте найбільш негативно оцінюють 
студенти викладачів, які ніякі (вони навіть самі себе не люблять). 

е) Викладач-військовий, який занадто суворий, а студенти ж дорослі 
люди, і бути їм під постійним жорстким педагогічним контролем дуже 
складно, хоча декому це подобається. Такий викладач робить цих сту­
дентів об'єктами своєї педагогічної опіки і контролю. Студент повинен 
усвідомити таку ситуацію і навчитися контролювати її, гідно поводити­
ся, не дозволяти викладачеві маніпулювати собою. Пряме педагогічне 
управління можливе лише тоді, коли студент самостійно не може викона­
ти завдання або дотримуватися норм поведінки, і водночас чутливий до 
соціального схвалення. Проте джерелом його дій завжди повинно бути 
самоуправління і внутрішній самоконтроль. 

1 0 . 5 . Т и п о л о г і я в и к л а д а ч і в 

Поганий той учень, який 
не перевершує свого вчителя. 
Леонардо да Вінчі, 
італійський художник 

Типологія викладачів очима студентів: 
1) Вічні студенти: високий рівень професіоналізму іі інтелекту, завжди 

в пошуках нового, добре розуміють проблеми студентів і поважно до них 
ставляться, з ними легко спілкуватися та можна дискутувати на різні теми. 

2) Військові: авторитарні, встановлюють армійську дисципліну (ко­
манди, накази), нав'язують свою точку зору, не беруть до уваги поглядів 
студентів, суворо контролюють і запроваджують систему покарань. 

3) Викладачі, які лише відбувають свої обов'язки: формально викону­
ють свою роботу, студентам дозволяють робити все, аби ті їм не заважали. 

Типологія викладачів за результатами наукових досліджень: 
Ціннісний тип (70%). Такі викладачі схильні управляти педагогічним 

процесом, у них переважає вербальний інтелект, вони володіють грамотною 
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і п а ї а і о і о мовою, проте виявляють емоційну відчуженість від студентів, пе-
і m н и м і мають великі соціальні претензії. 

Гедоністи (15%), мета гедоністичного життя яких - вищі блага. Це 
никладачі-виконавці, які поширюють знання, мають розвинутий інте-
і і і Ноші відповідальні, соціально рефлексивні та здатні до емоційної 

і М і н п р а ц і зі студентами. 
І'солісти (3%): мають розвинутий вербальний інтелект, але часто емо-

і і п і п о дискомфортні. 
Творчі (12%): здатні генерувати ідеї, гармонійно гнучкі, активні, ма­

н н і , високий інтелектуальний потенціал і здатність до емоційної співт­
ворчості зі студентами. 

Л які викладачі (за типологісю) працюють у зарубіжних університе­
тах? 1 (є цікаво, адже Україна, як відомо, підписала Болонську декларацію, 
що відкриває перспективу українським студентам навчатися, а виклада­
ч а м працювати за кордоном, /(ля прикладу наведемо моделі поведінки і 
Пильності викладача, які виокремив американський психолог М. Галоп: 

Модель 1: «Сократ» - викладач із репутацією любителя дискусій, су­
перечок, які навмисне сам провокує в аудиторії. Ній часто бере на себе 
роль «адвоката диявола», який обстоює непопулярні погляди. Йому влас­
тиві високий індивідуалізм, відсутність систематичності в навчальному 
процесі. Через постійну конфронтацію, що нагадує перехресний допит, 
студенти активно відстоюють власні позиції. 

Модель 2: «Керівник групової дискусії», який головним у своїй діяль­
ності вважає досягнення згоди і забезпечення співробітництва між сту­
дентами. Одночасно собі відводить роль посередника, для якого пошук 
демократичної згоди важливіший за результат дискусії. 

Модель 3: «Майстер» - це викладач, який є зразком для наслідування, 
який студент повинен обов'язково копіювати не стільки в навчальному 
процесі, скільки у ставленні до життя взагалі. 

Модель 4: «Генерал», який уникає будь-якої двозначності, підкресле­
н о вимогливий, жорстко домагається слухняності, оскільки вважає, що 
іавжди і в усьому має рацію, а студент, як армійський новобранець, пови­
нен беззаперечно виконувати його накази. 

Модель 5: «Менеджер». Цей стиль поширений у радикально орієн­
тованих університетах і пов'язаний з атмосферою ефективної педагогіч­
ної діяльності, індивідуальним підходом ДО студентів, заохоченням їх­
ньої ініціативи й самостійності. Такий викладач прагне до обговорення з 
кожним студентом змісту його навчального завдання, забезпечує якісний 
контроль за його виконанням і об'єктивно оцінює кінцевий результат. 

Модель 6: «Тренер», атмосфера спілкування якого в аудиторії пройня­
та духом командної належності. Студенти є членами єдиної команди, не 
мають значення як індивідуальності, але разом вони можуть «зрушити 
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гори». Викладачеві відведена роль натхненника групових зусиль, голов­
ним для нього є кінцевий результат, вагомий успіх, блискуча перемога. 

Модель 7: «Гід»- втілений образ «ходячої енциклопедії», лаконічний, 
точний і стриманий. Відповіді на всі запитання (як і можливі запитання) йому 
відомі заздалегідь. Технічно бездоганний, і саме тому часто відверто нудний. 

Як бачимо, багато чого спільного між українськими і зарубіжними ви­
кладачами, їм притаманні як професійні достоїнства, так і недоліки педа­
гогічної діяльності, вади особистості. 

Для розвитку педагогічної майстерності викладача у ВНЗ потрібно реа­
лізовувати основні принципи підготовки та перепідготовки педагога на 
основі професійного підбору (за Г.У. Матушанським і Ю.В. Цвенгером): 
• Аналіз педагогічної діяльності майбутнього викладача ВНЗ повинен 

бути сфокусований на тих її аспектах, які спричинюють проблеми, 
труднощі, а не охоплювати всю сукупність його професійно-педагогіч­
них функцій і посадових обов'язків. 

• Серед професійно важливих характеристик майбутнього викладача 
ВНЗ мають бути виділені ті якості, які важко розвивати у дорослих і 
погано компенсувати у професійно-педагогічній діяльності, але вони 
є необхідними для вирішення професійно-педагогічних завдань (саме 
ці якості є параметрами профвідбору до викладацької діяльності). 

• Професійно важливі характеристики, які можна розвивати та форму­
вати шляхом професійного навчання та тренінгів, необхідно врахову­
вати під час розробки спеціальних навчальних курсів і практикумів і 
обов'язково включати їх у навчальний процес підготовки та перепід­
готовки викладачів вищої школи. 

• Професійно важливі якості особистості викладача, які можна компен­
сувати завдяки індивідуальному стилю діяльності, можуть бути осно­
вою для вибору конкретної предметної спеціалізації у підготовці та 
подальшій професійно-педагогічній діяльності викладача ВНЗ. 
Педагогічна діяльність викладача мас бути підпорядкована вимогам, 

які ставив В.О. Сухомлинський перед учителями: «Не забувайте, що 
ґрунт, на якому будується Ваша педагогічна майстерність -у самій ди­
тині, в її ставленні до знань і до Вас, учителя. Це - бажання вчитися, 
натхнення, готовність до подолання труднощів». Тобто викладач ВНЗ, 
який володіє педагогічною майстерністю, повинен формувати у студен­
тів насамперед мотивацію до навчання. 

Загальні настанови молодому викладачеві вищої школи: 
• Появлення у студентській групі завжди бадьоре, впевнене, жваве. 
• Загальне самопочуття мажорне, оптимістичне. 
• Позитивний комунікативний настрій, яскраво виражена готовність до 

спілкування зі студентами. 
• Енергійний прояв комунікативної ініціативи, налаштованість на про­

фесійну діяльність, прагнення передати цей стан аудиторії. 
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і і ворення під час заняття позитивного соціально-психологічного клімату. 
Управління самопочуттям, контроль за своїми емоціями під час спілку­
вання зі студентами. 
іабезпсчення продуктивності педагогічного спілкування: оперативність 

змісту, гнучкість стилю, дотримання соціальної дистанції, єдність спіл­
кування і педагогічного впливу. 
Мовлення яскраве, образне, емоційно насичене, культурне. 
І Ісдагогічно доцільна виразна міміка і пантоміміка, адекватна жести­
куляція. 
( подіваємося, що зміст підручника і самостійна робота над першодже-

рслами допоможе Вам поставити перед собою конкретні завдання щодо 
самопідготовки до майбутньої викладацької діяльності, професійного са­
мовиховання - активний професійний саморозвиток, рефлексивний про­
фесіоналізм, засвоєння педагогічних цінностей, норм педагогічної етики. 

Питання для с а м о к о н т р о л ю 

1. У чому специфіка науково-педагогічної діяльності викладача НІ ІЗ по­
рівняно з педагогічною діяльністю шкільного вчителя'.' 

2. Які психологічні умови визначають ефективність діяльності виклада­
ча вищої школи? 

3. Якими компетентностями повинен володіти викладач? 
4. Довести, що педагогічна діяльність викладача має творчий характер. 

Особливості педагогічної творчості. 
5. Які існують шляхи підвищення педагогічної майстерності викладача 

вищого навчального закладу? 
(>. У чому полягає проблема критеріїв оцінки ефективності діяльності 

викладача вищої школи? 
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Імідж 302 
Інтеграція 66 
Інтелектуальна зрілість 44 
Інтелектуальна саморегуляція 139 
Інтелектуальна творчість 139 
Інтелігентність 205 
Інтуїція 178 

К 
Керівництво 121 
Колективістське 
самовизначення 111 
Колективні традиції 111 
Компетептнісний підхід 17 
Компетентність І 57 
Компетенції викладача 291 
Компетенція 137 
Компроміс 270 
Комунікативна модель 
навчання 181 
Конструкти вні фу нк ції 
педагогічного конфлікту 265 
Конфлікт 260 
Конформізм 112 
Корпорація 108 
Креативність 176 
Криза ідентичності 52 
Кризові ситуації студентського 
віку 54 

Культура професійного 
мислення 291 
Культура спілкування 229 

Л 
Лідер 120 
Лідерство 120 

М 
Мета наукового дослідження 30 
Мета освіти 13 
Метод аналізу конфлікту 277 
Метод дослідження 32 
Методи збору емпіричних 
фактів 33 
Методика дослідження 33 
Методологія 27 
Механізми соціалізації 58 
Міжособистісний конфлікт 116 
Моральна свідомість людини 212 
Мотиви учіння 160 

Н 
Навіювання 112 
Навчальний процес 156 
Навчальні конфлікти 114 
Навчально-професійна діяльність 
студента 76, 157 
1 Іадійність методики 34 
І Іапрямп професіоналізації 
особистості 80 
ІІаслідуваппя І 12 
І Іауковпіі підхід 28 
Науково-педагогічна діяльність 290 
Національна самосвідомість 201 
Неадекватна ідентичність 54 
Негативна «Я-концепція» 85 
Нейрофізіологічні особливості 43 
Нерефлексивне слухання 239 
Номінальна група 107 
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О 
Об'єкт дослідження ЗО 
( )рганізаційно-комунікативні 
здібності викладача 298 
Освіта 12 
( )сновні категорії психології 
вищої школи 21 
( )собистісна зрілість 45 
( )собистісна ідентичність 52 
( )собистісна модель навчання 141 
( )собистісні здібності викладача 297 
< їсобистісно-психологічна 
адаптація 64 

П 
І Ісдагогічна критика 276 
Педагогічна культура 304 
Педагогічна майстерність 294 
1 Іедагогічна творчість 295 
Педагогічне мистецтво 295 
І Ісдагогічний артистизм 302 
Педагогічний контроль і оцінка 146 
Педагогічний конфлікт 266 
Педагогічний менеджмент 26 
Педагогічні здібності 296 
Педагогічні конфліктні ситуації 261 
Педагогічні цінності 303 
Педантична особистість 276 
Переконання 216 
Переконування 112 
План експериментального 
дослідження 33 
І Іозитивна «Я-концепція» 84 
Показники духовності людини 199 
Понятійний апарат психології 
вищої школи 21 
І іортрет авторитетного 
викладача 306 
І loi ребнісна сфера студентської 
М О Л О Д І 46 

Правила Д. Карнегі 278 
Правила педагогічного 
спілкування 236 
Предмет дослідження 30 
Предмет психології вищої школи 21 
Принцип гуманізації освіти 197 
Принцип демократизації в освіті 195 
Принцип діалогізації заняття 136 
Принцип єдності національного 
і загальнолюдського 200 
Принцип об'єктивності 29 
Принцип персоналізації 136 
Пришшн проблематизації 
навчання 136 
І Іринцип суб'єкт-суб'єктної 
взаємодії 230 
1 [ринципи індивідуалізації 
і диференціації навчання 136 
Причини неуспішності 
студентів 183 
Протиріччя 247 
Професійна етика 93 
Професійна культура фахівця 91 
Професійна мотивація навчання 
студентів 165 
Професійна самоактуалізація 90 
Професійна спрямованість 81 
Професійне зростання 97 
Професійно-педагогічне 
спілкування 227 
Професіограма 134 
Професіоналізація особистосі і 
студента 77 
І [рофесіоналізм діяльнос 1 1 290 
І Ірофссіонллі ІМ О С О Б И С Т О С Т І 

викладача 301 
Психологічна компетентність 293 
Психологічна культура ц2 
Психологічні бар'єри самостійної 
робо і и 172 
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р 
Референтна (еталонна)група 109 
Рефлексивне слухання 240 
Ригідна особистість 276 
Рівні пізнавальної активності 171 
Рівні професійно-педагогічної 
спрямованості 82 
Рівні спілкування 231 
Розвиток пізнавального інтересу 166 
Розуміння студента 238 

С 
Самовдосконалення 95 
Самовиховання 94 
Самоврядування 124 
Самонавіювання 95 
Самонавчання 184 
Самонаказ 95 
Самопсреконання 95 
Самопримус 95 
Самоствердження 111 
Самостійна навчальна робота 144, 
17! 
Самосхваленпя, самозаохочення 96 
Самоцінність 86 
Синергетика 9 
Системне дослідження 28 
Совість 204 
Соціалізація особистості 57 
Соціальна зрілість 67 
Соціальна інгібіція 112 
Соціальна лінь 112 
Соціальна фасилітація 112 
Соціальне порівняння 112 
Соціальні навички 123 
Соціальні очікування 112 
Соціальні презентації 112 
Спілкування 227 
Стадії послідовних змін 
у мисленні 78 

Стадії розвитку педагогічного 
конфлікту 267 
Стадії творчого процесу 177 
Стилі педагогічного 
спілкування 244 
Стиль пристосування 272 
Стиль співдружності, 
співтворчості 270 
Стиль ухилення 271 
Структура студентської групи 105 
Структурувальна модель 
навчання 142 
Студент 41 
Студентство 41 
Студентська група 103 
Студентське самоврядування 125 
Студентський вік 42 
Студентський колектив 108 
Суперництво 269 

Т 
Творчість 174 
Теорія розвивального 
навчання 140 
Типологія викладачів 308 
Типологія студентів 69 

У 
Унікальність складу розуму 139 
Управління 129 
Успішність навчання студента 179 
У ок 219 
Уміння 156 

Ф 
Фахова компетентність 91 
Фізичний розвиток 42 
Формувальна модель навчання 143 
Формування ідентичності 52 
Фундаменталізація освіти 14 
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Функції педагогічного контролю 
і а оцінки 147 
Функції педагогічного 
управління 132 

ц 
І 'іннісні орієнтації 199 
Цінність 199 

Ю 

Юнацький вік 49 

Я 
Я-концепція 49 
Я-концепція викладача 305 
Я-концепція майбутнього 
фахівця 84 
Я-повідомлення 241 
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К О Р О Т К И Й Т Е Р М І Н О Л О Г І Ч Н И Й 
с л о в н и к 

Скільки суперечок було б припинено, 
якби учасники домовилися визначати 
свої терміни. 
Аристотель 

Уточнюйте значення слів, і ви звільните 
людство від половини помилкових вчинків. 
Рсне Декарт, 
французький математик і філософ 

Абстрагування - мислене виділення, вичленовувапня деяких елементів кон­
кретної сукупності й відокремлення їх від інших елементів цієї множини; один з 
основних процесів розумової діяльності людини, який грунтується на знаковому 
опосередкуванні (насамперед мовному) і дає змогу перетворити в об'єкт роз­
гляду окремі властивості (відношення, частини або стани) предметів. Предмет 
вивчення будь-якої науки і будь-якого дослідження може бути поданий як низка 
послідовних процесів абстрагування від конкретної дійсності. 

Абстракція - результат процесу абстрагування, лежить в основі процесів 
узагальнення і утворення понять; одна з основних логічних операцій мислення -
мислене виділення окремих властивостей, сторін, елементів або станів предмета 
як самостійних об'єктів розгляду. 

Автентичний - такий, що відповідає оригіналові; справжній, дійсний, який 
походить з першоджерела. 

Автентичність самість визначає реальне функціонування особистості. 
Автогенне гренування (автотренінг)- засіб психологічної саморегуляції 

станін. Ґрунтується на використанні прийомів самонавіювання, елементів схід­
них технік медігіації іі занурення у етан релаксації. Спрямований на оволодіння 
навичками довільного викликання етану тепла, важкості, спокою, розслаблення, 
і на цьому фоні нормалізації (активізації) перебігу основних психофізіологічних 
функцій. Класичний метод автотренінгу розроблений німецьким психотерапев­
том І.Г. Шульцем (1932). 

Автоідентифікація - самовизначення, ідентифікація (ототожнення) себе з ін­
шою людиною або групою людей (групова або соціальна ідентифікація). Розгляда­
ють статеву, вікову, конфесійну, професійну, соціальну автоідентифікацію особис­
тості як необхідну умову її розвитку та існування. У широкому сенсі це поняття 
поєднує процес, механізми і результати. Для позначення результатів автоідентифі-
кації часто використовують термін «ідентичність». У більш вузькому сенсі авто­
ідентифікація означає процеси особистісної ідентифікації, які є продуктом свідо­
мих зусиль особистості, а не вторинним продуктом стихійних процесів насліду­
вання, захисних механізмів або результатом зовнішнього навіювання і виховання. 
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Автореферат (від грец. autos + від лат. reffere - повідомляти) - короткий ви­
клад наукового твору самим автором. 

Авторитарна особистість (authoritarian personalite) - комплекс особистісних 
характеристик, які містять, з однієї сторони, змінні когнітивного стилю (ригід­
ність, догматизм, уникнення невизначеностей і когнітивної складності), з ін­
шої, - соціально-псвхологічні настанови (конформність, консерватизм, етноцен-
тризм, антидемократизм, упередження до меншин тощо). 

Авторитарний стиль управління - стиль, який характеризується одноосіб­
ним прийняттям керівником рішень на основі інформації, якою він володіє. Го­
лос керівника є основним, а пропозиції колег не приймаються. 

Авторитарний тин керівника - характеризується стилем владності і дирек-
тивності, недемократичними впливами на людей, схильністю до жорстокості, 
труднощами в налагодженні контактів із підлеглими. 

Авторитарність (лат. autoritas- влада, вплив) - сукупність властивостей 
особистості, що проявляються в схильності до диктату і беззаперечному підко­
ренню людей своєму впливу і владі, у прагненні будь-якими засобами злі верди ги 
свою владу й авторитет, досягти панівного становища в трупі. Вона пов'язана із 
завищеною самооцінкою і рівнем домагань особистості, прагненням до стерео-
типізацїї та ригідністю мислення і поведінки, з агресивністю та ін. 

Авторитет (лат. autoritas - влада, вплив) - прийняте групою людей і узаконе­
не право керувати діями і поведінкою інших людей, що грунтується на довірі до 
достоїнств і якостей його носія; визнання за індивідом права на прийняття відпо­
відального рішення в умовах спільної діяльності. У навчально-виховному про­
цесі велике значення має авторитет педагога. Психологічним підґрунтям автори­
тету окремої особи є наявність у неї певних заслуг, особистих морально-психо­
логічних якостей, а службового авторитету - визнання значущості, престижності 
певної посади, відповідності їй особи, що її обіймає. 

Агресія (від лат. aggressio - напад) - мотивована деструктивна поведінка, яка 
суперечить нормам (правилам) співіснування людей у суспільстві, і завдає шкоди 
об'єктам нападу (живим і неживим), приносить людям фізичні збитки або спричи­
нює у них психологічний дискомфорт (негативне хвилювання, напружений етап, 
страх, пригніченість тощо). Агресивні дії є; І) засобом досягнення якої-небудь 
значущої мети; 2) способом психологічного розвантаження; 3) способом задово­
лення потреби в самореалізації й самоствердженні. Види агресії: фізична агресія 
(напад); вербальна агресія через форму (сварка, крик, вереск та ін.) та через зміст 
словесного реагування (погроза, прокльони, лайка та ін.); пряма і непряма аі ресія 
(наприклад, злісні плітки, нерозумні жарти, напад люті та ін.); інструментальна 
агресія, що є засобом досягнення якої-небудь мети; ворожа агресія (дії, метою 
яких є заподіяння шкоди об'єкту агресії); альтруїстична агресія, що маг за мету 
захист інших від чиїхось агресивних дій; автоагресія (самозвинувачення, само­
приниження, нанесення собі тілесних ушкоджень аж до самогубства). 

Адаптаційний синдром - сукупність фізіологічних реакцій організму, що 
мас загальний захисний характер і виникає як відповідь на сильні і довготривалі 
несприятливі впливи - стресори (Г. Сальє). У розвитку адаптаційного синдрому 
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виділяють гри стадії: «стадія тривоги» - триває від декількох годин до двох діб 
і містить дві фази - шоку і противошоку, на останній з яких відбувається мобі­
лізація захисних реакцій організму; «стадія опірності», під час якої стійкість 
організму до різних впливів підвищена або призводить до стабілізації стану і 
видужування, або змінюється останньою стадією - «стадією виснаження», яка 
може закінчитися навіть смертю. 

Адаптація (лат. adaptatio — пристосовувати) в психології особистості - при­
стосування особистості до існування в соціумі відповідно до його норм і вимог, 
а також згідно з потребами, прагненнями, мотивами та інтересами самої особис­
тості. Психологічна адаптація здійснюється в процесі соціалізації особистості, 
під час її індивідуального розвитку, соціального і професійного становлення. 

Адаптація дидактична - готовність суб'єкта учіння опанувати різноманіт­
тям нових (порівняно з раніше засвоєними) організаційних форм, методів і зміс­
ту навчальної діяльності (наприклад, у вищій школі першокурсники адаптують­
ся до значного збільшення обсягу навчального матеріалу, до складної мови на­
укових текстів і вивчення спеціальних предметів тощо). 

Адаптація соціальна - активне пристосування індивіда до умов соціального 
середовища та інтегральний показник стану людини, що відображає її можли­
вості виконувати певні біосоціальні функції: адекватне сприйняття навколиш­
нього середовища і власного організму; оптимальна система взаємин і спілку­
вання з іншими людьми; працездатність і здібність до навчання, організації до­
звілля і відпочинку; здатність до самообслуговування і взаємообслуговування в 
родині й колективі; мінливість (адаптивність) поведінки відповідно до рольових 
очікувань інших. Соціальна адаптація відбувається шляхом засвоєння уявлень 
про соціальні норми і цінності. Найважливішими засобами досягнення успішної 
соціальної адаптації є освіта та виховання. 

Адаптація соціально-психологічна- процес набуття людьми певного со­
ціально-психологічного статусу, оволодіння деякими соціально-психологічними 
рольовими функціями; людина прагне досягти гармонії між внутрішніми і зо­
внішніми умовами життєдіяльності. 

Акме (грец. акте розквіт, вершина, вищий ступінь чогось) - соматичний, 
фізіологічний, психічний і соціальний стан особистості, який характеризується 
зрілістю її розвитку, досягненням найвищих і найкращих показників у її діяль­
ності і творчості. 

Акмсологічні інваріант и професіоналізму основні якості й уміння про­
фесіонала, а також необхідні умови, що забезпечують високу стабільність і ефек­
тивність діяльності, незалежно від її змісту і специфіки. 

Акмсологія - наука про людину, об'єктом якої є професійна діяльність. 
Предметом акмеології є об'єктивні і суб'єктивні чинники, які сприяють і пере­
шкоджають досягненню вершин професіоналізму, творчого довголіття, а також 
закономірності в організації навчання професіоналізму майбутніх фахівців, удо­
сконалення і коригування діяльності. 

Актив (лат. activus - діяльний) - у соціальній психології- найдіяльніша, 
енергійніша й активніша частина соціальної групи, колективу. 
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Активізація пізнавальної діяльності - така організація пізнавальної діяль­
ності, коли навчальний матеріал стас предметом активної мисленнєвої і практич­
ної діяльності студента. 

Активність (лат. acivus - активний) - одна з основних характеристик особис­
тості, яка полягає в здатності бути імпульсом змін у стосунках із навколишнім 
світом (на відміну від реактивності, коли джерелом є зовнішній стимул). Вона 
виявляється в прагненні розширювати сферу своєї діяльності і поведінки, здат­
ності нести в собі потенціал енергії, сили і творчості. Активна особистість нео­
дмінно є суб'єктом не лише своєї поведінки і діяльності, але й власного життя. 

Активність пізнавальна - вид психічної активності, що проявляється у 
формі розгорнутої пізнавальної діяльності, центральним процесом якої є мис­
лення, і характеризується допитливістю, творчим характером. 

Альтруїзм (лат. alter - інший) - мотив, спрямований на надання допомоги 
кому-небудь; безкорислива турбота про благо людей, готовність поступатися і 
жертвувати особистими інтересами задля іншої людини. Альтруїзм протилеж­
ний егоїзму. 

Амбівалентність - важливий складник внутрішнього світу особистості; ри­
са, що проявляється в співіснуванні рівних за силою взаємовиключних проти­
лежностей у мотивації, когніціях, афектах і поведінці щодо зовнішнього і (або) 
внутрішнього світу (наприклад, почуття радості і горя, любові і ненависті). Осо-
бистісна амбівалентність проявляється в будь-яких ситуаціях гармонійно, негар­
монійно чи патологічно. Амбівалентність пов'язана з глибинними настановами, 
де суперечливі ставлення мають спільне джерело і є взаємозалежними. 

Амбіція - велика самовпевненість, високий рівень домагань, гординя. 
Аналіз (від грец. analysis - розкладання, поділ) - одна з основних логічних 

операцій мислення - мислене розкладання цілого (об'єкта, явища) на частини, 
виділення окремих його властивостей або сторін. Зворотною процедурою аналі­
зу є синтез. Інколи вживають як синонім аналітичного методу, етапу або загалом 
наукового дослідження. 

Ангедонія - психічний стан, який характеризують загальною відсутністю ін­
тересу до життя, втратою здібності насолоджуватися, радуватися; ознака депре­
сії. Ангедонія може бути наслідком соматичних захворювань. 

Апатія (від грец. apatheia- нечутливість) - психічний стан, який характери­
зують повною відсутністю емоцій, потягів і бажань; своєрідний «емоційно-мо­
тиваційний параліч». 

Ассертивність - здібність людини впевнено, з гідністю відстоювати свої 
права, не принижуючи до того ж прав інших. Ассертивною називають пряму, 
щиру поведінку, яка не має за мету завдати шкоди іншим людям. Розроблені різ­
номанітні спеціальні програми соціально-психологічного тренінгу, спрямовані 
на розвиток і зміцнення ассертивності. 

Астенічні емоції (від грец. а - заперечення І sthenos сила) емоційні стани 
і хвилювання (насамперед негативні), для яких притаманне зниження активнос­
ті, гальмування зовнішньої і внутрішньої діяльності (наприклад, почуття при­
гніченості, зневіри, суму, пасивного страху і т. ін.). Перевага астенічних емоцій 
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як характерологічної ознаки людини визначає, за класифікацією Е. Кречмера, 
астенічний тип, для якого в ситуації навантаження властива відмова від подо­
лання труднощів. 

Атракція (від лат. аптатіеге - притягувати до себе; приваблювати, схиляти) -
привабливість однієї людини для іншої; особлива форма дружелюбних взаємин, 
забарвлених лише позитивними емоціями, прояв взаємної симпатії. В теорії рів­
новаги (балансу) Ф. Хайдера постулюється (принцип реципрокності), що соціаль­
на атракція взаємна: якщо Ви помічаєте, що хтось Вам симпатизує, то це робить 
біліли ймовірним, що і Ви будете йому симпатизувати. Атракція може виявлятися 
також як особлива позитивна соціальна настанова щодо особи, організації тощо. 

Афект (лат. а ґ ї е с Ц г 8 - хвилювання, пристрасть) - сильний і порівняно корот­
кочасний емоційний стан, пов'язаний із різкою зміною важливих для суб'єкта 
життєвих обставин. 

Афект неадекватності - стійкий негативний емоційний стан, що виникає че­
рез неуспіх у діяльності і характеризується або ігноруванням факту неуспіху, або 
небажанням визнати свою провину за це. Афект неадекватності виникає в умовах, 
коли в суб'єкта є потреба зберегти завищену самооцінку й завищений рівень дома­
гань. Він слугує нібито захисною реакцією, яка дає змогу вийти з конфлікту ціною 
порушення адекватного ставлення до дійсності: індивід зберігає підвищений рівень 
домагань і завищену самооцінку, уникаючи до того ж усвідомлення своєї неспро­
можності, яка є причиною неуспіху, відхиляючи сумніви щодо своїх здібностей. 

Афіліація - потреба людини в налагодженні, збереженні і зміцненні добрих 
стосунків із людьми, в емоційних контактах, дружбі, любові. Афіліація поси­
люється в ситуаціях, які породжують стрес, тривожність і невпевненість у собі. 
Спілкування з іншими людьми допомагає в таких ситуаціях зм'якшити емоцій­
не переживання. Блокування афіліації породжує почуття самотності, безсилля і 
спричинює стан фрустрації. 

Безумовне прийняття повага, активне слухання, віра, увага до почуттів 
іншого, безоцінне ставлення, турбота про нього. 

Благородність - здатність приходити на допомогу, співчувати, співпережи­
вати, співпрацювати. Спрямованість волі робити добро. Це те, що заслуговує по­
ваги і честі, що має цінність. 

Взаємини (стосунки) - суб'єктивні зв'язки і ставлення, що існують між 
людьми в соціальних групах через неперервний обмін особистісно-значущою 
інформацією. Взаємини завжди передбачають взаємність, наявність належно­
го ставлення. Вони бувають діловими і приятельськими, офіційними й особис-
тісними. Взаємини ґрунтуються на певних спонуках (інтерес до іншої людини, 
необхідність взаємодії та співробітництва, потреба в спілкуванні та ін.) і перед­
бачають якусь поведінку (мовлення, дії, міміка, жести), емоції і почуття (задо­
воленість спілкуванням, симпатія чи антипатія, взаємний потяг, індивідуальний 
і груповий настрій), пізнання (сприйняття іншого, мислення, уявлення), волю 
(витримка при відсутності взаєморозуміння, володіння собою, коли є конфлікт, 
надання допомоги у важкій ситуації). На взаємини людей впливають їхня спря­
мованість, характер, темперамент, вік, освіта, професія та ін. 
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Взаємні оцінні ставлення - взаємозв'язок і взаємозумовленість оцінних 
ставлень один до одного суб'єктів спілкування. Оцінне ставлення одного суб'єк-
іа до пішого включає в себе загальну оцінку особистості; фіксацію конкретних 
особистісних якостей із певною градацією їхньої значущості для конкретної лю­
пині; системно-ситуативні оцінки, які полягають у характеристиці об'єкта через 

опис типових особливостей поведінки в типових ситуаціях; ситуативні оцінки -
і н ш е дій суб'єкта в окремо взятій ситуації. Взаємини і взаємні оцінні ставлення 
в педагогічному процесі є важливою умовою і засобом формування особистості 
студента й оптимальної корекції педагогічної діяльності викладача. 

Взаємодія соціальна - процеси впливу різних суб'єктів один на одного, їхній 
взаємозв'язок, взаємозумовленість, взаємний обмін та ін. Розрізняють п'ять рів­
н і в настанов на взаємодію: домінування, маніпуляція, суперництво, партнерство, 
співдружність. 

Виховання - цілеспрямоване створення соціальних умов (матеріальних, ду­
ховних, організаційних) для розвитку особистості, для її входження в контекст 
сучасної культури. 

Відповідальність - здатність особистості розуміти відповідність результатів 
своїх дій поставленим цілям, визнаним у суспільстві або в колективі нормам, у 
результаті чого виникає почуття співучасті в спільній справі, а при невідповід­
ності - почуття невиконаного обов'язку; готовність індивіда визнати, що він сам 
є причиною наслідків власної поведінки і діяльності. 

Вік людини- 1) абсолютний вік (хронологічний, паспортний, календар­
ний)- тривалість життя, виражена кількістю одиниць часу (років, місяців і т. 
ін.) від народження до моменту виміру; є демографічною характеристикою ін­
дивіда; 2) відносний вік - кількісний показник ступеня розвитку тих або інших 
функцій або структур, зумовлений співвіднесенням референтних показників із 
нормативними характеристиками, визначеними для різних хронологічних віків 
(наприклад, розумовий вік або психомоторний вік); 3) стадіальний вік - стадія 
розвитку як основна одиниця певної періодизації розвитку (психічного, особис-
гісного, психосексуального, психосоціального та ін.). 

Віра - прийняття чогось за істину, яка не потребує перевірки, доказів. Це 
особливий стан психіки людини, що полягає в цілковитому й беззастережному 
прийнятті нею будь-яких повідомлень, текстів, явищ, подій або власних уявлень і 
висновків, які надалі можуть бути основою її «Я», визначати її вчинки, судження, 
норми поведінки і взаємини. Віра - духовне явище, яке пов'язане з p o d o гою ш і е-
лекту. Вона здатна змінити життя, якщо пов'язана з переконаннями, настановами 
буття, з певною системою цінностей. 

Віртуальна реальність (virtual reality можлива реалі.men.) це модель­
не відображення квазіреальності, яку створюють за допомогою комп'ютерних 
технологій і технічних засобів, що забезпечує маєткове або повне суб'єктивне 
(анурення людини в це відображення і створю» ілюзію справжньої реальності. 
Системи віртуальної реальності використовують, наприклад, у тренажерах (ав-
юмобільні, літакові та ін.) і в комп'ютерних іграх. Як технічні засоби реаліза­
ції віртуальної реальності застосовують, наприклад, стереоокуляри-монітори. 
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шолом із навушниками і моніторами, сенсорні рукавички, інформаційний кос­
тюм, «віртуальна сфера». Маніпулюючи або змінюючи рукавичками положення 
тіла в інформаційному костюмі, людина здатна взаємодіяти з віртуальною реаль­
ністю, керуючи її об'єктами. «Віртуальна сфера» може створювати ілюзію пере­
міщення у просторі. 

Внутрішня свобода - усвідомлена необхідність, обгрунтований вибір і від­
повідальність за нього. Це свідомо взятий на себе обов'язок для реалізації своїх 
творчих можливостей. Почуття внутрішньої свободи пов'язане з почуттям влас­
ної гідності, з почуттям самоцінності. 

Вчинок - основна особистісна форма й одиниця поведінки, яку оцінюють як 
акт морального самовизначення особистості щодо людей, суспільства і самого 
себе; специфічний вид розумово-вольової дії, необхідний складник діяльності 
людини, вияву її характеру й поведінки. Вчинок відіграє надзвичайно важливу 
роль у морально-психічному розвитку особистості. 

Тендерна роль - поведінка, нормативно очікувана від індивідів чоловічої й 
жіночої статі; поведінка, яку розглядають прийнятною для чоловіків або жінок. 

Геніальність - найвищий ступінь розвитку здібностей, що виявляється у 
творчій діяльності, результати якої мають історичне значення в житті суспіль­
ства, у розвитку науки, мистецтва. 

Генотип - сукупність спадкових структур організму (насамперед генів), яка 
контролює розвиток усіх його ознак (морфологічних, біохімічних, психофізіоло­
гічних, аж до параметрів НС). У генотипі індивіда вкорінені причини спадкових 
захворювань психіки, а для здорових людей - витоки темпераменту, індивідуаль­
них рис, обдарованості тощо. 

Гідність - уявлення про цінність людини як особистості. Ставлення до себе 
на основі адекватної самооцінки і відповідне ставлення до інших людей. 

Гіпотеза - наукове припущення, яке базується на теорії або емпіричних да­
них і яке ще не має підтвердження або спростування. Розрізняють наукові і ста­
тистичні гіпотези. 

Готовність до праці потреба в праці, що конкретизується в здатності до пев­
ної професійної діяльності як результат професійного навчання і виховання; є під­
сумком не тільки професійного розвитку, але й соціальної зрілості особистості. 

Група референтна (лаг геїегепіі.ч той, що повідомляє) - група реальна або 
уявна, мета діяльності та ціннісні орієнтації членів якої є еталоном для кожної 
особистості. Синонім - група еталонна. 

Група соціальна - більш-менш стійка сукупність людей, об'єднаних спіль­
ними інтересами (а також культурними цінностями і нормами поведінки), які 
перебувають у більш-менш систематичній взаємодії. 

Групова думка - групове оцінне судження, сукупні оцінки, бажання, вимоги, 
в яких виражається ставлення членів колективу до окремих питань, явищ, подій 
і фактів, які стосуються їхніх інтересів, потреб і, як правило, узгоджені з мораль­
ними нормами конкретної групи. 

Групова згуртованість - процес групової динаміки, який характеризує міру 
(ступінь) прихильності до групи належних до неї осіб. 
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Групова норма - сукупність правил і вимог, вироблених реальною групою, 
ї м г важливим засобом регуляції поведінки її членів, визначають характер вза-

і мни, взаємодії, взаємовпливу і спілкування в цій групі. 
Груповий настрій - це загальний емоційний стан, який панує, переважає в 

і руні, створює емоційну атмосферу в ній. Він може як стимулювати, так і прн-
і німувати діяльність членів групи, а інколи навіть призводити до конфліктів. Гру-
11 < > 1111 і і настрій може бути оптимістичний і песимістичний, мажорний і мінорний, 
нейтральний, задовільний і незадовільний. Сприятливий соціально-психологіч-
ппіі мікроклімат позитивно позначається на самопочутті членів колективу, за­
безпечує ситуацію успіху в груповій діяльності, дає змогу знайти оптимальне 
рішення тимчасових труднощів, підтримувати дружні стосунки в атмосфері вза-
і модопомоги і взаємної підтримки, налагоджувати взаємини викладачів і сту-
дентів. 

Гуманізація освіти - система заходів, спрямованих па розвиток загально­
культурних компонентів у змісті освіти, орієнтованих на вдосконалення осо­
бистості (головної цінності освіти). Гуманізація освіти передбачає формування 
і умапістичного світогляду, створення нових відносин між особистістю і сус­
пільством. Гуманізація освіти умова вирішення глобальних проблем сучасного 
людського соціуму, це шлях до вдосконалення духовного, культурного складу 
особистості, це формування соціальних здібностей людини жимі в суспільстві 
іа моральними нормами, зберігати й збагачувати свої здібності до творчої діяль­
ності, вдосконалювати свою особистість. 

Гуманітаризація освіти - узгодження викладання технічних, природничо-
математичних дисциплін із гуманітарними науками про суспільство і людину. 
( ґавиться завдання підняти правову, моральну, психологічну культуру фахівця з 
нищою освітою. Гуманітаризація освіти тісно пов'язана з принципом гуманізації, 
передбачає інтеграцію наук, їхню співдружність (синергія). 

Гуманний підхід - за кожною людиною визнається самоцінність, рівність її 
в правах, свободі й обов'язках. 

Девіантна поведінка (deviation - відхилення) - дії, що не відповідають офі­
ційно встановленим або фактично сформованим у конкретному суспільстві (со­
ціальній групі) моральним і правовим нормам, і призводять порушника (девіан-
та) до ізоляції, лікування, виправлення або покарання. Основними видами де-
віантної поведінки є злочинність, алкоголізм, наркоманія, суїцид, проституція, 
сексуальні девіації. 

Демократична позиція - прийняття іншого «Я» як безумовної цінності і по­
чуття власної гідності. 

Демократичне середовище це демонстрування в повсякденному житії 
НІН зразків демократичних стосунків, поваги до гідності студентів, їхніх прав і 
свобод, толерантності та визнання плюралізму поглядів і жи і п них виборів. 

Депресивний с т а н - афективний стан, що характеризується негативним 
емоційним фоном, зміною мотиваційної сфери, когнітивних (пов'язаних із піз­
нанням) уявлень і загальної пасивності поведінки. Суб'єктивно людина в стані 
депресії відчуває важкі, негативні емоції і почуття пригніченість, сум, відчай. 
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Деструктивність - негативне ставлення людини до самої себе або до інших 
людей і відповідна до цього ставлення поведінка. Деструктивна особистість не­
щаслива, навіть якщо їй вдається досягти поставлених цілей. Повага до життя, 
до інших людей і самого себе - умова психічного здоров'я. 

Детермінанта (лат. аег.еггпіпап5 - який визначає, обмежує) - причина, що ви­
значає виникнення явища. 

Дефініція психологічна (лат. сіеппіііо- визначення) - визначення психоло­
гічного поняття, вираженого словом, що робить останнє терміном. 

Дивергентність - визнання варіативності оптимального вирішення проблеми. 
Діалог - спілкування двох суб'єктів стосовно вирішення проблеми; обгово­

рення спільної теми, коли зберігається думка кожного, намагання зрозуміти один 
одного, схоплювати цілісний зміст у кожному висловлюванні, без оцінки, хто мас 
рацію, а хто винен. 

Діловий рівень спілкування - спілкування, на перше місце в якому ставиться 
справа, однаково цінна для партнерів (є відчуття взаємодовіри та взаємоповаги). 

Діяльність викладача - різновид професійної науково-педагогічної діяль­
ності, яка спрямована на різнобічну професійну підготовку фахівців різного про­
філю, на розвиток і виховання студентів. 

Діяльність провідна - діяльність, у якій: 1) розв'язуються суперечності, які 
є рушійною силою розвитку; 2) перебудовується структура свідомості, з'явля­
ються нові якісні перетворення - новоутворення; 3) виникають, диференціюють­
ся нові види діяльності, забезпечуються умови для переходу до них. Провідною 
діяльність є стосовно розвитку особистості, а не інших видів її діяльності. Життя 
і розвиток індивіда тим багатші, чим ширше він включений у різні форми діяль­
ності. У студентському віці провідною діяльністю є навчально-професійна. 

Діяльність студента - форма пізнавальної і практичної активності студента, 
спрямована на розвиток своєї особистості, підготовку до виконання професій­
но-трудових завдань і обов'язків, оволодіння необхідними для цього знаннями, 
навичками і вміннями. 

Діяльність студента наукова - одна з форм творчого самовираження особис­
тості студента, вищий рівень прояву його пізнавальної активності. Особливості 
науково-дослідної діяльності студентів: І) підпорядкованість її цілей навчальним 
цілям; 2) основними її мотивами є пізнавальні; 3) здійснюється під керівництвом 
викладачів; 4) сприяє формуванню професійної самостійності, здатності творчо 
розв'язувати майбутні практичні професійні завдання; 5) сприяє збагаченню на­
укових знань, дослідницьких умінь і навичок майбутнього фахівця. 

Довіра - ставлення до кого-нсбудь, що виникає на основі віри в чиюсь право­
ту, чесність, щирість і т. ін.; психічний стан, завдяки якому ми покладаємося на 
якусь думку, що здається нам авторитетною, і тому відмовляємося від самостій­
ного дослідження питання, що може бути нами вивченим. Довір'я, як психічний 
стан (почуття), минуще. Завоювати, вселити довіру важко, а втратити її можна 
відразу, миттєво. Недостатньо вірити, потрібно ще зробити правильний вибір: 
кому довіряти, а кому - ні. Етимологічно поняття «віра», «довіра» близькі смис­
ловими відтінками цінності, надійності. 
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; Іу\ життєдайна сутність як джерело, яке все урухомлює, діючи з глибини; згус-
ток психічної енергії, сила самовизначення, поривання до кращого. З духом співвід­
носиться смисл. Смисл - значення, сутнісно значуща вища цінність; ціль, намір, во-

I I , шак, який вказує на щось. Поглиблюючи смисл, наближаємося до духовності. 
Духовність - здатність людини виходити за межі буття, розвинені духовні 

потреби, духовні інтереси і цінності ставити вище від матеріальних. Це специ­
фічна людська риса як сила самовизначення, як енергія поривання до кращого, до 
самовдосконалення у всіх сферах життя. Вона виявляється в багатстві внутріш­
н ь о ю світу особи, її ерудиції, розвинутих інтелектуальних і емоційних запитах, 
моральності. Духовність - поєднання розуму і моралі; ідея відшукується морал­
лю, а розум її оформляє. Може бути усвідомлена, осмислена як вияв інтелігент­
ності. Може бути частково не усвідомлена - про таких людей кажуть: лагідний, 
цобрий, щирий від природи. Втрата духовності рівнозначна втраті людяності. 
Духовність гармонізує особистість, усуває протиріччя з середовищем, дає мож-
нивість зосередитися на вирішенні професійних завдань і обирати па цій основі 
іасоби самоствердження і творчої самореалізації. Духовність це зверненість 

д о загальнолюдських цінностей. Духовний світ людини виявляється у відчути 
внутрішньої свободи, у натхненні, у творчості. Проблема духовною зростання є 
проблемою набування внутрішньої свободи. 

Душа (лат. anima) - внутрішній психічний світ людини, з її думками, почут­
тями, волею та ін., що є відмінним від її тіла; за релігійним уявленням без­
смертна нематеріальна основа в людині, що становить суть її життя, є джерелом 
її психічних явищ. 

Еліта - привілейована панівна група, яка покликана керувати. 
Емоції (лат. emoveo- хвилюю, збуджую) - психічне відображення у формі 

безпосереднього переживання життєвого змісту явищ і ситуацій. 
Емпатія (від лат. empathea- співпереживання) - позараціональне пізнання 

людиною внутрішнього світу інших; емоційна чуйність індивіда на переживання 
іншого (співчування). Здібність до емпатії- необхідна умова для розвитку про­
фесійних якостей (емоційна проникливість, психологічне налаштування) у прак­
тичного психолога (педагога, лікаря). Емпатія як емоційний відгук проявляється 
в елементарних (рефлекторних) і у вищих особистісних формах (співчуття, спів­
переживання, спільна радість тощо). В основі емпатії лежить механізм децені ра­
ції. Співпереживання й співчуття розрізняють як переживання людини за себе 
(езопова емпатія) і за інших (гуманістична емпатія). Співпереживаючи, людина 
випробовує емоції, ідентичні тим, які спостерігає в іншої людини. Однак спів­
переживання може виникнути не тільки щодо тою, кою спостерігають, а іі до 
уявлюваних емоцій інших, а також щодо переживань персонажів художніх т о ­
рів, кіно, театру, літератури (естетичні співпереживання). При співчутті людина 
переживає щось інше, ніж той, хто викликав у нього емоційний відгук. Співчуття 
спонукає індивіда до надання допомоги іншому (альтруїзм). Ще одним проявом 
емпатії є симпатія - тепле, доброзичливе сі авлення людини до інших. 

Ерудиція (лат. eruditio - ученість) виявлення широти розуму, що спираєть­
ся на великий обсяг знань із конкретного питання і забезпечене пам'яттю. Еруди-
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цін досить часто, але не обов'язково, пов'язана з високим рівнем творчості в тій 
самій галузі. Іноді відзначають їхню обернену залежність. 

Етикет діловий - сукупність правил спілкування, взаємодії і поведінки людей 
у процесі спільної професійної діяльності, а також форми поведінки, види звернень 
і привітань, манери і прийнятна форма ділового одягу. В організаціях загальновиз­
наним є строгий, стриманий стиль (темний костюм, біла сорочка, строга краватка). 

Ефективність особистості - термін А. Бандури, що позначає як почуття са­
моповаги й власної гідності, так і реальну компетентність (здібності, вміння) 
особистості вирішувати життєві проблеми; інтегральна здібність бути компе­
тентним, відповідати вимогам середовища. 

Задатки здібностей - генетично детерміновані анатомо-фізіологічні особли­
вості, що є передумовою процесів формування здібностей і їхнього розвитку. 
Вони багатозначні, тобто на їхній основі можуть бути сформовані різні здібності. 
Задатками здібностей (загальних і спеціальних) можуть бути: 1) типологічні 
властивості нервової системи, від яких залежить швидкість утворення тимчасо­
вих зв'язків, їхня міцність, легкість диференціювання, концентрація уваги, ро­
зумова працездатність і т. ін.; 2) індивідуальні особливості будови аналізаторів, 
окремих ділянок кори головного мозку тощо. 

Задоволеність - суб'єктивна оцінка якості тих або інших об'єктів, умов жит­
тя й діяльності, життя загалом, стосунків із людьми, певних осіб, у т.ч. і самого 
себе (самооцінка). Високий ступінь задоволеності життям є щастям, близький 
конструкт якого - психологічний (суб'єктивний) добробут. Виявлено позитивні 
кореляції щастя з екстраверсією і альтруїзмом, негативні - з нейротизмом. 

Закони научіния (за Е. Торндайком): 1) закон готовності або настанови: 
попередня готовність до акту підвищує задоволення від його виконання; 2) за­
кон використання (практики): акти або асоціації, які використовують (викону-
юз і. вправи, повторюють), підсилюються (зміцнюються) порівняно з тими, які 
не використовують; 3) закон вправи: повторення акту сприяє научінню і полег­
шує наступне його виконання; 4) закон частоти: що частіше акт повторюють, 
то швидше відбувається научіння цьому акту; 5) закон ефекту: пов'язане з ак­
том задоволення підсилює, а невдоволення послаблює зв'язок між стимулом і 
реакцією. Научіння Е. Торндайк розуміє як виникнення і зміцнення зв'язку між 
стимулом (ситуацією) і реакцією, міцність (силу) якого оцінюють імовірністю 
настання цієї реакції у відповідь на цю ситуацію. 

Заповідь - раціональний опис моральності людини, що допомагає усвідом­
лювати універсальність моральних цінностей. 

Засвоєння знань - пізнавальна діяльність, спрямована на оволодіння зна­
ннями, уміннями і навичками. Процес засвоєння знань - це психологічний бік 
навчання, який включає сприйняття навчального матеріалу, його усвідомлення, 
запам'ятовування і практичне застосування отриманих знань. Важливе місце в 
процесі засвоєння знань відіграють способи подолання студентами труднощів, іцо 
виникають під час пізнавальної діяльності. У результаті правильно організовано­
го й раціонально побудованого процесу засвоєння знань студенти набувають сис­
тему знань, формуються узагальнення, які становлять основу наукових понять. 
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Здібності - індивідуально-психологічні якості особистості, що забезпечують 
легкість оволодіння певною діяльністю та є передумовою успішного її вико­
нання. Бувають загальні (або розумові) здібності, від яких залежить успішність 
будь-якої діяльності і навчання, та спеціальні, пов'язані з конкретним видом ді­
яльності (педагогічні, наукові, художні та ін.). 

Здоров'я - стан повного фізичного, душевного і соціального благополуччя, а 
не тільки відсутність хвороб або фізичних дефектів. Мас два складники: фізичне 
здоров'я - гармонійна єдність обмінних процесів, злагоджене функціонування і 
цілісність систем органів, що відповідають умовам навколишнього середовища 
і забезпечують оптимальну життєздатність організму (відсутність хвороби або 
яких-небудь розладів); психічне здоров'я - адекватність особистісних проявів 
(реакцій) навколишньому середовищу, зовнішнім впливам, критичність і можли­
вість приймати норми і правила соціуму, пластичність щодо життєвих обставин, 
які змінюються, і здібність будувати (планувати) перспективи майбутнього. 

Знання - результат пізнавальної діяльності індивіда; сукупність ідей людини, 
засвоєних нею понять, законів і принципів, а також зафіксованих особливостей 
явищ і предметів. Знання можуть бути емпіричними (недостатньо узагальнени­
ми) і теоретичними, що відображають об'єктивні закономірні зв'язки і відношен­
ня; наукові і життєві, усвідомлені і формально засвоєні; споглядально-поясню­
вальні і дієво-перетворювальні. Оволодіння системою знань, що відповідають 
майбутній спеціальності студентів, - необхідна передумова досягнення успіху в 
професійній діяльності. Студенти повинні формувати високу готовність до ефек-
і пішого засвоєння і використання своїх теоретичних знань і практичних умінь. 

Значущий інший - певна людина, чию думку високо цінує певна особа; ре­
ферентна особистість. За Г. Салліваном, це будь-яка авторитетна людина, яка має 
вплив на поведінку і розвиток певної особистості, тобто на прийняття нею тих 
або інших соціальних норм, ціннісних орієнтацій, формування образу себе. 

Зрілість - дорослість, завершення зростання, стан повного функціонування; 
кінець процесу дозрівання (наприклад, інтелектуальна зрілість, статева зрілість, 
емоційна зрілість та ін.). Ступінь зрілості людини, як правило, визначають тим, 
наскільки її розвиток відповідає соціально і культурно прийнятним нормам. Те, 
що розглядається емоційно незрілим в одному суспільстві, може цілком бутті ас­
пектом емоційної зрілості в іншому. 

Зрілість інтелектуальна - широта розумового світогляду; гнучкість бага-
говаріативність оцінок того, що відбувається; готовність сприймати суперечливу 
інформацію, бачити причини і наслідки; виявлення суттєвих, об'єктивно значу­
щих аспектів того, що відбувається; бачити явища у зв'язках з іншими явищами; 
розмірковування в категоріях ймовірного (якби...). 

Ідентифікація- встановлення тотожності, подібності об'єктів завдяки 
спільності певних рис, ознак: уподібнення, ототожнення з кимось або чимось; 
пізнання когось або чогось. Ідентифікація процес, через який людина або: а) 
поширює свою ідентичність на будь-кого; б) запозичує свою ідентичність від 
будь-кого; в) змішує чи плутає свою ідентичність з ідентичністю іншого. Іден­
тифікація тісно пов'язана з моделюванням. У студентському віці відбувається 
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ідентифікація індивіда з авторитетною (референтною) групою, ідентифікація 
себе як суб'єкта майбутньої професійної діяльності. 

Ідентичність - почуття неперервності свого буття як сутності, відмінної від 
усіх інших. Ідентичність - 1) збереження і підтримання особистістю власної ціліс­
ності, тотожності, нерозривності історії свого життя; 2) стійкий образ «Я», усві­
домлення в собі певних особистісних якостей, індивідуально-типологічних особ­
ливостей, рис характеру, способів поведінки, які визнаються своїми і достовірни­
ми. Психосоціальна ідентичність є запорукою психічного здоров'я особистості. 

Імідж (англ. image - образ) - особливий вид психічного образу, який характе­
ризується як: 1) сформований у масовій свідомості стереотип сильно емоційно за­
барвленого психічного образу чого-небудь або кого-небудь; сильне враження, що 
наділене великими регуляторними властивостями; 2) маніпулятивний, привабли­
вий, зрозумілий психічний образ, що впливає на емоційну сферу людини (іноді на 
її підсвідомість), а через неї - на механізми свідомості і поведінки, вибір людини. 

Іміджування - уміле моральне звеличування добропорядних вчинків сту­
дентів, моральний захист тих, хто діє чесно й принципово. 

Імпульсивність (від лат. impulsio - поштовх) - особливість поведінки люди­
ни (у стійких формах - риса характеру), що полягає у схильності діяти за першим 
спонуканням, під впливом зовнішніх обставин або емоцій. Імпульсивна людина 
не обмірковує своїх вчинків, вона швидко й безпосередньо реагує і часто так са­
мо швидко кається у своїх діях. Імпульсивність може бути спричинена сильною 
втомою. 

Індивід (лат. individuum - неподільне) - окремий представник людського роду, 
носій сукупності морфологічних, фізіологічних і психологічних ознак, які відріз­
няють його від представників інших видів живих істот; особа в групі або суспіль­
стві. Індивідом є кожна людина. У процесі онтогенетичного розвитку індивід стає 
особистістю, індивідуальністю, свідомим суб'єктом своєї поведінки і діяльності. 

Індивідуалізація - пошуки засобів позначення своєї неповторності, своєрід-
ності, намагання і ранслювати іншим своє особистісне ставлення до них. 

Індивідуальний стиль діяльності - характерна для певного індивіда сис­
тема навичок, методів, прийомів, способів вирішення завдань якоїсь діяльності, 
що забезпечує більш-менш успішне її виконання. Людина, свідомо або стихійно 
мобілізуючи значущі для цієї роботи якості, водночас компенсує чи якось пере­
борює ті, які заважають досягненню успіху. Як результат, формується індивіду­
альний стиль діяльності - неповторний варіант типових для цієї людини прийо­
мів роботи в звичних для неї умовах. Індивідуальний стиль діяльності якогось 
індивіда не може бути універсальним «ідеальним зразком», а нав'язування його 
іншим може зашкодити вирішенню завдань їхньої діяльності. Одне з найголо­
вніших педагогічних завдань - допомогти студентові знайти власний стиль на­
вчально-професійної діяльності. 

Індивідуальність (від лат. individuum - неподільне, особа) - неповторність, 
унікальність властивостей людини. Поняття індивідуальність використовують у 
психології для опису двох явищ: 1) індивідуально-психологічні відмінності - сво­
єрідність психологічних властивостей людини, що виявляються в різних сферах 
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(інтелекті, темпераменті, особистості), і відрізняють її від пересічної людини; 2 ) 
вищий рівень ієрархічної організації психологічних властивостей людини: інди­
в ід- особистість - індивідуальність. У цьому разі індивідуальність - відносно 
закрита система, яка є унікальним поєднанням усіх властивостей людини як ін­
дивіда й особистості. За Б.Г. Ананьсвим. особистість с «вершиною» структури 
психологічних властивостей, а індивідуальність - «глибиною» особистості. 

Інтеграція (integratio - відновлення, відтворення, integer-цілісний) - ознака 
автентичної особистості, яка по-справжньому реально функціонує, знає від­
мінності між відчуттями і фантазіями, між своїми потребами і бажаннями інших. 
Така людина діє згідно з власною глибинною мудрістю, не вимагаючи від людей 
підкорення або відповідності власним очікуванням. Інтеграція особистості озна­
чає, що вона усвідомлює свої потреби та бере відповідальність за їхню реаліза­
цію, узгоджує свої бажання з наявними можливостями, вибудовує своє «Я- іде­
альне» узгоджено з «Я-реальним» і професійною моделлю. 

Інтелект (лат. intellectus - розуміння, розум, глузд) - більш-менш стійка 
структура загальних розумових здібностей людини, раціонального пізнання; 
ефективність індивідуального підходу до ситуацііі, які вимагають пізнавальної 
активності; вищий спосіб урівноваження суб'єкта з середовищем, який харак­
теризується універсальністю (Ж. Піаже). Розрізняють три види інтелекту (за Р. 
Стернбергом): І) інтелект вербальний, для якою характерний великий словни­
ковий запас, ерудиція, уміння розуміти прочитане; 2) здібність вирішувати проб­
леми; 3 ) інтелект практичний - як уміння домогтися поставлених цілей. 

Інтелектуалізація - вид психологічного захисту за допомогою раціональних 
компонентів мислення, емоційний компонент ігнорується або зберігається як по­
чуття неспокою, тривоги. 

Інтелектуальна ініціатива - бажання індивіда самостійно шукати нову інфор­
мацію; інтелектуальна самореалізація, самокерування інтелектуальною діяльністю, 
він цілеспрямовано будує процес самонавчання. Мотивація підсилюється, якщо 
людина бачить зв'язок між засвоєнням знань і збагаченням особистісного досвіду. 

Інтелігентність - висока (моральна) культура поведінки разом із високим 
рівнем розвитку інтелекту й освіченістю. 

Інтелігенція - еліта суспільства, передова його частина; люди, які професій­
но займаються розумовою працею і мають для цього спеціальну осві гу. 

Інтерес - мотиваційно-емоційний стан людини, який спонукає її до пізна­
вальної діяльності, що розгортається переважно у внутрішньому плані. Інтер­
ес виявляється в забарвленому позитивними емоціями зосередженні уваги на 
певному предметі. В інтересі є емоційний і вольовий моменти (інтелектуальна 
емоція й зусилля), пов'язані з подоланням інтелектуальних труднощів і задо­
воленням від результату пізнання. Інтереси класифікують за змістом, широтою, 
глибиною, стійкістю, силою, тривалістю. Л.С. Виготський трактував інтерес як 
специфічно людський рівень розвитку потреб, для я к о ю характерна свідомість і 
воля, - це «вищі культурні потреби», що є рушійною сплою поведінки. 

Інтуїція - здатність до практично моментального осягнення істини без без­
посереднього логічного обмірковування; мислительний процес знаходження 
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розв'язання задачі на основі орієнтирів пошуку, не пов'язаних логічно або не­
достатніх для отримання логічного висновку. Для інтуїції характерна швидкість 
(інколи моментальність) формулювання гіпотез і прийняття рішення, а також 
недостатня усвідомленість його логічних засад. Інтуїція відіграє велику роль у 
творчому процесі, в якому людина відкриває нові знання і способи перетворення 
дійсності. 

Інтуїція совісті (за О.О. Ухтомським) - це дологічний апарат пізнавання-пе-
рсдбачеппя, далеко діючий «рецептор на відстані» (звістка), апарат цілісного 
знання, який управляє нами повсякденно як у другорядному, так і у важливому. 
Інтуїція совісті (або душевні інтеграли) у підсвідомій життєдіяльності людини 
дає змогу передбачати ситуації, коли порушення якимись проектами законів бут­
тя перетворює ці закони в закони відплати. Інтуїція совісті позбавлена технокра­
тичного мислення, що постійно порушує закони буття. 

Інфантилізм (від лат. infantilis - дитячий) - затримка в розвитку організму з 
характерним сполученням фізичних і психічних ознак. Психічний розвиток ниж­
че вікового рівня. Особливість інфантилізму - можливість подолання симптомів 
і повна компенсація психічного розвитку індивіда надалі. Деякі форми інфанти­
лізму мають генотипову зумовленість. 

Інформація - повідомлення, новина, звістка; відомість, подана в готовому 
вигляді. 

Категорії - найбільш загальні фундаментальні поняття, які відображають за­
гальні властивості і відношення дійсності та пізнання. 

Керівництво - найефективніший вид управління особами і групами, при 
якому суб'єкти управління й об'єкт управління взаємодіють у свідомому праг­
ненні до єдиної мети. Керівництво здійснюється за трьома основними стилями: 
авторитарним, ліберальним і демократичним. 

Кластерний аналіз математична процедура багатомірного аналізу, що дає 
змогу на основі численних показників (як об'єктивних, так і суб'єктивних), які 
характеризують низку об'єктів (наприклад, респонденти, стимули), згрупувати 
їх у класи (клас і ери) іаким чином, щоб об'єкти, що входять в один клас, були 
більш однорідними, подібнішими порівняно з об'єктами, що входять в інші кла­
си. На основі кількісно виражених параметрів об'єктів обчислюють відстані між 
ними. Метод широко застосовують у психолої ії. 

Когнітивний дисонанс (лат. cognitio знання , пізнання; disono - різноголо­
сий) - емоційний стан дискомфорту, який виникає, коли в людини одночасно є 
деякі настанови або знання, що не узгоджуються між собою, або якщо виникає 
конфлікт переконання і зовнішньої поведінки. Внутрішня проблема, виутріш-
пьоособистісний конфлікт може вирішитися, якщо змінити переконання або ін­
терпретацію ситуації. 

Когнітивний стиль - багатомірний особистісний конструкт, сукупність ін­
дивідуально специфічних і стійких характеристик схильності до певних спосо­
бів оброблення інформації та прийняття рішень (наприклад, ригідність або до­
гматизм, толерантність-інтолерантність до невизначеності; когнітивна склад-
ність-простота; імпульсивність-самоконтроль та ін.). 
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Колектив - група однодумців, об'єднаних суспільно значущою спільною ді­
яльністю, у якій переважають товариські стосунки іі моральні норми поведінки. 
Колектив характеризується єдністю ціннісних орієнтацій, наявністю органів са­
моврядування, традицій та ін. 

Колективний суб'єкт управління управлінський колектив, який характе­
ризується системою інтегральних властивостей, притаманних соціальній групі, 
але опосередкованих специфікою управлінської діяльності (наприклад, педаго­
гічний колектив). 

Компетентність - такий тип організації знань, який дає можливість прийма­
ти ефективні рішення: знання характеризуються різноманітністю, чіткою визна­
ченістю і взаємозв'язком, гнучкістю, швидкою актуалізацією, широким застосу­
ванням, категоріальним характером, саморегуляцією на основі рефлексії. 

Компетенція - загальна здатність мобілізувати в професійній діяльності на­
буті знання, уміння, а також використовувати узагальнені засоби і способи вико­
нання дій. Компетенція забезпечує універсальність професійної діяльності. 

Компроміс міжособистісний - спосіб досягнення порозуміння, завершення 
конфлікту міжособистісного або міжгрупового. Компроміс передбачає досягнен­
ня угоди, взаєморозуміння, частковою завершення соціальною конфлікту че­
рез взаємні поступки і узгодження інтересів (через їхнє часткове задоволення). 
Компроміс використовується в умовах, коли суб'єкти мають однакові можливос­
ті при відсутності достатніх ресурсів для повною задоволення інтересів, потреб 
однієї зі сторін, яка конфліктує. 

Комунікабельність викладача (лат. communico- з'єдную, повідомляю)-
риса особистості, яка виявляється в здатності до встановлення контактів, до 
спілкування, товариськості; комунікативний потенціал викладача і його навички 
ефективного педагогічного спілкування. 

Комунікація - спілкування, обмін інформацією, взаємодія один з одним. 
Конгруентність - справжність, щирість, чесність; одне з трьох «необхідних 

і достатніх умов» ефективного психотерапевтичного контакту (разом з емпатією 
і безоцінним позитивним прийняттям), розроблених у рамках особистісно-цен-
трованого підходу в психотерапії. Цей термін запропонував К. Роджерс для опи­
су, по-перше, відповідності «Я-ідеального», «Я-реального» і «досвіду» в житті 
людини; по-друге, динамічного стану психотерапевта, в якому різні елементи 
його внутрішнього досвіду (емоції, атитюди та ін.) він адекватно і вільно пере­
живає і щиро виражає під час роботи з клієнтом. Конгруентність розглядають 
також як характеристику спілкування та особливий режим ефективної роботи 
будь-якого фасилітатора (психолога, викладача, вихователя). 

Конкретизацій - когнітивний процес відновлення в мисленні образа пред­
мета (явища); надавання чому-небудь конкретною вираження, збагачення до­
датковою інформацією. Зворотними процедурами конкретизації є абстракція й 
узагальнення. 

Конкуренція - організація трупової або міжособистісної взаємодії, яка пе­
редбачає суворі межі. Активність спрямована на створення перешкод партнерові 
по взаємодії. 
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Консенсус - згода, відсутність у сторін, що домовляються, заперечень щодо 
пропозицій, висунутих під час переговорів. 

Контрольні інстанції моральної свідомості - самоконтроль, самодисциплі­
на, сором, почуття провини, совість. 

Конфіденційність - довірливість, секретність, що не підлягає розголосу. 
Конфлікт (лат. соппісШз - зіткнення) - зіткнення осіб і груп, їхніх ідей, про­

тилежних поглядів, інтересів, потреб, оцінок, прагнень, рівня домагань тощо. 
В основі конфлікту можуть лежати реальні або ілюзорні, усвідомлені або не-
усвідомлені протиріччя, спроба вирішення яких відбувається на фоні гострих 
емоційних станів. Прийоми психологічного тиску на опонентів, стиль, стратегія 
і тактика протиборства відображають індивідуальні характеристики учасників 
конфлікту. Способи запобігання і розв'язання конфліктів грунтуються насампе­
ред на здійсненні психологічного впливу на опонентів, щоб змінити їхні ставлен­
ня, настанови. 

Конфлікт внутрішньоособистісний - зіткнення інтересів, потреб, потягів 
особистості, що виникають при умові їхньої приблизної паритетності за інтен­
сивністю і значущістю, але різної спрямованості. Найчастіше внутрішньоособис-
тісні конфлікти поділяють на мотиваційні (боротьба одночасно актуалізованих 
суперечливих потреб) та когнітивні (зіткнення несумісних уявлень, когніцій). 
К. Левін виділяв три типи мотиваційних внутрішньоособистісних конфліктів: 
1) конфлікт типу «наближення-наближення» - необхідність вибору між однако­
во привабливими, але взаємонеирийнятними альтернативами; 2) конфлікт типу 
«уникнення-уникнення» - вибір між двома однаково непривабливими можли­
востями; 3) конфлікт типу «наближення-уникнення» - мета одночасно і прива­
блива, і неприваблива. 

Конфлікт міжгруповий - тип конфлікту, у якому суб'єктами взаємодії є не 
окремі індивіди, а групи. Можна говорити про конфлікти між малими і вели­
кими, формальними і неформальними та ін. групами. По суті, до міжгрупових 
конфліктів належать і конфлікти між окремими людьми, які є представниками і 
виразниками позицій своїх груп. 

Конфлікт рольовий один із типів міжособистісного конфлікту, який вини­
кає на грунті недотримання норм рольової взаємодії, невиконання індивідом пев­
них соціальних функцій, які приховано або явно визначені його статусом, позиці­
єю в системі міжособисттсиих стосунків. Іі основі невиконання рольової поведін­
ки можуть бути різні причини (наприклад, мимовільне переступання норм через 
неповне їх знання; вимушене порушення внаслідок особливих ситуацій; свідоме 
недотримання як демонстрування неприйняття ролі, що нав'язується; відсутність 
або втрата учасниками взаємодії розуміння своєї ролі і т. ін.). Це може також бути 
різновидом внутрішньоособистісного конфлікту, причиною виникнення якого є 
протиріччя між вимогами ролі й можливостями особистості (наприклад, необхід­
ність управління діяльністю інших людей і особистою позицією невтручання), 
або є наслідком тривалого протиріччя між двома й більше соціальними ролями 
(наприклад, «робота або навчання», формальне управління студентською групою, 
із членами якої старосту пов'язують неформальні дружні стосунки. 
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Конфліктна ситуація - виникнення і загострення протиріч між членами гру­
пи. Усвідомлення конфліктної ситуації, яке виникає через певний час, активізує її 
учасників на вживання необхідних заходів. Коли не вдається врегулювати гострі 
суперечності, виникає конфлікт. 

Конформність (лат. conformis- подібний, відповідний) - процес зміни ати-
тюдів, думок, сприйняття, поведінки індивіда у напрямку згоди з групою як реак­
ція на реальний або уявний груповий тиск у ситуаціях, коли немає прямої вимоги 
погоджуватися з групою. «Тиск» на індивіда зазвичай виявляється у факті де­
монстрування узгодженої позиції інших членів групи та необхідності після цього 
привселюдно висловити власну позицію. Це може бути властивістю особистості 
«бути як інші», потрапляти в сувору залежність від групи, вияв якої визначається 
іноді довільним наслідуванням, а іноді - скромністю. 

Кооперація - рівень взаємодії, який передбачає спільні зусилля в напрямі 
досягнення однієї мети. 

Коректність - дещо підкреслена ввічливість, тактовне поводження з людьми. 
Креативність - творчі можливості (здібності) людини, які виявляються в 

мисленні, почуттях, спілкуванні, окремих видах діяльності, можуть характери­
зувати особистість загалом або її деякі сторони, продукти діяльності, процес їх­
нього створення. Креативність розглядають як дуже важливий і відносно неза­
лежний чинник обдарованості, який зрідка виявляється в тестах інтелекту й ака­
демічних успіхах. Креативність визначається здатністю знаходити нові варіанти 
оптимального вирішення проблеми; сприйнятливістю до нових ідей. 

Криза - стан душевного розладу, викликаний невдоволенням собою, своїми 
успіхами, взаєминами з людьми. Криза ідентичності - неможливо ототожнити 
себе в соціальному плані, конфлікт рольових настанов, суперечливість смислот-
ворних життєвих цінностей. 

Культура (лат. cultura - догляд, освіта, розвиток) - 1) сукупність матеріаль­
них і духовних цінностей, створених суспільством, які характеризують певний 
рівень його розвитку; 2) рівень, ступінь розвитку, досягнутий у деякій галузі 
знань або діяльності: культура праці, культура управління, культура мови тощо; 
3) ступінь соціального, морального йрозумового розвитку, властивий конкретній 
людині. Культура (1 ) - інтегральний чинник соціалізації особистості. 

Культура управління - сукупність теоретичних і практичних положе 
принципів, норм і цінностей, що мають загальний характер і стосуються певною 
мірою різних аспектів управлінської діяльності. 

Лідер (лат. leader- ведучий, керівник) член групи, який спонтанно вису­
вається на роль неофіційного керівника в умовах певної специфічної та досип, 
значущої ситуації, щоб забезпечити Організацію гуртової діяльності людей для 
найшвидшого і найуспішнішого досягнення спільної мети. 

Лідерство - здатність особистості спонукати інших діяти, надихаючи й за­
певняючи їх у тому, що обраний курс є правильним. У практичному плані лі­
дерство- відношення домінування і підкорення, влади і підлеглості в системі 
міжособистісних взаємин у групі, сукупність правил або процедур, у межах яких 
здійснюється діяльність лідера. 
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Локус контролю (лат. locus - місце, місцеположення; фр. controle - перевір­
ка) - якісл ь, яка характеризує схильність людини приписувати відповідальність за 
результати своєї діяльності зовнішнім силам або власним здібностям і зусиллям. 
Розрізняються інтернальний (внутрішній, на себе) і екстернальний (зовнішній, на 
людей навколо) локус-контроль. У першому випадку людина вважає, що події, які 
відбуваються з нею, насамперед залежать від її особистісних якостей (компетент­
ність, цілеспрямованість, рівень здібностей тощо) і є результатом її власної діяль­
ності. У другому випадку людина переконана, що її успіхи чи невдачі є результа­
том дії зовнішніх сил (удача, випадковість, тиск оточення, інші люди тощо). 

Майстерність - властивість особистості, набута в процесі її досвіду діяль­
ності як вищий рівень освоєних професійних умінь у цій галузі на основі гнуч­
ких навичок і творчості. 

Манера - звичка діяти певним чином; індивідуальний стиль поведінки, у т.ч. 
спілкування. 

Маніпуляція - комунікативний вплив, спрямований на актуалізацію в об'єк­
та впливу мотиваційних станів (у т.ч. почуттів, атитюдів, стереотипів), що спо­
нукають його до поведінки, бажаної для суб'єкта впливу. До того ж не передба­
чають, що він обов'язково має бути невигідним для об'єкта впливу. 

Манірність - відсутність простоти та природності в поведінці й спілкуванні; 
показність, церемонність. 

Маргінальна особистість (від лат. margo- край) - особистість, у якої не 
сформована міцна, однозначна, узгоджена система соціальних ідентичностей і 
ціннісних орієнтації, громадянська і національна самосвідомість. Вважають, що 
через це маргінальна особистість має когнітивні й емоційні проблеми, психоло­
гічні труднощі, внутрішній розлад. 

Менеджер (англ. management - управління) - суб'єкт, що виконує управлін­
ські функції; спеціаліст, який здійснює управлінську діяльність в економічних і 
виробничих структурах, осві і міх закладах та ін.; особа, яка організовує конкрет­
ну роботу персоналу, керуючись сучасними методами управління. 

Менталітет сукупність характерних особливостей етнічної самосвідомос­
ті, специфічна форма духовносі і, своєрідних почуттів. 

Ментальність система більш-менш стабільних рис психічного складу кон­
кретного етносу. 

Ментальність українського народу (за X. Васнлькевнч)- інтровертова-
ність вищих психічних функцій у сприйнятті навколишньої дійсності, що вияв­
ляється в зосередженості на фактах і проблемах внутрішнього світу; сентимента­
лізмі, чутливості до природи, емпатії, культурот ворчостї, яскравій обрядовості, 
фольклорі; естетизмі народного життя, анархічному індивідуалізмі, прагненні до 
особистої свободи без належного прагнення до державотворчості; браку ясних 
цілей, стійкості, витривалості, дисципліни; перевазі емоційного над інтелектом і 
волею, тяжінні до морального буття. 

Метол дослідження - нормативний обгрунтований спосіб проведення на­
укового дослідження. Це шлях наукового пізнання, який випливає із загальних 
теоретичних уявлень про сутність об'єкта дослідження. Розуміння, визначення і 
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вибір методів дослідження залежать від загальнонаукової і конкретно-наукової 
методології. 

Методи психологічної саморегуляції - комплекс методів і навчальних про­
грам, орієнтованих на навчання людини спеціальним прийомам довільної зміни 
власного стану, які в подальшому житті вона може використовувати самостійно. 
До них належать техніки нервово-м'язової релаксації, автогенне й ідеомоторне 
тренування, прийоми сенсорного репродукування образів, езотеритичні методи 
зміни стану свідомості, самогіпноз. Як додаткові прийоми використовують су­
гестію (навіювання), світломузичний вплив тощо. 

Методика дослідження - конкретне втілення методу дослідження; виро­
блений спосіб організації взаємодії суб'єкта та об'єкта дослідження на основі 
конкретного матеріалу і визначеної процедури. У методиці дослідження конкре­
тизується мста, предмет дослідження, а також показники вимірюваного явища, 
умови проведення роботи, засоби фіксації експериментальних показників і про­
цедура аналізу та інтерпретації одержаних даних. 

Методологія - шлях пізнання, одержання и пояснення необхідних фактів 
і розкриття закономірностей досліджуваних явищ. Система принципів, норм і 
способів організації та побудови теоретичної і практичної діяльності. 

Мислення - процес опосередкованого й узагальненою відображення лю­
диною предметів та явищ об'єктивної дійсності в їхніх істотних зв'язках і від­
ношеннях. Мислення пов'язане з вирішенням проблемних задач, які виникають 
як у повсякденному житті, так і в професійній діяльності. Різновиди мислення: 
за формою (наочно-дійове, наочно-образне, словесно-логічне або понятійне); за 
характером завдань, що розв'язуються (теоретичне, практичне); за мірою роз­
горнення (дискурсивне, інтуїтивне); за мірою новизни та оригінальності (репро­
дуктивне, творче) та ін. Формами мислення є судження, міркування, умовисно-
вок, поняття. Індивідуальні особливості мислення: самостійність, критичність, 
гнучкість, глибина, послідовність, швидкість, ригідність. 

Мислення абстрактне - один із різновидів людського мислення, яке полягає 
у виробленні узагальнених понять, суджень, умовиводів і здатності оперувати 
ними. Абстрактне (понятійне) мислення виростає на грунті узагальнення даних 
емпіричного пізнання. 

Мислення дивергентне - мислення, пов'язане з розв'язанням задач, що ма­
ють багато нестандартних оригінальних рішень. Воно допускає існування де­
кількох правильних відповідей. Дивергентне мислення розглядають як основу 
креативності. 

Мислення конвергентне - мислення, пов'язане з розв'язанням задач, що ма­
ють єдине правильне рішення, яке знаходять за допомогою засвоєних алгоритмів. 

Мислення технократичне світогляд або менталітет, суттєвими рисами 
якого є вищість засобів над мстою, мети над смислом і загальнолюдськими ін­
тересами, техніки (у т.ч. і психотехніки) над людиною та її цінностями. Техно­
кратичне мислення - це мислення, якому не властиві розум і мудрість. Для нього 
не існує абсолютних категорій моральності, совісті іі гідності. Суттєвою особли­
вістю технократичного мислення є погляд на людину як на компонент системи, 
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який навчають і програмують, а не як на особистість, для якої характерна свобо­
да щодо можливого простору діяльності. 

Модель особистості професіонала - модель, що відображає структуру най­
суттєвіших здібностей особистості до конкретної професії. Розробляється на 
основі узагальнення емпіричних відомостей про структури особистостей до­
статньої кількості професіоналів, що добре впорюються (а для порівняння - і 
погано) з професійною діяльністю або на підставі кодифікованих норм (законів, 
статутів, інструкцій та ін.) і побажань експертів. 

Моніторинг - у педагогіці контроль з періодичним спостереженням за об'єк­
том дослідження на предмет відповідності бажаному результату. 

Мораль - загальна ціннісна основа культури, яка спрямовує активність лю­
дини на утвердження самоцінності особистості, рівності людей у їхньому праг­
ненні до гідного й щасливого життя. 

Моральні потреби - поняття, яке відтворює позитивне громадське цінування 
індивідуальних запитів особистості; суспільно (зокрема морально) санкціонована 
міра потреб, що стосується як їхнього складу, рівня, так і способів задоволення. 

Моральні якості - характеристика найтиповіших моральних рис поведінки 
індивіда. 

Моральність - визначає міру дотримання соціальних норм у поведінці лю­
дини, її ставлення до суспільства, містить внутрішню потребу особистості у 
здійсненні моральних дій і вчинків. Це сфера відповідального вчинку щодо ін­
ших людей. Суть моральності - гуманне ставлення до людини (альтруїзм). Мо­
ральність може виховуватися лише створенням умов, серед яких людина звикає 
поводитися й діяти морально так само невимушено і природно, як і вмиватися 
зранку. 

Мотив - матеріальний або ідеальний «предмет» (або його психічний образ), 
який спонукає і спрямовує на себе діяльність або вчинок, за допомогою яких за­
довольняються певні потреби суб'єкта. Більш широке тлумачення мотиву таке: 
нот реба, ідея, органічний стан, емоція та ін., що спонукає суб'єкта до дії. Допус-
кають, що в людини може виникати етап спонукання (потягу) без переживання 
й усвідомлення мотиву. Водночас діяльність може бути полімотивованою, тобто 
мати кілька мотивів. 

Мотивація - сукупність причин психологічною характеру (система моти­
вів), які зумовлюють поведінку і вчинки людини, їхній початок, спрямованість 
і активність. 

Мудрість - найвищий прояв глибини розуму, що спирається на багате і доб­
ре організоване знання фактів та інструментальне знання про різні життєві кон­
тексти. 

Навички - дії високого ступеня досконалості, деякі з яких можуть бути до­
ведені до автоматизму. 

Навіюваність - некритичне прийняття чужого погляду. 
Навіювання - вплив на емоційну і несвідому сферу психіки людини: подо­

лання страхів, демонстрація психологічного захисту та можливості задоволення 
її основних потреб. 
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Навчальна дія - в розвивальному навчанні - дія, спрямована на розв'язан­
ня навчальної задачі, а також постанні (або часткові) дії, відповідно до окремих 
і - 1 апів розв'язання задачі. Навчальні операції, які входять у навчальну дію, відпо­
відають конкретним умовам розв'язання окремих навчальних задач. 

Навчальна задача - задача, при розв'язанні якої учень (студент) оволоді­
ває загальним способом розв'язання цілого класу однорідних часткових задач. 
Етапи розв'язання навчальної задачі: 1) прийняття або самостійне визначення 
навчальної задачі; 2) перетворення умов навчальної задачі, щоб знайти деяке за­
гальне відношення предмета, що вивчається; 3) моделювання виділеного відно­
шення; 4) перетворення моделі цього відношення для вивчення його властивос-
ІСІ'І у «чистому вигляді»; 5) побудова системи часткових задач, які розв'язуються 
іагальним способом; 6) контроль за виконанням попередніх дій; 7) оцінка засво-
( пня загального способу як результату розв'язання навчальної задачі. 

Навчання - упорядкована взаємодія викладача зі студентом, спрямована на 
розвиток особистості майбутнього фахівця, досягнення мсти професійної підго­
товки. Змістом цієї взаємодії Є цілеспрямоване, послідовне передавання (транс­
формація) суспільно-історичного, соціокультурного, професійного досвіду сту­
дентам у спеціально організованих умовах вищої школи. 

Наполегливість — вольова якість особистості, що полягає в умінні домага­
тися поставленої мети, переборюючи зовнішні і внутрішні перешкоди. С'лід роз­
різняти наполегливість і впертість. При впертості єдиним мотивом поведінки ін­
дивіда є самоствердження, прагнення будь-що досягти свого. 

Настанова психологічна - готовність, схильність суб'єкта до певної форми 
реагування. Настанова багато в чому визначає характер поведінки ї діяльності. 
Психологічна настанова стосовно тих чи інших соціальних об'єктів і явищ на­
зивається соціальною або соціально-исихологічною настановою. Настанови со­
ціальна і соціально-психологічна можуть виникати під впливом пропаганди або 
спеціальних видів реклами. 

Настрій - це загальний емоційний стан, який своєрідно забарвлює на певний 
час діяльність і поведінку людини, характеризує її життєвий тонус. Розрізняють 
позитивні настрої (мажорний, веселий, життєрадісний, піднесений ницо) і нега­
тивні (мінорний, сумний, пригнічений, знижений тощо). 

Натхнення - різке й несподіване зростання духовних сил людний, що спо­
стерігають у процесі творчої праці; його характеризує глибока і стійка зосе­
редженість на предметі праці, активізація здібностей, знань і умінь, високий 
рівень активності пізнавальних процесів (жвавість вражень), яскравість обра­
зів пам'яті й уяви. З натхненням часто пов'язане народження задуму та ідеї 
винаходу, вирішення нерозв'язної проблеми, створення головних образів ху­
дожнього твору. 

Наука - 1) сфера й особливий вид діяльності людини, результатом якої є нові 
знання про дійсність, що відповідають критерію істинності; 2) система знань, 
отриманих за допомогою наукового методу. 

Наукова організація праці (НОН) - удосконалення організації праці на 
основі досягнень науки і передового досвіду. При впровадженні НОН вирішують 
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триєдине завдання - економічне (підвищення продуктивності праці), психофізіо­
логічне (збереження здоров'я), соціальне (розвиток особистості працівника). 

Научіння - процес і результат набуття людиною нового сенсомоторного та 
інтелектуального досвіду, нових форм поведінки; засвоєння студентом соціаль­
ного досвіду, професійних знань, умінь і навичок. Результатом научіння є соціа­
лізація особистості студента. 

Научуваність - загальна оцінка здібності й бажання особи навчатися. Що 
вище рівень научуваності індивіда, то легше й швидше проходить його навчання. 
Функціонально рівень научуваності - це сукупність інтелектуальних і мотива­
ційних властивостей, від яких (за інших однакових зовнішніх і внутрішніх умов) 
залежить продуктивність навчальної діяльності того, хто навчається. Операцій­
но научуваність характеризують такими показниками: рівень складності, обсяг і 
темп засвоєння навчального матеріалу, ступінь педагогічної допомоги та ін. 

Національна самосвідомість особистості - розуміння і почуття належності 
до етнічної спільноти як результат освоєння культури, традицій, звичаїв свого 
народу. Вона включає: 1) усвідомлення себе як індивіда на основі уявлень і знань 
про свої природно-біологічні властивості, зовнішність («Я-національно-фїзич-
не»); 2) усвідомлення себе як носія національної психології на основі пізнання 
впливу на психічні процеси, почуття, прояв волі, розуму, мовлення, належності 
до певної нації, народу («Я-національно-психологічне»); 3) усвідомлення себе як 
носія національних властивостей особистості на основі пізнання залежності сво­
єї життєвої позиції, ставлення до дійсності, інших людей, праці від національної 
належності («Я-національно-соціальне»). Завдяки національним особливостям 
особистість здатна зберегти наступність традицій і звичаїв свого народу, продо­
вжити шлях його соціального і культурного розвитку. 

Ноиоу і ворення психологічне - термін, який запропонував U.C. Виготський 
для психологічної характеристики вікових періодів; це якісні психологічні зміни 
в особистості й діяльності, які вперше виникають у цей період і визначають по­
дальший хід розвитку, а також ставлення особи до самої себе та до соціального 
оточення. 

Об'єкт дослідження - це частина об'єктивної психологічної реальності (тоб­
то того, що існує незалежно від нашої волі і свідомості), яку потрібно дослідити. 

Організованість - взаємодія індивідуального і спільного, вміння структуру-
вати і програмувати діяльність відповідно до правил і норм організації. 

Освіта - процес і результат засвоєння систематизованих знань, умінь і нави­
чок, а також способів мислення; це й рівень розумового розвитку особистості та 
її професійної кваліфікації. Освіту здобувають переважно в системі різних на­
вчальних закладів (загальноосвітні та спеціальні (професійні) навчальні закла­
ди). Істотною умовою успіху освіти є самоосвіта. 

Освічений - індивід, який навчився вчитися самостійно; той, хто усвідомив, 
що безпека виживання базується не на самому знанні, а на вмінні його здобувати. 

Особистісний зміст - усвідомлювана значущість для суб'єкта об'єктів і явищ 
дійсності (у т.ч. власних дій і цілей), яка зумовлена тим, у якому зв'язку об'єкт чи 
явище знаходиться з мотивами, потребами і ціннісними орієнтаціями суб'єкта. 
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Н особистісному змісті відбивається не тільки значущість (валентність), але й 
змістовний зв'язок із конкретними мотивами, потребами і цінностями. Особис-
і ісиий зміст є основою діяльності стосовно них, і тим самим виконує регулюючу 
функцію. Виникаючи в діяльності, особистісні смисли стають одиницями люд­
ської свідомості. 

Особистість - людська цілісність, яка самовизначається і складається з роз­
витку ставлення до навколишнього світу, до інших людей і до самої себе; вища 
інстанція, яка координує всю психічну діяльність, поведінкову активність; соці­
альне обличчя людини, «Я» для інших. Це соціальний індивід, що поєднує в собі 
риси загальнолюдського, суспільно значущого та індивідуально неповторного. 
Людина як особистість формується в соціокультурному середовищі у процесі 
спільної діяльності й спілкування. 

Оцінка педагогічна - у традиційній педагогіці це процес порівняння досяг­
нутого учнем (студентом) рівня оволодіння навчальним матеріалом з еталонни­
ми вимогами, які описані в навчальній програмі. Оцінку використовують під час 
педагогічного контролю і найчастіше виражають у формі бальної оцінки. У роз­
вивальному навчанні оцінка - ступінь опанування загального способу розв'язан­
ня певної навчальної задачі. 

Педагогічна майстерність - комплекс властивостей особистості, який за­
безпечує високий рівень самоорганізації професійної педагогічної діяльності. 
Елементи педагогічної майстерності: І) гуманістична спрямованість (інтереси, 
цінності, ідеали); 2) професійне знання (предмета, методики його викладання, 
педагогіки і психології); 3) педагогічні здібності (комунікабельність, перцеитив-
иі здібності, динамізм, емоційна стійкість, оптимістичне прогнозування, креа­
тивність); 4) педагогічна техніка (уміння керувати собою, уміння взаємодіяти). 

Педагогічна технологія - наукове психолого-педагогічне обгрунтування ха­
рактеру педагогічного впливу на вихованця в процесі взаємодії з ним. 

Педагогічне спілкування - професійне спілкування викладача зі студента­
ми на занятті та поза ним, спрямоване на створення сприятливого психологічного 
клімату; структурний компонент і одночасно спосіб реалізації методів і прийомів 
педагогічних впливів, спрямованих на формування особистості. Педагогічне спіл­
кування - одна зі сторін професіоналізму викладача, його уміння транслювати осо-
бистісне «Я» студентові як суб'єкту: чути і бачити його; співпереживати йому; без­
умовно приймати його як особистість, поважати почуття його власної гіднос і і. 

Педагогічний артистизм - експресивне вираження власних переживань, ви­
явлення емпатійності, вміння щиро приймали переживання студента (учня). 

Переконання - уявлення, знання, ідеї, що стали мотивами поведінки людн­
іш і визначають її ставлення до різних сфер дійсності; компоненти світогляду 
особистості. Знання автоматично не переходять у переконання. Останні форму­
ються на основі індивідуального досвіду людини в результаті її діяльності. Ви­
робленню переконань сприяє боротьба з тим, що їм протистоїм.. Справжні пере­
конання починають формуватися в старшому шкільному віці на основі глибоких 
знань і виникнення розвинутих форм мислення, появи критичного ставлення до 
дійсності, формування активної життєвої позиції і світогляду. 
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Переконування - вгинів на раціональний бік психіки за допомогою логічних 
формулювань, аргументів і доказів. 

Плюралізм - множина рівноправно конкурентних світоглядів, наукових на­
прямів, ідей, думок тощо. 

Поведінка - цілеспрямована система взаємопов'язаних вчинків, які людина 
здійснює, щоб реалізувати певні функції, зумовлені взаємодією з середовищем. 
У поведінці виявляється єдність психічних (спонукальних, регулювальних ла­
нок, які відображають умови розміщення предметів потреб індивіда) і виконав­
чих, зовнішніх дій, які наближують або віддаляють організм від певних об'єктів, 
а також перетворюють їх. Поведінка людини завжди соціально зумовлена й набу­
ває характеристики свідомої, колективної, цілеспрямованої, довільної і творчої 
діяльності. 

Позиція (лат. ровДю - становище) - погляди, уявлення, настанови особис­
тості стосовно умов її життєдіяльності. 

Потреба пізнавальна - прагнення студента до опанування теоретичних 
знань з якоїсь предметної галузі (ці знання відображають закономірності похо­
дження, становлення і розвитку предметів відповідної галузі). 

Потяг - безпосереднє емоційне переживання потреби (необхідності) у чо-
му-небудь; спонукання, яке ще не опосередковане свідомим цілеспрямуванням. 
У дорослої людини типовою є довільна активність, найпершою умовою якої є 
здібність до рефлексії, до усвідомлення своїх потягів, і їхнє прийняття або від­
кидання. Виникнення в людини потягу створює початковий етап мотиваційного 
процесу. Як результат свідомого вольового рішення діяти відповідно до якогось 
спонукання розпочинається етап «бажання». 

Предмет дослідження - якийсь конкретний бік, аспект, властивість або від­
ношення об'єкта дослідження. Об 'єкт- це ціле, предмет - якась його частина. 

Предмеї психології вищої ніколи - особистість викладача і студента в їхній 
розвивальній педагогічній взаємодії. Психологія вищої школи досліджує роль 
особистісного чинника при впровадженні інноваційних технологій навчання і 
виховання у ВІГІ, психологічні умови і механізми становлення особистості май­
бутнього фахівця в системі ступеневої вищої освіти (молодший спеціаліст, бака­
лавр, спеціаліст, магістр). 

Презентація - процес і засоби представлення себе оточенню. 
Проблемна ситуація - ситуація, у якій наявні в індивіда способи поведінки 

і знання є недостатніми для виконання практичного або теоретичного завдання, і 
виникає потреба в нових формах поведінки, у нових знаннях. 

Проблемне навчання - педагогічна технологія, іцо забезпечує можливість 
творчої участі студентів у процесі засвоєння нових знань, формування творчого 
мислення і пізнавальних інтересів особистості. Основним методом є розв'язу­
вання проблемної ситуації. За ступенем складності є такі основні рівні проблем­
ного навчання: проблемний виклад; спільний проблемний пошук; творче на­
вчання, яке передбачає активну участь студентів у формулюванні проблеми і по­
шуку шляхів її рішення. Проблемне навчання реалізують за допомогою системи 
проблемних навчальних завдань, які використовує викладач у процесі навчання. 
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Показники ефективності проблемного навчання: підвищення якості засвоєння 
навчального матеріалу й можливостей його практичного використання в май­
бутній професійній діяльності; формування творчих здібностей і пізнавальної 
мотивації, що забезпечує можливість самоосвіти. 

Простір відповідальності «Я» - етичні уявлення людини про те, що осо­
бисто вона мусить і чого не повинна робити («етичне Я») або чому потрібно й 
не треба навчатися. Завдяки простору відповідальності «Я» людина не дає про­
явитися деяким своїм здібностям, хоча усвідомлює, що могла б досягти тут ком­
петентності (майстерності). 

Протиріччя -у філос. розумінні - взаємодія протилежних, взаємовиключних 
сторін і тенденцій предметів і явищ, які водночас перебувають у внутрішній єд­
ності і взаємопроникненні та є джерелом саморуху і розвитку об'єктивного світу 
й пізнання. Протиріччя в педагогічному спілкуванні - один із видів нескінченної 
низки протиріч, із яких побудовано світ: добро-зло, сила-слабкість, молодість-
старість, хочу-не можна, мрія-реальність, любов-ненависть тощо. 

Професійна готовність студента - особистїспа якість, яка проявляється в по­
зитивній самооцінці себе як суб'єкта майбутньої професійної діяльності та праг­
ненні займатися нею після закінчення НИЗ. Нона допомагає молодому фахівцю 
успішно реалізовувати професійні функції, правильно використовувати набуті 
знання і досвід, зберігати самоконтроль і долати непередбачені перешкоди. Про­
фесійна готовність - вирішальна умова швидкої адаптації випускника до умов 
праці, подальшого його професійного вдосконалення і підвищення кваліфікації. 

Професійна етика - кодекс поведінки, що забезпечує моральний характер 
тих взаємин між людьми, які випливають з їхньої професійної діяльності: повага 
до студентів, діловитість, чесність, порядність, компетентність та ін. 

Професійна компетентність - професійна готовність і здатність суб'єкта 
праці до розв'язання завдань і виконання професійних обов'язків. Це ступінь і 
основний критерій визначення відповідності суб'єкта посаді, яку він займає. 

Професійна консультація - психологічна допомога людині у виборі профе­
сії та плануванні професійної кар'єри відповідно до її індивідуальних психофізі­
ологічних і психологічних якостей. Проводять у вигляді бесіди клієнта з психо­
логом із застосуванням засобів психодіагностики. 

Професійна культура - 1) системний світогляд і модельне професійне мис­
лення (юриста, педагога, інженера тощо); 2) професійна творчість; .1) праксіо-
логічне, рефлексивне й інформаційне опанування; 4) компетентніс і Ь діяльності, 
спілкування і саморозвитку. 

Професійна орієнтація - ознайомлення молоді зі сні том професій і надання 
допомоги у професійному самовизначенні. Нона сприяє вибору професії у від­
повідності з індивідуальними здібностями її схильностями, а також суспільними 
можливостями. Виділяють такі напрями профорієнтації: І) професійне просвіт­
ництво (знайомство зі світом професій, вивчення професіограм, проведення екс­
курсій, зустрічі з фахівцями тощо); 2) професійне консультування; 3) моральна й 
емоційна підтримка (психотерапія, тренінги); 4) допомога у прийнятті рішення 
(побудова ланцюжків, схем альтернативного професійного вибору). 
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Професійна придатність - відповідність психологічних особливостей лю­
дини вимогам професії для досягнення нею максимальної ефективності праці, 
одержання задоволення від неї. Професійна придатність частково залежить від 
вроджених властивостей, а також визначається здібностями і спрямованістю осо­
бистості, її професійною підготовкою (ступенем оволодіння необхідними профе­
сійними знаннями, уміннями і навичками). 

Професійна самосвідомість педагога - усвідомлення педагогом себе як 
суб'єкта педагогічної діяльності, самооцінка професійно необхідних знань і про­
фесійно значущих якостей особистості. Результатом самосвідомості педагога є 
соціально-професійний аспект його «>І-концепції». 

Професійна спрямованість - розуміння і внутрішнє прийняття особистістю 
цілей і завдань професійної діяльності, а також співзвучних із нею інтересів, на­
станов, переконань і поглядів. Усі ці ознаки і компоненти професійної спрямова­
ності є показниками рівня її сформованості в студентів. Вона характеризується 
стійкістю (нестійкістю), домінуванням соціальних або вузько особистісних мо­
тивів, далекою чи близькою перспективою. 

Професійне самовизначення - процес прийняття особистістю рішення сто­
совно вибору майбутньої трудової діяльності (ким стати, до якої соціальної гру­
пи належати, де і з ким працювати?). Професійне самовизначення містить у собі 
усвідомлення індивідом себе як суб'єкта конкретної майбутньої професійної ді­
яльності; зіставлення своїх можливостей на основі самооцінки індивідуально-
психологічних якостей із психологічними вимогами професії до фахівця; усві­
домлення своєї ролі й відповідальності за успішне виконання діяльності та реа­
лізацію своїх здібностей; саморегуляцію поведінки, спрямованої на досягнення 
поставленої мети. 

Професійне самоствердження студента - потреба і прагнення відповіда­
ти професійним вимогам і суб'єктивному професійному ідеалу, реалізувати свої 
можливості й досягти певних результатів у навчальній і трудовій діяльності, 
спілкуванні, одержані визнання однокурсників і викладачів, утвердити у влас­
ній думці СВОЇ професійне «Я». Психологічними умовами професійного само­
ствердження є посилення професійної мотивації; наявність у свідомості студента 
сучасної моделі професії; внутрішнє прийняття вимог професії; адекватна само­
оцінка особистісних якостей, задатків і здібностей; позитивне ставлення до себе 
як суб'єкта - майбутнього професіонала; оволодіння професійними знаннями; 
примноження досвіду розв'язання професійних завдань. 

Професійний відбір (профвідбір) форма трудової експертизи, завдання 
якої - вибір із труни людей, які мають певні здібності, досвід (знання, уміння 
і навички), моральні якості, необхідні для цієї професії або спеціальності. На 
підставі завдань розрізняють психологічний, медичний, фізіологічний і педаго­
гічний профвідбір. Залежно від вибору діагностики (експрес-психодіагностика 
або пролонгована психодіагностика) розрізняють психологічний експрес-відбір 
і пролонгований відбір. 

Професіограма - системний опис соціально-економічних, виробничо-тех­
нічних, санітарно-гігієнічних, психологічних та інших особливостей професії, 
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а також вимог до суб'єкта цієї спеціальності, на основі чого визначаються необ­
хідні для цього виду діяльності якості особистості, що становлять основу про­
фесійної придатності людини. 

Професіонал - у широкому розумінні це суб'єкт професійної діяльності, в 
якого високі показники професіоналізму особистості і діяльності, високий про­
фесійний і соціальний статус, система особистісної і діяльнісної нормативної 
регуляції, яка динамічно розвивається. Він постійно націлений на саморозвиток 
і самовдосконалення, на особистісні й професійні досягнення, що мають соці­
ально-позитивне значення. 

Професіоналізація розвитку особистості студента - формування і погли­
блення інтересу до професії, опанування знань, умінь і навичок з обраного фаху, 
вдосконалення особистості майбутнього фахівця. Виявляється у професіоналі­
зації пізнавальних процесів; підвищенні почуття професійної відповідальності, 
обов'язку і честі; зростанні рівня домагань і прагненні до самоствердження у 
сфері майбутньої професії; посилення ролі самовиховання, зміцненні професій­
ної самостійності й готовності до майбутньої практичної роботи. 

Професіоналізм діяльності- якісна характеристика суб'єкта праці, що відо­
бражає високу професійну кваліфікацію і компетентність, розмаїття ефективних 
професійних навичок і умінь, зокрема тих, що базуються на творчих рішеннях, во­
лодіння сучасними алгоритмами й способами розв'язання професійних завдань. Це 
дає змогу йому здійснювати діяльність із високою стабільною продуктивністю. 

Професіоналізм особистості - якісна характеристика суб'єкта праці, що ві­
дображає високий рівень розвитку професійно важливих та індивідуально-діло­
вих якостей, акмеологічних інваріантів професіоналізму, високий рівень креа-
тивності, адекватний рівень домагань, професійну мотиваційну спрямованість, 
ціннісні орієнтації, професійні інтереси. 

Психологічна модель фахівця - зразок фахівця з вищою освітою, сформо­
ваний на основі вивчення особливостей особистості й структури діяльності осіб, 
що успішно працюють після закінчення ВНЗ. Що ближче до завершення профе­
сійного навчання перебуває студент, то ближче до модельних повинні бути його 
особистісні якості, знання, уміння і навички. 

Психологічний бар'єр - наслідок невідповідності зовнішніх виливів (по­
дразників) внутрішньому «Я» (інтересам, потребам, спрямованості особистості 
тощо), через що формується негативне ставлення до «подразників», прагнення 
захиститися від них. 

Психологія вищої школи - галузь психологічної науки, яка вивчає законо­
мірності функціонування психіки студента як суб'єкта навчально-професійної 
діяльності та закономірності науково-педагогічної діяльності викладача, а також 
соціально-психологічні особливості педагогічної взаємодії. 

Рефлексія (від лат. гейехіо вигин, відображення) довільна увага до змісту 
власної свідомості. Рефлексійність особистості виявляється в її здатності критич­
но оцінювати свої дії та змінювати відповідно до цього мислення і діяльність. 

Рефлексія педагога - цс процес пізнання ним самото себе як професіо­
нала, свого внутрішнього світу, аналіз власних думок і переживань у зв'язку з 
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професійно-педагогічною діяльністю, міркування про себе як особистості, усві­
домлення того, як його сприймають і оцінюють вихованці, колеги, інші люди. 

Рівень домагань особистості - прагнення до досягнення цілей того ступе­
ня складності, на який людина вважає себе здібною. В основі цього лежить та­
ка самооцінка власних можливостей, збереження якої стало для людини потре­
бою. Рівень домагань може стосуватися досягнень в окремих видах діяльності 
(наприклад, у науці, мистецтві та ін.) або взаєминах (прагнення досягнути пев­
ного статусу в колективі). Він формується під впливом досягнення або невдачі 
в діяльності, однак вирішальним чинником у його становленні є не сам по со­
бі об'єктивний успіх або неуспіх, а переживання суб'єктом своїх досягнень як 
успішних або неуспішних. Рівень домагань особистості може бути адекватним 
можливостям індивіда і неадекватним (заниженим, завищеним). 

Розвивальне навчання - навчання, що спрямоване на розвиток теоретич­
ного мислення і творчості як основи особистості. Зміст розвивального навчання 
вимагає активізації мисленнєвих дій. Воно формує уміння вчитися або набуття 
умінь і навичок власних навчальних дій, уміння самостійно орієнтуватися в но­
вій науковій (або іншій) інформації. Розвивальне навчання використовує методи­
ки, які ґрунтуються на потребі сходження від абстрактного до конкретного. 

Розвиток - зміни від простого до складного, від нижчого до вищого в резуль­
таті примноження кількісних змін, що ведуть до якісних перетворень. 

Розум - філософський термін, що позначає форму теоретичного мислення, 
яка дає змогу людині переробити в науковому понятті результати споглядання і 
уявлень, тобто всебічно відтворити систему внутрішніх зв'язків, які породжують 
цю конкретність, розкрити її сутність. Розум виявляється в рефлексії як здатності 
людини розглядати природу своєї діяльності. На основі розуму виникає теоре­
тичне знання шляхом аналізу ролі й функцій деякого вихідного діалектичного 
протиріччя у відносинах речей усередині розчленованої системи. 

Розуміння активний процес пошуку й конструювання людиною змісту по­
відомлення, тексту, образів, схем, моделей, символів та інших форм існування 
знань і інформації, а також інтерпретація і конструювання змісту дій і вчинків 
інших людей. Для розуміння характерне відчуття чіткості й внутрішньої єдності 
явищ і відношень, які розглядаються. 

Розумові д і ї -д і ї людини, які вона виконує у внутрішньому плані свідомості 
без опори на зовнішні засоби. Розроблена П.Я. Гальперіним теорія поетапного 
формування розумових дій детально описує весь процес розвитку розумової дії 
із зовнішньої предметної дії. Згідно з нею, всяка людська дія (у т.ч. і розумова 
дія) містить дві частини - орієнтовану (що має психологічний зміст) і виконавчу. 
У процесі автоматизації дії та вироблення навички відбувається значне скоро­
чення орієнтованої частини; наприкінці від дії залишається лише її виконавча 
частина. У термінах теорії діяльності О.М. Леонтьєва така трансформація є пере­
творенням дії в операцію. 

Роль (франц. role - перелік) - певна соціально-психологічна характеристика 
способу поведінки залежно від статусу особистості й позиції в групі, суспільстві, 
у системі міжособистісних взаємин і суспільних відносин. 
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Самоактуалізація - вільна і повна реалізація своїх внутрішніх можливос-
гсй, природи; чесність перед собою і прийняття відповідальності за власні дії, 
можливість кращого життєвого вибору, постійний процес розвитку свого потен­
ціалу до максимально можливого. 

Самовиховання - формування людиною своєї особистості у відповідності 
і поставленими цілями, власними ідеалами й переконаннями. У юнацькому віці 
самовиховання набуває зрілого і цілеспрямованого характеру через усвідомлен­
ня свого місця у світі, прагнення до самоствердження й самореалізації. Ефектив­
ності самовиховання сприяє реалістична самооцінка. Оскільки розвиток особис-
іостї є безупинним процесом, що не має межі, самовиховання - справа всього 
життя людини. 

Самоосвіта - освіта, яку здобувають самостійно, за межами навчальних за­
кладів, без допомоги того, хто навчає; неформальна форма індивідуальної на­
вчальної діяльності. Хоча навчальна діяльність є провідною тільки для певного 
віку, все-таки вона проходить через усе життя людини (С.Л. Рубінштейн). Само­
освіта- самостійно організована суб'єктом діяльність учіння, що задовольняє 
його потреби в пізнанні й особистісному зростанні, < необхідним складником 
процесу саморозвитку. Нона вимагає від суб'єкта бачення життєвого смислу в 
навчанні, свідомої постановки цілей, здібності до самостійного мислення, само­
організації та самоконтролю. 

Самооцінка - цінність, значущість, якою індивід наділяє себе загалом і окре­
мі сторони своєї особистості, діяльності, поведінки. Самооцінка с відносно стій­
ким структурним утворенням, компонентом «Я-концепції», самосвідомості, і є 
процесом самооціпювання. Вона виконує регуляторну й захисну функції, впли­
ває на поведінку, діяльність і розвиток особистості, її взаємини з іншими людь­
ми. Відображаючи ступінь задоволеності чи незадоволеності собою, рівень са­
моповаги, самооцінка створює основу для сприйняття власного успіху і неуспіху, 
постановки цілей певного ступеня, тобто рівня домагань особистості. Захисна 
функція самооцінки, забезпечуючи відносну стабільність і автономність (неза­
лежність) особистості, може спричинювати спотворення індивідуального досві­
ду і цим здійснювати негативний вплив на розвиток особи. Самооцінку характе­
ризують за такими параметрами: 1) рівень (величина) - висока, середня й низька 
самооцінка; 2) реалістичність - адекватна й неадекватна (завищена й занижена) 
самооцінка; 3) особливості побудови - конфліктна й безконфліктна самооцінка; 
4) стійкість та ін. Самооцінка формується на основі оцінок інших людей, оцінки 
результатів власної діяльності, а також у результаті співвідношення реального й 
ідеального уявлення про себе. 

Самопочуття - комплекс відчуттів, що відображають ступінь фізіологічної 
й психологічної комфортності наявного стану людини. Самопочуття може бути 
описано як однією узагальнювальною характеристикою (тарне, потане, хворо­
бливе, бадьоре та ін.), так і переживаннями, що відображають стан окремих 
систем і процесів (відчуття дискомфорту в різних частинах тіла, утруднення 
виконання певних дій, зміна у протіканні тих або інших когнітивних функцій 
тощо). 
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Самореалізація - розгортання оптимальних здібностей людини у різних ви­
дах людської діяльності; рівень розвитку, якого досягає людина від моменту на­
родження; це свідоме прагнення до реалізації своїх можливостей. 

Саморегуляція - вміння керувати своїм енергетичним потенціалом, конт­
роль над емоціями, збереження здатності критично мислити, вирішувати в кри­
тичній ситуації. 

Самосвідомість - усвідомлення людиною себе як особистості та індивіду­
альності. Свідомість людини може бути спрямована або на зовнішній світ, що 
оточує людину (зовнішня спрямованість), або на самого суб'єкта (це і є само­
свідомість) - своє тіло, поведінку, потреби, почуття, характер, у т.ч. і свідомість 
(самоспостереження, рефлексія). Самосвідомість - це один із рівнів (процесів і 
результатів) пізнання людиною самої себе як індивідуальності, у т.ч. свого місця 
у світі та своїх ставлень до різноманітних явищ і об'єктів. Розвиток самосвідо­
мості продовжується впродовж усього життя людини разом із неприпиненням 
розвитку її об'єкта й суб'єкта. 

Самоствердження - прагнення людини до високої оцінки й самооцінки 
власної особистості, і спричинена цим прагненням поведінка. Самостверджен­
ня може займати у структурі потреб людини рядове й панівне місце. За певних 
умов потреба в самоствердженні може бути не тільки панівною, а й ненаситною. 
Такий характер самоствердження створює специфічну спрямованість особистос­
ті - виключно особисту, а іноді егоїстичну. Задоволення потреби в самоствер­
дженні може досягатися шляхом реальних досягнень у якій-небудь діяльності 
або створення видимості досягнень, коли суб'єкт прагне здаватися такою люди­
ною, якою йому б хотілося бути, хоча насправді таким не є. 

Самостійність - здатність до самоутвердження, підтримування стабільності 
«Я», самоконтроль, саморегуляція, відповідальність за події свого життя. 

Самоцінністт. це те, наскільки людина вважає себе гідною поваги, уваги 
людей, навіть незалежно від результатів діяльності в цей момент. 

Свідоміст і, моральна єдність моральних знань і моральних почуттів, раці­
онального й емоційного. 

Сенс життя психічне утворення особистості, зумовлене привласненням 
змісту трансцендентних цінностей. Цс може бути співвідношення ціннісного 
змісту автентичного «Я» особистості з її реальністю, тобто діалог між реаль­
ним і його «Я». Показники смислу життя: наявність у свідомості ідеалу у формі 
конкретної особи для співвіднесення з ним «Я»; усвідомлення іншої людини як 
абсолютної цінності; звернення до моральних категорії! у ситуації життєвого ви­
бору; наявність безумовних цінностей з визнанням їхньої пріоритетності; наяв­
ність мети, яка охоплює все життя. 

Сенситивні періоди - періоди онтогенетичного розвитку, коли організм, що 
розвивається, є особливо чутливий до певних впливів середовища; це періоди 
оптимальних термінів розвитку якихось сторін психіки (процесів і властивос­
тей). Ранній початок навчання може несприятливо позначитися на психічному 
розвитку дитини, тоді як пізніше навчання може бути малоефективним. Наприк­
лад, студентський вік сенситивний для професійного становлення особистості. 
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Синергетика (від греп. зупещоз- спільний; такий, що діє узгоджено) - на­
прям міждисциплінарних досліджень процесів самоорганізації і впорядкування 
у відкритих системах різного типу (фізична, біологічна, соціальна, екологічна та 
ін.). Синергетика дає змогу будувати математичні моделі складних систем, що роз­
виваються, які можуть знайти застосування при вирішенні психологічних проблем 
(наприклад, виникнення тих або інших типів соціальної поведінки, мови, архети-
пів, інтелекту; моделювання поведінки колективу клітинних автоматів дає можли­
вість досліджувати деякі загальні закономірності поведінки колективу індивідів). 

Синергіи (співдружність) - підвищена результативність спільної дії чинни­
ків порівняно з тими самими, які діють окремо. 

Ситуація - система зовнішніх умов стосовно суб'єкта діяльності, які спону­
кають або опосередковують його активність. 

Скромність - ретельність, розумне використання влади, критичне ставлення 
до своїх заслуг і хиб. 

Смисл особистісний - суб'єктивне ставлення людини до того, що вона ви­
словлює за допомогою мови. За О.М. Леонтьєвим, співвіднесення мотиву і мети 
народжує особистісний зміст. Концепція сенсу життя передбачає віддалену мету, 
яку треба досягти власними зусиллями, працею. 

Смисловий бар'єр виникнення між людьми взаємного непорозуміння, яке 
спричинене тим, що та сама подія при однаковому значенні має для них різний 
іміст. Смисловий бар'єр часто наявний тоді, коли люди не розуміють мотивів по­
ведінки один одного, і діють без урахування цих мотивів або приписують своєму 
партнерові помилкові мотиви. Для людини, у якої виник смисловий бар'єр, часто 
притаманна підвищена ефективність. Через виникнення смислового бар'єру про­
цес виховання є неефективним. Наприклад, викладач низько оцінює роботу сту-
іепта з точки зору її якості, а не з огляду на міру зусиль, витрачених студентом на 

виконання роботи. Цим він хоче спонукати студента краще вчитися. Студент же 
сприймає оцінку як несправедливу, тому що для нього головний зміст полягає в 
тому, що він намагався. У цьому разі оцінка втрачає свою спонукальну силу. 

Совість - не критична моральна оцінка своєї поведінки, яка супроводжуєть­
ся сильними почуттями. Це орган сенсу життя і діяльності. Це загострене почут­
тя особистістю)' відповідальності перед людьми і суспільством за свою поведінку 
і за свої вчинки. Совість виникає, коли свідомість констатує збіг або розбіжність 
вчинку і моральної норми. Унаслідок цього з'являється оцінка свого вчинку. Як­
що негативна - з'являється негативна мотивація щодо вчинку, незадоволення со­
бою - муки совісті. Якщо позитивна оцінка зростає самоцінність. 

Соціалізація - процес і результат засвоєння іі активного відтворення індиві­
дом настанов, цінностей, ролей, очікувань, я к і властиві певній культурі або со­
ціальній групі. 

Соціальна ідентичність один із результатів процесу соціальної ідентифі­
кації, який полягає в тому, що по мірі того, як усередині групи взаємини все 
більше стабілізуються, ідентифікація її членів стає більш деиерсоналізованою, 
індивідуальні якості стають психологічно дещо менш важливими, ніж загальні 
групові властивості. Соціальна ідентичність організовує соціальний світ у групи 
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і визначає людину як члена саме цієї, а не іншої групи. Багато психологічних 
явищ у групі пов'язані з соціальною ідентичністю, серед них такі: 1) ріст приваб­
ливості групи для її члена, що виявляється в його позитивних почуттях із при­
воду перебування в групі; 2) деперсоналізація - міркування про себе частіше в 
термінах члена групи («Ми») і менше в термінах унікального індивіда («Я»); 3) 
сприйняття своєї залежності від групи - віра в те, що власний добробут і добро­
бут групи пов'язані між собою, а також виникнення почуття своєї провини за не­
гативні стосунки з членами групи; 4) відчуття міжгрупової конкуренції - сприй­
няття іншої ірупи як конкуруючої зі своєю групою. 

Соціальна інгібіція - утримання, пригнічування активності, гальмування 
поведінки і діяльності під впливом інших людей. Наприклад, працездатність у 
присутності окремих членів групи може знижуватися. 

Соціальна компетентність - наявність у людини когнітивних, емоційних і 
моторних засобів соціальної поведінки. 

Соціальна ситуація розвитку - особливе, одиничне і неповторне відношен­
ня між індивідом і соціальною дійсністю (Л.С. Виготський); сукупність обста­
вин, що спричиняють діяльність і соціальну поведінку суб'єкта: зовнішні і вну­
трішні умови. 

Соціальна фасилітація - посилення енергії, підвищення активності, домі­
нантних реакцій індивіда, полегшення його діяльності в присутності групи (ра­
зом краще!). 

Соціальне порівняння - соціально-психологічне явище, коли зіставляються 
не лише окремі особистості, а цілі групи людей. Відпадає необхідність ставати 
добрішим, веселішим, культурним, освіченішим тощо, займатися самовихован­
ням, якщо порівняння на користь індивіда. З'являється можливість підвищити 
свою самооцінку, ставши членом відповідної групи. Окрім того, на члена групи 
автоматично переноситься її соціальний статус. 

Соціальне управління - діяльність, спрямована на забезпечення впорядко­
ваності та узгодженості в діях людей і організацій, щоб досягнути окреслено 
суспільно значущі цілі. 

Соціальні норми вироблені суспільством моделі поведінки особистості та 
груп, які сприяють досягненню головних цінностей суспільства і життєво важ­
ливих для нього відношень. 

Соціальні репрезентації - загальноприйняті переконання, ідеї і цінності, які 
підтримуються більшістю. Вони включають також і наші погляди й культурну 
ідеологію, що ми демонструємо іншим, розкриваючи перед ними своє «Я». Наші 
соціальні репрезентації допомагають пояснювати світ, налагоджувати міжосо-
бистісні стосунки на засадах взаєморозуміння. 

Спадковість - властивість живих систем відтворювати свою організацію, 
тобто відтворювати собі подібних у низці поколінь. Виявлено, що збереження, 
відтворення і передача спадкоємної інформації здійснюється за допомогою де­
зоксирибонуклеїнової (ДНК) і рибонуклеїнової (РНК) кислот. Сукупність генів 
(генотигг) утворює цілісну, винятково налагоджену й ефективно працюючу систе­
му, яка постійно вдосконалюється в процесі еволюції. Під більш-менш великим 
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контролем генотипу перебувають усі ознаки організму - анатомо-морфологічні, 
біохімічні, фізіологічні, аж до параметрів вищої нервової діяльності людини. Од­
нак становлення цих ознак і їхній індивідуальний розвиток у межах можливос­
тей, заданих генотипом, залежить від конкретних умов (культурологічних, педа­
гогічних, соціально-психологічних та ін.) формування кожної особи. 

Співробітництво навчальне - форма взаємодії викладача зі студентами, в 
якій спільно визначаються і розв'язуються навчальні проблеми і розумові задачі. 
Від педагога вимагається такт, поважне ставлення до вихованців, пильна увага 
до їхнього розумового процесу; підтримка, схвалення найменшого успіху; прояв 
емпатії, уміння поставити себе на місце студента, зрозуміти мету і мотиви йо­
то діяльності; доброзичливість; рефлексія, аналіз своїх дій як педагога, швидке 
запровадження поправок у навчальний процес. Від студентів очікується само­
контроль, самооцінка, розкутість, відсутність страху, відповідальне ставлення до 
навчання, ініціатива, прагнення до творчості, доброзичливі взаємини в групі та з 
педагогом. Найпоширенішим способом навчального співробітництва при розв'я­
занні навчальних завдань є дискусія, групове обговорення, розв'язання проблем­
них питань, проведення ділових ігор тощо. 

Спілкування - взаємодія суб'єктів, в якій проходить обмін раціональною й 
емоційною інформацією, діяльністю, досвідом, знаннями і вміннями, а також ре­
зультатами діяльності. Необхідна умова розвитку і формування особистості та 
трупи. Категорія спілкування настільки багатогранна, що спілкування розгляда­
ється з різних позицій: як діяльність, специфічна форма взаємодії між людьми, 
як необхідна умова життєдіяльності, засіб передачі культури й суспільного до­
свіду, спосіб розкриття суб'єктивного світу, засіб впливу та ін. 

Спілкування ділове - це взаємодія людей, в якій його учасники виконують 
соціальні ролі, тому в ньому запрограмовані конкретні цілі спілкування, його 
мотиви, а також способи здійснення контактів. А коли так, то активність пізна­
вальної та емоційно-вольової сфер має прагматичний характер. 

Спілкування міжособистісне (неформальне) - взаємодія суб'єктів, в якій 
немає чіткої регламентації, зумовленої цілями діяльності, соціальними ролями, 
нормами поведінки. У процесі такого спілкування відбувається емоційне розкрі­
пачення, занурення у внутрішній світ партнера, взаємини набувають довірливого 
характеру. 

Спілкування педагогічне - професійне спілкування окремою педагога (пе­
дагогічного колективу) з тими, кого навчають, у процесі навчання і виховання 
останніх як на заняттях, так і в позааудиторний час. 11 р11 прагматично-техноло­
гічному ставленні до студентів як об'єктів управління педагогічне спілкування 
розглядають як спосіб реалізації методів і прийомів педагогічних впливів, метою 
яких є або ефективне засвоєння навчальної програми, а б о р о з п и т о к особистос­
ті студента, або те й інше разом. Оптимальне педагогічне спілкування створює 
найкращі умови для розвитку мотивації й творчого характеру навчально-профе­
сійної діяльності студентів, формування особистості майбутнього фахівця, за­
безпечує сприятливий емоційний клімат навчання і дає змогу максимально ви­
користовувати в педагогічному процесі особистішії якості педагога. 
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Спрямованість особистості - стійке (позаситуативне) спрямування, орієн­
тованість мислення, почуттів, бажань, фантазій, учинків людини, що є наслідком 
домінування певних (головних, провідних) мотивацій. 

Статус (лат. status - стан, становище) - місце індивіда в системі міжособис-
тісних взаємин у групі, суспільстві, його права, обов'язки й привілеї. 

Стереотипізація - один із міжгрупових механізмів взаємин, суть якого по­
лягає в приписуванні певним групам людей властивих саме їм рис, причому най­
частіше негативних. Стереотипізація пов'язана також із тенденцією не фіксува­
ти, применшувати відмінності між членами своєї групи й гіперболізувати відмін­
ності між своєю та іншою групами. Неправильні, помилкові стереотипи часто 
ускладнюють контакти між людьми, заважають налагодженню нормальних вза­
ємин між ними. Інколи стереотипізація корисна, тому що полегшує орієнтацію в 
навколишньому світі, згуртовує колектив. 

Стиль - постійне, досить стійке універсальне цілісне психічне утворення, 
яке містить свідомі і несвідомі механізми пасивної і активної адаптації людини 
до середовища. Розрізняють чотири види стилів: адаптація, взаємодія, ставлен­
ня, індивідуальний стиль діяльності. 

Стиль діяльності - стійка індивідуально-специфічна система психологічних 
засобів, прийомів, навичок, методів і способів здійснення певної діяльності. 

Стиль управління - характеристика способів і прийомів дії, які використовує 
керівник для здійснення виливу на своїх підлеглих. С така типологія стилів управ­
ління: 1) авторитарний стиль, для якого притаманне зосередження влади й контролю 
в керівника, жорсткий, директивний характер стосунків із підлеглими, придушення 
ініціативи робочої групи, чіткий розподіл ролей і обов'язків у групі; 2) ліберальний 
стиль характеризує відмежування керівника від управління групою і надання кож­
ному її членові повної свободи дії; 3) при демократичному стилеві лідер управляє 
групою, обговорюючи з нею свої рішення та поділяючи відповідальність за роботу, 
стосунки керівника з підлеглими відбуваються у формі обговорення і дискусій. 

Стрес (англ. stress напруга) - емоційний стан людини, що виникає під дією 
сильних подразників і виявляється в напружених ситуаціях. 

Студент (від лат. studens (studentis) - той, хто старанно працює, займається)-
людина, яка наполегливо навчається, опановує професійні знання, уміння і нави­
чки, вивчає (студіює) науку. Згідно із Законом України «Про вищу освіту», студент 
(слухач) - особа, яка в установленому порядку зарахована до вищого навчального 
закладу і навчається за денною (очною), вечірньою або заочною, дистанційною фор­
мами навчання, щоб здобути певний освітній і освітньо-кваліфікаційний рівень. 

Студентство - це мобільна соціальна група, метою діяльності якої є засво­
єння за спеціально розробленою програмою соціально-професійних ролей, під­
готовка до виконання важливих професійних, культурологічних, громадсько-по­
літичних, сімейних та інших функцій. Вона об'єднує молодих людей, які свідомо 
й цілеспрямовано оволодівають професійними знаннями, уміннями і навичками, 
набувають професійних якостей через навчання у вищих навчальних закладах. 

Студентський вік - особливий і найважливіший для суспільного розвитку та 
становлення особистості період жизтя людини, який пов'язаний із формуванням 
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фахівця, суспільного діяча і громадянина, опануванням і консолідацією багатьох 
соціальних функцій, набуття професійної майстерності. Під час навчання в студен­
та формуються необхідні для цього якості, знання, уміння і навички. Ознаками со­
ціально-психологічної зрілості студента є громадянська позиція, професіоналізм, 
діловитість, професійне мислення, етична освіченість, естетична культура, актив­
ність, потреба самовдосконалення, відповідальне ставлення до здоров'я та ін. 

Суб'єкт - виконавець практичної, навчально-пізнавальної, професійної та 
ін. діяльності (індивід, соціальна група), джерело активності, спрямованої на 
об'єкт; діяльний, ініціативний у процесі роботи. Суб'єкт діяльності - людина, 
яка свідомо домагається власних цілей; діяч, який усвідомлює себе. На думку Ж. 
Піаже, «суб'єкт - не що інше, як система дій, які він здійснює щодо об'єктів, і 
ці дії постійно перетворюються у відповідності з природою об'єктів і змінюють 
самого суб'єкта». Границя між суб'єктом і об'єктом відносна й рухлива, і зале­
жить від характеру діяльності: в одних випадках вона пролягає між психофізич­
ним тілом і зовнішнім світом, в інших - між свідомістю і тілом, у третіх - між 
рефлексуючим «Я» і станом свідомості. Людину можна розглядати не тільки як 
суб'єкт, а й як об'єкт (пізнання, виховання, турботи і т. ін.). Наприклад, студент 
може бути суб'єктом і об'єктом навчання. 

Суб'єкт пізнання - людина, яка проявляє вільну активність, ініціативна в 
прийнятті рішень і самореалізації, інтелектуально заповзятлива; володіє багатим 
різнобічним внутрішнім світом і вирішує, спираючись на власне розуміння ситу­
ації. Суб'єкт здатний змінюватися, формувати в собі нові якості, змінювати пове­
дінку, відкритий новому досвіду. Суб'єкт готовий до самовдосконалення. У своїх 
сьогоднішніх діях виходить зі свого майбутнього, будує деяку особистісну пер­
спективу. Життя багатогранне, протікає в багатьох планах. У навчально-профе­
сійній діяльності в студента розвиваються інтелектуальні здібності і пізнавальні 
якості, творча самостійність і рефлексія. 

Суб'єктність - здатність людини усвідомлювати себе носієм знань, волі, 
ставлень, здійснювати свідомий вибір у системі соціальних відносин, розуміти 
свої дії та відповідати за них, з'ясувати для себе зв'язки свого «Я» з іншими 
людьми, ставити мету, пропонувати рішення, відповідати за наслідки; здатність 
підсилювати або нейтралізувати вплив ззовні. 

Сугестивність - індивідуальна характеристика, що полягає в некритичній 
готовності підкоритися навіюваним впливам інших людей, змісту киш; реклами 
та ін., надмірно довірливо прийняти їхні ідеї, як свої власні. Властивий суб'єкту 
ступінь сугестивності може бути підвищений дією ситуативних чинників: втома, 
стрес, дефіцит часу, брак компетентності, груповий тиск, гіпноз. Підвищена су­
гестивність властива дітям. 

Сугестія - вид цілеспрямованого комунікативного вплину на поведінку і сві­
домість людини (або групи людей), наслідком чого особа (група осіб) усупереч 
наявній фактичній інформації (сприйнятій, відтвореній із нам'яті) визнає існу­
вання того, чого в дійсності не існує, або щось робить усупереч своїм намірам 
або звичкам. Ефект сугестії зумовлений зниженням самоконтролю і самокрити­
ки щодо змісту навіювання, що буває, наприклад, під гіпнозом. 
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Тактовність - здібність і уміння людини безпомилково правильно припису­
вати іншим очікування того, що вони готові від неї почути або побачити. Помил­
кове приписування - безтактність. 

Творчість - свідома цілеспрямована діяльність людини, яка ставить завдан­
ня пізнання і перетворення дійсності, створення нових оригінальних предметів, 
творів, яких раніше не було. Процес творчості включає інтелектуальну діяль­
ність стосовно усвідомлення життя, створення нових теоретичних узагальнень, 
висунення ідей і активне втілення їх у життя. Високий рівень розвитку творчого 
мислення фахівця - важлива психологічна передумова найбільш раціонального 
й ефективного виконання ним професійних обов'язків. 

Творчість суб'єктивна - свідома активна діяльність людини, спрямована на 
перетворення самого себе. Це створення чогось нового в самому собі, доповне­
ння новим свого власного досвіду. 

Товариськість - взаємна солідарність, повага і довіра, які утворюють спіль­
ність інтересів і цілей. 

Толерантність - відсутність (або послаблення) реагування на конфлікто-
генний чинник; поблажливість, терпимість до чиїхось думок, поглядів, вірувань 
тощо. 

Тривожність - схильність людини до частих та інтенсивних переживань ста­
ну тривоги, а також низького порогу її виникнення. Тривожність розглядають як 
особистісне утворення, властивість темпераменту (особистісна тривожність). Ни­
ні переважає точка зору про те, що тривожність, маючи природну основу (влас­
тивості нервової системи), формується в результаті дії соціальних і особистіс­
них чинників. У дитинстві причиною бувають порушення взаємин із батьками. У 
більш дорослому віці тривожність може породжуватися внутрішніми конфлікта­
ми, переважно самооцінного характеру. Виділяють стіііку часткову тривожність 
у якій-небудь сфері (навчальна, екзаменаційна, міжособистісна та ін.) і загальну, 
що вільно змінює об'єкти залежно від зміни їхньої значущості для людини. 

Уміння спосіб виконання дії, що дає змогу виконувати її з високою якістю 
та в мінливих умовах. Уміння, на відміну від навички, вимагає свідомого конт­
ролю й опори на знання. Для вдосконалювання вміння важливу роль відіграють 
вправи. Іноді вміння є проміжним станом на шляху до павички, таке перст ворен-
ня супроводжується редукцією орієнтованої частини дії. 

Унікальність (лат. ипісіш -єдиний) неповторність, винятковість, рідкісність. 
Кожній людині властива своя генетична програма, індивідуальний набір спадко­
вих і вроджених задатків, психофізіологічних параметрів організму, особливостей 
вищої нервової діяльності, неповторного індивідуального досвіду, одиничні фор­
ми сприйняття, мислення, емоцій, волі тощо. Не тільки психологічні особливості 
індивіда є унікальними, а й освоєне ним всезагальне надбання людства сприй­
мається і засвоюється під неповторним ракурсом світобачення; типові культурні 
зразки поведінки, багатство знань, традиції стосунків індивід засвоює через власні 
соціально-психологічні «фільтри» і внутрішні умови (мотиви, настанови, погляди, 
очікування, потреби, характер і ін.) і в такий спосіб утворюється унікальність його 
індивідуального духовно-психологїчного світу. 
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Упевненість у собі - переживання людиною своїх можливостей, як адекват­
них тим завданням, які перед нею стоять у житті, так і тим, які вона ставить пе­
ред собою. Упевненість у собі протиставляється надлишковій самовпевненості. 

Управління - процес впливу суб'єкта на якусь систему, покликаний забез­
печити її цілеспрямований розвиток, зберегти або видозмінити структуру, під­
тримати або змінити режим діяльності відповідно до проміжного завдання і для 
досягнення мети. 

Управління освітою - взаємодія всіх суб'єктів в освіті, розвиток їхнього твор­
чою потенціалу, індивідуальності. Об'єктом психології управління в системі освіти 
є організована діяльність людей, об'єднаних спільними цілями, інтересами, підпо­
рядкованих статуту організації, режиму, розпорядку діяльності. Об'єкт управлін­
ня -дитина, учень, студент. Управління діяльністю учня, студента має не прямий, а 
опосередкований характер, бо завдання, які ставить педагог, є засобом досягнення 
мети. А суб'єктом діяльності з досягнення мети є сам учень, студент. Забезпечення 
такого управління має велике значення ще й тому, що правильно організована ви­
кладачем навчальна діяльність веде за собою розвиток того, хто вчиться. 

Управлінська діяльність - сукупність скоординованих дій і заходів, спря­
мованих на досягнення певної мети в межах організації чи системи. Управлін­
ня в системі «людииа-людииа»є реалізацією керівником конструктивних, регу­
лятивних, комунікативних і оцінно-кореюувальних функцій, які забезпечують 
ефективний вплив на людей, гарантують виконання завдань сумісної діяльності. 
Сутність такої діяльності полягає в організації мотивованих взаємин у колективі 
задля успішного розв'язання навчально-виховиих завдань. 

Успішність - ступінь засвоєння студентом обсягу знань, умінь і навичок, 
визначених навчальною програмою, із погляду їхньої усвідомленості, повноти, 
глибини, міцності. Успішність виражається в оцінних балах. Висока успішність 
студентів досягається системою дидактичних і виховних засобів, оптимальною 
організацією навчальної діяльності. 

Ухвалення рішення - етап вольового акта, який пов'язаний із формуванням 
послідовності дій, що сприяють досягненню мети. Ухвалення рішення наявне 
при необхідності вибору між декількома можливими варіантами цілей, засобів і 
способів дії, вчинку. 

Учіння - 1) система пізнавальних дій, спрямованих на розв'язання павчаль-
но-виховних завдань, результатом чого є набуття системи знань, опанування 
уміннями і навичками; 2) процес (точніше, співпроцес) набуті я і закріплення 
способів діяльності індивіда, результатом якого є досвід, виникають нові форми 
поведінки і діяльності; 3) діяльність учня (студента) щодо оволодіння соціаль­
ним досвідом і розвитку якостей, необхідних для виконання соціальних функцій 
і розв'язання задач. 

Фрустрація - психічний стан дезорганізації свідомості іі поведінки, який ви­
никає в ситуаціях перешкоджання досягненню мети або задоволенню потреб, що 
загрожує гідності людини. 

Функція (від лат. function - здійснення, виконання) - такс відношення об'єк­
тів, в якому зміна стану й властивостей одного з них призводить до закономірної 
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зміни іншого або інших. При системному підході поняття функції використо­
вують для визначення спрямованого, вибіркового впливу, на основі чого вста­
новлюють зв'язки між об'єктами, явищами, їхніми частинами і властивостями. 
Функція с мірою зв'язку між окремими елементами структури або між структу­
рами, які входять у склад ієрархічного цілого. 

Функції управління - роль, яку виконує керівник на певному етапі управ­
ління відповідно до мети. 

Характер (від ірец. спатакіет - відбиток; карбування) - індивідуально своєрідне 
сполучення постійних істотних властивостей особистості, що виявляється в її пове­
дінці. Характер пов'язаний із темпераментом, проте у його формуванні велике зна­
чення має наслідування, виховання іі самовиховання. Групи рис характеру, що ви­
ражають ставлення особистості до дійсності: ставлення до трудової діяльності (пра­
цьовитість, активність, відповідальність та ін.), ставлення до інших людей (щирість, 
доброта, чуйність, гуманність та ін.), ставлення до самої себе (самоповага, почуття 
власної гідності та ін.), ставлення до речей та природного середовища (бережливість, 
охайність, естетичність та ін.). Риси характеру поділяють також на інтелектуальні, 
емоційні, вольові. Властивості характеру: повнота, цілісність, визначеність, сила. 

Характеристика психологічна - форма вивчення індивідуальних психоло­
гічних особливостей людини, яка містить конкретні відомості про неї як про осо­
бистість і суб'єкта діяльності (знання, здібності, стиль діяльності, манери пове­
дінки, характер, взаємини та ін.). 

Харизм - щось таке, що зійшло на людггну від Бога, її привабливість. Хариз-
матичні люди: 1) владні, впевнені в собі і досить динамічні у своїй поведінці; 2) 
ставлять перед собою глобальні, всеохопні цілі; 3) впевнені в досягненнях людей 
навколо себе; 4) турбуються про потреби інших. 

Цинізм - нахабна, безсоромна поведінка, відсутність справжньої внутріш­
ньої культури, неповага до людей і суспільства. 

Ціннісні орієнтації- інтегративні утворення, пов'язані як з потребно-мо-
тиваційною, гак і смисловою сферою особистості. Вони усвідомлюються, їхні 
функції - регулювання поведінки і діяльності особистості в найбільш значущих 
життєвих ситуаціях. 

Цінність міждисциплінарна наукова категорія, що позначає об'єкти, влас­
тивості або ідеї, які мають значущість для людний, втілюють у собі ідеали та є 
для особистості еталоном погрібного, надають сенсу життю. 

Чарівність - найцінніша особистісна якість, яка для недагога-фахівця є ще й 
професійно важливою. Чарівні люди мають силу тяжіння, вони швидко приваблю­
ють, створюють умови психологічного комфорту, а найголовніше - уміють вплива­
ти на людей. Чарівність залежить від природних якостей особистості, але її можна 
успішно розвивати. Чарівна особистість має такі характеристики: 1) неординарна, 
з «родзинкою», зовнішність (краще, звичайно, якщо зовнішність приваблива); 2) 
емоційна заразливість; 3) дотепність; 4) уважність і доброзичливе ставлення до 
партнера по спілкуванню; 5) комунікабельність; 6) психологічна захищеність. 

Чесність професійна - діловита вимогливість, самовідданість у роботі, 
уміння говорити правду «у вічі». 
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Честь - сукупність нищих моральних принципів, якими людина керується у 
своїй громадській і особистій поведінці; добра, не заплямована репутація, авто­
ритет людини, її чесне ім'я. Боронити честь - дотримуватися морально-етичних 
правил гідності, боротися, захищаючи гідність кого-небудь. Слово честі - сло­
весна формула для запевнення в істинності, правдивості сказаного. Справа чес­
ті - т е , що визначає гідність особи, колективу і т. ін. Суд честі - громадський суд, 
який розглядає вчинки, що принижують гідність особи, яка їх зробила, оскільки 
вони несумісні з високими моральними принципами. 

Юнацький вік - період життя людини між підлітковим віком і дорослістю. 
У вітчизняній періодизації психічного розвитку відповідає 17-21 рр. для юнаків 
і 16-20 рр. для дівчат. Юнацький вік - період, який історично найпізніше сфор­
мувався, необхідність якого зумовлена ускладненням соціального життя й вимог, 
які ставить суспільство до рівня професійної освіти й особистісної зрілості його 
членів. Цей вік не є цілком сталим, адже люди 15-17 рр. легко можуть потрапити 
в різноманітні соціальні ситуації розвитку, тому вивчення юнацтва неможливе 
без урахування етнокультурних і соціокультурних відмінностей. Головною осо­
бливістю соціальної ситуації розвитку в юнацькому віці є те, що дівчата та юна­
ки перебувають на порозі вступу в самостійне життя. Перехід від підліткового 
до юнацького віку пов'язаний зі зміною внутрішньої позиції. Проблема вибору 
подальшого життєвого шляху стає основною спрямованістю особистості. Мо­
тив самовизначення має велику особистісну значущість, стає «афективним цен­
тром», навколо якого починають обертатися вся діяльність і всі інтереси людини. 
У юнацькому віці відбувається набування особистісного самовизначення, ціліс­
ності (ідентичності); професійне самовизначення, самостійне обрання життєвої 
платформи, цілей та професії; розвиваються ціннісні світоглядні орієнтації, само­
стійність, відповідальність, рефлексивна самосвідомість, самоцінність, самопова­
га, психосексуальна ідентичність; виробляється індивідуальний стиль розумової 
діяльності, розвиваються та удосконалюються розумові та спеціальні здібності на 
основі диференціації інтересів та орієнтації на майбутню професію. 

«Я-концепцін» цілісний, хоч і не позбавлений внутрішніх суперечностей, 
образ власного «Я», який є настановою людини стосовно себе. «Я-концепція» 
містить такі компоненти; 1) когнітивний складник - «Образ-Я»- уявлення ін­
дивіда про самого себе, про свої якості, здібності, зовнішність, соціальну зна­
чущість та ін.; 2) оцінний складник- «Ставлення-Я» самооцінка, самостав-
лення, самоповага та ін.; 3) поведінковий складник «Вчинок-Я» - потенційні 
поведінкові реакції, конкретні дії, самопрезентації, які можуть бути викликані 
«Образом-Я» і «Ставленням-Я». У склад «Я-концепції» входять: 1) «фізичне 
Я» - схема власного тіла; 2) «реальне Я» уявлення про себе в і еперішиьому ча­
сі; 3) «динамічне Я» - те, яким суб'єкт має намір стати; 4) «соціальне Я» - спів­
віднесене зі сферами соціальної інтеграції (статевою, етнічною, громадянською, 
рольовою та ін.); 5) «екзистенційнеЯ» - оцінка себе в аспекті життя і смерті; 6) 
«ідеальне Я» - те, яким суб'єкт, па його думку, повинен бути, орієнтуючись на 
моральні норми; 7) «фантастичнеЯ» - те, яким суб'єкт бажав би бути, якщо це 
було б можливим. 
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