
Семінарське заняття 1.

ТЕМА 1. ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ТА НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ

1.1. Організація виробництва послуг та їх роль в сучасній економіці
1.2. Історія розвитку світового готельного господарства
1.3. Нормативно-правове регулювання готельної індустрії
1.4. Підтримка готельного бізнесу: міжнародний досвід
ТЕМА 2. ТИПИ, ХАРАКТЕРИСТИКА ТА КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

2.1. Фактори, що впливають на типізацію готельного господарства
2.2. Характеристика основних типів засобів розміщення
2.3. Характеристика підприємств готельного господарства для відпочинку.

2.4. Характеристика лікувально-оздоровчої бази підприємств готельного господарства. 
2.5. Сучасний підхід до класифікації підприємств готельного господарства.

2.6. Класифікація підприємств готельного господарства України.

ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

3.1. Функціональна організація приміщень підприємств готельного господарства 
3.2. Організація приміщень житлової групи.
3.3. Організація нежитлових груп приміщень підприємства готельного господарства .
ТЕМА 4. ОРГАНІЗАЦІЯ, НОРМУВАННЯ ПРАЦІ ТА РОБОЧИЙ ЧАС   ПРАЦІВНИКІВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

4.1. Робочий час працівників підприємств готельного господарства
4.2. Методи визначення робочого часу
4.3. Раціональна організація праці робітників підприємств готельного господарства
4.4. Нормування праці на підприємствах готельного господарства
Питання для самоконтролю

1. Які основні напрями підприємницької діяльності у сфері послуг охоплює дисципліна «Організація готельно-курортної та туристичної діяльності господарства» на фундаментальному рівні?

2. Чим різняться між собою матеріальні і нематеріальні послуги?

3. Назвіть передумови розвитку готельної справи у різні історичні  періоди.

4.
Охарактеризуйте міжнародні готельні ланцюги.

5.
Назвіть напрямки розвитку мережі малих готелів.

6.
Від чого залежить склад і кількість приміщень будь-якого підприємства готельного господарства?

7. У залежності від чого розглядається групування приміщень підприємств готельного господарства?

8. Охарактеризуйте готельний номер "дубль"(студіо).

9. У яких категоріях готелів буває приміщення поверхового обслуговування під назвою сервірувальна (буфетна) та яка повинна бути її площа?

10. Перерахуйте основні функції управління персоналом:

11. Дайте визначення робочого часу, та назвіть які види його існують. 

12. Яка тривалість робочого тижня в Україні?
Завдання 1.1.

1.1.1. Скласти перелік нормативно правової бази регулювання готельного господарства.

Таблиця 1.1.

Перелік нормативно правової бази регулювання готельного господарства

	№
	Назва документу
	Основні критерії

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.1.2. Скласти таблицю основних історичних етапів у розвитку готельного господарства.

Таблиця 1.2.

Основні історичні етапи у розвитку готельного господарства

	Етап
	Період
	Характеристика

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.1.3. Скласти схему взаємозв'язку виробництва та споживання послуг підприємств готельного господарства.
Завдання 1.2.

1.2.1. За даними мережі інтернет охарактеризувати найбільші готелі світу. Заповнити таблицю 1.3. Зробити висновки щодо розташування і місткості готельних підприємств.

Таблиця 1.3. 

Найбільші готелі світу

	№
	Назва готелю
	Місце знаходження
	Кількість номерів

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	

	n
	
	
	


1.2.2. За даними мережі Інтернет охарактеризувати найбільші готелі світу. Заповнити таблицю 1.4. Зробити висновки щодо розташування і місткості готельних підприємств.

Таблиця 1.4 

Найбільші готелі світу

	№
	Назва готелю
	Місце знаходження
	Кількість номерів

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.2.3. За даними мережі інтернет охарактеризувати найбільші готельні ланцюги світу. Заповнити таблицю 1.5 і зробити висновки.

Таблиця 1.5
Найбільші готельні ланцюги світу

	№
	Назва готельного ланцюга
	Рік заснування
	Кількість підприємств
	Загальна кількість номерів
	Кількість країн в яких знаходяться підприємства

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1.2.4. За допомогою Інтернет та ЗМІ знайдіть та розгляньте найкращі готелі України

Завдання 1.3.
1.3.1. Обґрунтуйте пріоритетні напрямки розвитку ринку послуг гостинності на прикладі окремого регіону (за вибором). Охарактеризуйте, які передумови для цього має обраний регіон. Виділіть групи готелів, для яких найбільш перспективним є впровадження концепції ділового готелю, концепції курортного готелю і концепції транзитного готелю.

1.3.2. Самостійно описати типізацію готельного господарства за основними  факторами, заповнити таблицю 1.6.

Таблиця 1.6 

Зміст факторів впливу на тип підприємства готельного    господарства

	№
	Фактор, що впливає на тип  підприємства готельного господарства
	Зміст фактора

	1.
	Строк перебування гостей
	· постійного місця проживання (понад 45 діб)

· тимчасового місця проживання: транзитні готелі (від однієї до двох діб); готелі ділового призначення (від двох до семи діб); готелі для лікування та відпочинку (від семи до 45 діб)

	2.
	Місцезнаходження підприємства

готельного господарства
	- у великих і малих містах

- у гірській місцевості

- у сільській місцевості

-

	3.
	
	

	
	
	

	n.
	
	


Завдання 1.4.
1.4.1. Навести стандартну міжнародну класифікацію засобів розміщення в   таблиці 1.7
Таблиця 1.7

Стандартна міжнародна класифікація засобів розміщення

	Категорії
	Розряди
	Групи

	Колективні засоби розміщення
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Індивідуальні засоби розміщення
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.4.2. Охарактеризувати приміщення житлової групи за місцем розташування в готелі та призначенням: номери всіх типів і категорій, коридори, холи, вітальні, приміщення для обслуговуючого персоналу, приміщення побутового обслуговування на поверсі. (табл.. 1.8)
Таблиця 1.8 
Характеристика приміщень житлової групи

	
	Приміщення
	Характеристика

	1
	Коридори
	

	2
	Холи
	

	3
	Вітальні
	

	
	
	

	n
	
	

	
	
	


Завдання 1.5.
Заповнити глосарій ( табл.. 1.9.)
Таблиця 1.9 

РЕКОМЕНДОВАНІ ТЕРМІНИ ДЛЯ СКЛАДАННЯ ГЛОСАРІЮ

	  Готель

  Гостинність

  Готельна послуга

  Пансіон

  Полупансіон

  Засіб розміщення

  Індивідуальний засіб розміщення

  Колективний засіб розміщення

  Заклад ресторанного господарства

  Мінімальні зручності

  Питома вага

  Номерний фонд

  Споживач

  Тип номеру

  Розміщення

  Класифікація

  Агроготель

  Акватель

  Апарт-готель

  База відпочинку

  Ботель

  Будинок відпочинку

  Бунгало

  Гостьовий будинок

  Гостьова кімната

  Гуртожиток

  Дитячий табір

  Кемпінг

  Клуб-готель

  Котедж

  Конгрес готель

  Бізнес центр

  Круїзне судно
 
Курортний готель


	  


