
формуються бази даних за
профільними веб- ресурсами:
соціальні мережі, засоби масової
інформації, сайти профільних
організацій, інформаційно-довідкові
портали, веб-портали,
корпоративні сайти, особисті веб-
сторінки публічних осіб

ПІДГОТОВЧИЙ ЕТАП

формується перелік критеріїв
пошуку (ключові слова та фрази)

ФОРМУВАННЯ ПОШУКОВИХ
БАЗ ТА КРИТЕРІЇВ ПОШУКУ

збирання базової інформації за
ключовими критеріями пошуку

ЗБИРАННЯ МАТЕРІАЛІВ

матеріали систематизуються
відповідно до ключових
показників і переводяться в
якісні та кількісні оцінки

КОНТЕНТ-АНАЛІЗ

результати дослідження
оформлюються в текстовому
варіанті з висновками та
практичними рекомендаціями

СКЛАДАННЯ ЗВІТУ

проведення комплексного дослідження
щодо ефективності інформаційної
політики об’єкта в мережі Internet у
рамках певного хронологічного заміру

ДЛЯ ЧОГО ПОТРІБЕН?

SMM-аудитSMM-аудит
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комплексне застосування якісних та кількісних характеристик
шляхом використання окремих інструментів моніторингу,

контент-аналізу та систематизації профільних даних


