
Вибірка норм ЦК України, в яких згадується про відшкодування шкоди 

 

Стаття 11. Підстави виникнення цивільних прав та обов'язків 

2. Підставами виникнення цивільних прав та обов'язків, зокрема, є: 

3) завдання майнової (матеріальної) та моральної шкоди іншій особі; 

 

Стаття 16. Захист цивільних прав та інтересів судом 

2. Способами захисту цивільних прав та інтересів можуть бути: 

8) відшкодування збитків та інші способи відшкодування майнової шкоди; 

9) відшкодування моральної (немайнової) шкоди; 

 

Стаття 22. Відшкодування збитків та інші способи відшкодування 

майнової шкоди 

1. Особа, якій завдано збитків у результаті порушення її цивільного права, має 

право на їх відшкодування. 

2. Збитками є: 

1) втрати, яких особа зазнала у зв'язку зі знищенням або пошкодженням речі, а 

також витрати, які особа зробила або мусить зробити для відновлення свого 

порушеного права (реальні збитки); 

2) доходи, які особа могла б реально одержати за звичайних обставин, якби її 

право не було порушене (упущена вигода). 

3. Збитки відшкодовуються у повному обсязі, якщо договором або законом не 

передбачено відшкодування у меншому або більшому розмірі. 

Якщо особа, яка порушила право, одержала у зв'язку з цим доходи, то розмір 

упущеної вигоди, що має відшкодовуватися особі, право якої порушено, не може 

бути меншим від доходів, одержаних особою, яка порушила право. 

4. На вимогу особи, якій завдано шкоди, та відповідно до обставин справи 

майнова шкода може бути відшкодована і в інший спосіб, зокрема, шкода, завдана 

майну, може відшкодовуватися в натурі (передання речі того ж роду та тієї ж якості, 

полагодження пошкодженої речі тощо), якщо інше не встановлено законом. 

 

Стаття 23. Відшкодування моральної шкоди 

1. Особа має право на відшкодування моральної шкоди, завданої внаслідок 

порушення її прав. 

2. Моральна шкода полягає: 

1) у фізичному болю та стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв'язку з 

каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я; 

2) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв'язку з 

протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її сім'ї чи близьких родичів; 

3) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв'язку із знищенням 

чи пошкодженням її майна; 



4) у приниженні честі та гідності фізичної особи, а також ділової репутації 

фізичної або юридичної особи. 

3. Якщо інше не встановлено законом, моральна шкода відшкодовується 

грошовими коштами, іншим майном або в інший спосіб. 

Розмір грошового відшкодування моральної шкоди визначається судом 

залежно від характеру правопорушення, глибини фізичних та душевних страждань, 

погіршення здібностей потерпілого або позбавлення його можливості їх реалізації, 

ступеня вини особи, яка завдала моральної шкоди, якщо вина є підставою для 

відшкодування, а також з урахуванням інших обставин, які мають істотне значення. 

При визначенні розміру відшкодування враховуються вимоги розумності і 

справедливості. 

4. Моральна шкода відшкодовується незалежно від майнової шкоди, яка 

підлягає відшкодуванню, та не пов'язана з розміром цього відшкодування. 

5. Моральна шкода відшкодовується одноразово, якщо інше не встановлено 

договором або законом. 

 

 

Стаття 31. Часткова цивільна дієздатність фізичної особи, яка не досягла 

чотирнадцяти років 

2. Малолітня особа не несе відповідальності за завдану нею шкоду. 

 

 

Стаття 33. Цивільна відповідальність неповнолітньої особи 

2. Неповнолітня особа особисто несе відповідальність за порушення договору, 

укладеного за згодою батьків (усиновлювачів), піклувальника. Якщо у 

неповнолітньої особи недостатньо майна для відшкодування збитків, додаткову 

відповідальність несуть її батьки (усиновлювачі) або піклувальник. 

3. Неповнолітня особа несе відповідальність за шкоду, завдану нею іншій 

особі, відповідно до статті 1179 цього Кодексу. 

 

 

Стаття 37. Правові наслідки обмеження цивільної дієздатності фізичної 

особи 

5. Особа, цивільна дієздатність якої обмежена, самостійно несе 

відповідальність за порушення нею договору, укладеного за згодою піклувальника, 

та за шкоду, що завдана нею іншій особі. 

 

 

Стаття 39. Визнання фізичної особи недієздатною 

3. Якщо суд відмовить у задоволенні заяви про визнання особи недієздатною і 

буде встановлено, що вимога була заявлена недобросовісно без достатньої для 



цього підстави, фізична особа, якій такими діями було завдано моральної шкоди, 

має право вимагати від заявника її відшкодування. 

 

 

Стаття 41. Правові наслідки визнання фізичної особи недієздатною 

4. Відповідальність за шкоду, завдану недієздатною фізичною особою, несе її 

опікун (стаття 1184 цього Кодексу). 

 

 

Стаття 72. Управління майном особи, над якою встановлено опіку 

3. Опікун самостійно здійснює витрати, необхідні для задоволення потреб 

підопічного, за рахунок пенсії, аліментів, відшкодування шкоди у зв'язку з втратою 

годувальника, допомоги на підопічну дитину та інших соціальних виплат, 

призначених на підопічну дитину відповідно до законів України, доходів від майна 

підопічного тощо. 

 

 

Стаття 112. Задоволення вимог кредиторів 

1. У разі ліквідації платоспроможної юридичної особи вимоги її кредиторів 

задовольняються у такій черговості: 

1) у першу чергу задовольняються вимоги щодо відшкодування шкоди, 

завданої каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або смертю, та вимоги 

кредиторів, забезпечені заставою чи іншим способом. 

 

 

Стаття 200. Інформація 

2. Суб'єкт відносин у сфері інформації може вимагати усунення порушень його 

права та відшкодування майнової і моральної шкоди, завданої такими 

правопорушеннями. 

 

 

Стаття 216. Правові наслідки недійсності правочину 

2. Якщо у зв'язку із вчиненням недійсного правочину другій стороні або третій 

особі завдано збитків та моральної шкоди, вони підлягають відшкодуванню винною 

стороною. 

 

 

Стаття 225. Правові наслідки вчинення правочину дієздатною фізичною 

особою, яка у момент його вчинення не усвідомлювала значення своїх дій та 

(або) не могла керувати ними 



3. Сторона, яка знала про стан фізичної особи у момент вчинення правочину, 

зобов'язана відшкодувати їй моральну шкоду, завдану у зв'язку із вчиненням такого 

правочину. 

 

 

Стаття 226. Правові наслідки вчинення правочину недієздатною 

фізичною особою 

4. Дієздатна сторона зобов'язана відшкодувати опікунові недієздатної фізичної 

особи або членам її сім'ї моральну шкоду, якщо буде встановлено, що вона знала 

про психічний розлад або недоумство другої сторони або могла припустити такий 

її стан. 

 

 

Стаття 227. Правові наслідки укладення юридичною особою правочину, 

якого вона не мала права вчиняти 

2. Якщо юридична особа ввела другу сторону в оману щодо свого права на 

вчинення такого правочину, вона зобов'язана відшкодувати їй моральну шкоду, 

завдану таким правочином. 

 

 

Стаття 230. Правові наслідки вчинення правочину під впливом обману 

2. Сторона, яка застосувала обман, зобов'язана відшкодувати другій стороні 

збитки у подвійному розмірі та моральну шкоду, що завдані у зв'язку з вчиненням 

цього правочину. 

 

 

Стаття 231. Правові наслідки правочину, який вчинено під впливом 

насильства 

2. Винна сторона (інша особа), яка застосувала фізичний або психічний тиск 

до другої сторони, зобов'язана відшкодувати їй збитки у подвійному розмірі та 

моральну шкоду, що завдані у зв'язку з вчиненням цього правочину. 

 

 

Стаття 232. Правові наслідки правочину, який вчинено у результаті 

зловмисної домовленості представника однієї сторони з другою стороною 

2. Довіритель має право вимагати від свого представника та другої сторони 

солідарного відшкодування збитків та моральної шкоди, що завдані йому у зв'язку 

із вчиненням правочину внаслідок зловмисної домовленості між ними. 

 

 

Стаття 233. Правові наслідки правочину, який вчинено під впливом 

тяжкої обставини 



2. При визнанні такого правочину недійсним застосовуються наслідки, 

встановлені статтею 216 цього Кодексу. Сторона, яка скористалася тяжкою 

обставиною, зобов'язана відшкодувати другій стороні збитки і моральну шкоду, що 

завдані їй у зв'язку з вчиненням цього правочину. 

 

 

Стаття 268. Вимоги, на які позовна давність не поширюється 

1. Позовна давність не поширюється: 

3) на вимогу про відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров'я або смертю, крім випадків завдання такої шкоди внаслідок 

недоліків товару, що є рухомим майном, у тому числі таким, що є складовою 

частиною іншого рухомого чи нерухомого майна, включаючи електроенергію; 

 

 

Стаття 276. Поновлення порушеного особистого немайнового права 

2. Якщо дії, необхідні для негайного поновлення порушеного особистого 

немайнового права фізичної особи, не вчиняються, суд може постановити рішення 

щодо поновлення порушеного права, а також відшкодування моральної шкоди, 

завданої його порушенням. 

 

 

Стаття 280. Право фізичної особи, особисте немайнове право якої 

порушено, на відшкодування шкоди 

1. Якщо фізичній особі внаслідок порушення її особистого немайнового права 

завдано майнової та (або) моральної шкоди, ця шкода підлягає відшкодуванню, 

крім випадку неумисного повідомлення викривачем недостовірної інформації про 

можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших 

порушень Закону України "Про запобігання корупції" в порядку, передбаченому 

зазначеним Законом, яка підлягає спростуванню. 

 

 

Стаття 298. Повага до людини, яка померла 

3. У разі глуму над тілом людини, яка померла, або над місцем її поховання 

члени її сім'ї, близькі родичі мають право на відшкодування майнової та моральної 

шкоди. 

 

 

Стаття 332. Набуття права власності на перероблену річ 

4. Якщо вартість переробки і створеної нової речі істотно перевищує вартість 

матеріалу, право власності на нову річ набуває за її бажанням особа, яка здійснила 

таку переробку. У цьому разі особа, яка здійснила переробку, зобов'язана 

відшкодувати власникові матеріалу моральну шкоду. 



 

Стаття 337. Знахідка 

4. Особа, яка знайшла загублену річ, відповідає за її втрату, знищення або 

пошкодження в межах її вартості лише в разі свого умислу або грубої 

необережності. 

 

 

Стаття 386. Засади захисту права власності 

3. Власник, права якого порушені, має право на відшкодування завданої йому 

майнової та моральної шкоди. 

 

 

Стаття 393. Визнання незаконним правового акта, що порушує право 

власності 

2. Якщо інше не встановлено законом, власник майна, права якого порушені 

внаслідок видання правового акта органом державної влади, органом влади 

Автономної Республіки Крим або органом місцевого самоврядування, має право 

вимагати відновлення того становища, яке існувало до видання цього акта. У разі 

неможливості відновлення попереднього становища власник має право на 

відшкодування майнової та моральної шкоди. 

 

 

Стаття 394. Відшкодування шкоди, завданої власникові земельної 

ділянки, житлового будинку, інших будівель у зв'язку із зниженням їх цінності 

1. Власник земельної ділянки, житлового будинку, інших будівель має право 

на компенсацію у зв'язку із зниженням цінності цих об'єктів у результаті діяльності, 

що призвела до зниження рівня екологічної, шумової захищеності території, 

погіршення природних властивостей землі. 

 

 

Стаття 515. Зобов'язання, в яких заміна кредитора не допускається 

1. Заміна кредитора не допускається у зобов'язаннях, нерозривно пов'язаних з 

особою кредитора, зокрема у зобов'язаннях про відшкодування шкоди, завданої 

каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або смертю. 

 

 

Стаття 535. Збільшення суми, що виплачується фізичній особі за 

грошовим зобов'язанням 

1. У разі збільшення встановленого законом неоподатковуваного мінімуму 

доходів громадян сума, що виплачується за грошовим зобов'язанням фізичній особі 

(на відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або 



смертю, за договором довічного утримання (догляду) та в інших випадках, 

встановлених договором або законом), пропорційно збільшується. 

 

 

Стаття 595. Обов'язки кредитора, який притримує річ у себе 

2. Кредитор відповідає за втрату, псування або пошкодження речі, яку він 

притримує в себе, якщо втрата, псування або пошкодження сталися з його вини. 

 

 

Стаття 602. Недопустимість зарахування зустрічних вимог 

1. Не допускається зарахування зустрічних вимог: 

1) про відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим ушкодженням 

здоров'я або смертю; 

 

 

Стаття 604. Припинення зобов'язання за домовленістю сторін 

3. Новація не допускається щодо зобов'язань про відшкодування шкоди, 

завданої каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або смертю, про сплату аліментів 

та в інших випадках, встановлених законом. 

 

 

Стаття 609. Припинення зобов'язання ліквідацією юридичної особи 

1. Зобов'язання припиняється ліквідацією юридичної особи (боржника або 

кредитора), крім випадків, коли законом або іншими нормативно-правовими актами 

виконання зобов'язання ліквідованої юридичної особи покладається на іншу 

юридичну особу, зокрема за зобов'язаннями про відшкодування шкоди, завданої 

каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або смертю. 

 

 

Стаття 611. Правові наслідки порушення зобов'язання 

1. У разі порушення зобов'язання настають правові наслідки, встановлені 

договором або законом, зокрема: 

4) відшкодування збитків та моральної шкоди. 

2. У разі порушення боржником негативного зобов’язання кредитор незалежно 

від сплати неустойки та (або) відшкодування збитків і моральної шкоди має право 

вимагати припинення дії, від вчинення якої боржник зобов’язався утриматися, якщо 

це не суперечить змісту зобов’язання. Така вимога може бути пред’явлена 

кредитором і в разі виникнення реальної загрози порушення такого зобов’язання. 

 

 

Стаття 612. Прострочення боржника 



3. Якщо внаслідок прострочення боржника виконання зобов'язання втратило 

інтерес для кредитора, він може відмовитися від прийняття виконання і вимагати 

відшкодування збитків. 

 

 

Стаття 700. Надання покупцеві інформації про товар 

3. Якщо покупцеві не надано можливості негайно одержати повну і достовірну 

інформацію про товар у місці його продажу, він має право вимагати відшкодування 

збитків, завданих необґрунтованим ухиленням від укладення договору, а якщо 

договір укладено, - в розумний строк відмовитися від договору, вимагати 

повернення сплаченої за товар грошової суми і відшкодування збитків, а також 

моральної шкоди. 

 

 

Стаття 711. Відповідальність за шкоду, завдану внаслідок недоліків 

товару 

1. Шкода, завдана майну покупця, та шкода, завдана каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров'я або смертю у зв'язку з придбанням товару, що має недолік, 

відшкодовується відповідно до положень глави 82 цього Кодексу. 

 

 

Стаття 721. Обов'язки дарувальника 

2. Дарувальник, якому було відомо про недоліки або особливі властивості 

подарованої речі і який не повідомив про них обдаровуваного, зобов'язаний 

відшкодувати шкоду, завдану майну, та шкоду, завдану каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров'я або смертю в результаті володіння чи користування 

дарунком. 

 

 

Стаття 780. Відповідальність за шкоду, що завдана у зв'язку з володінням 

та/або користуванням річчю, переданою у найм 

1. Шкода, завдана третім особам у зв'язку з володінням та/або користуванням 

річчю, переданою у найм, відшкодовується наймачем на загальних підставах. 

2. Шкода, завдана у зв'язку з володінням та/або користуванням річчю, 

відшкодовується наймодавцем, якщо буде встановлено, що це сталося внаслідок 

особливих властивостей або недоліків речі, про наявність яких наймач не був 

попереджений наймодавцем і про які він не знав і не міг знати. 

 

 

Стаття 803. Правові наслідки пошкодження транспортного засобу 



1. Наймач зобов'язаний відшкодувати збитки, завдані у зв'язку із втратою або 

пошкодженням транспортного засобу, якщо він не доведе, що це сталося не з його 

вини. 

 

 

Стаття 804. Правові наслідки завдання шкоди іншій особі у зв'язку з 

використанням транспортного засобу 

1. Наймач зобов'язаний відшкодувати шкоду, завдану іншій особі у зв'язку з 

використанням транспортного засобу, відповідно до глави 82 цього Кодексу. 

 

 

Стаття 928. Відповідальність перевізника за шкоду, завдану каліцтвом, 

іншим ушкодженням здоров'я або смертю пасажира 

1. Відповідальність перевізника за шкоду, завдану каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров'я або смертю пасажира, визначається відповідно до глави 82 

цього Кодексу, якщо договором або законом не встановлена відповідальність 

перевізника без вини. 

 

 

Стаття 1072. Черговість списання грошових коштів з рахунку 

2. У разі одночасного надходження до банку кількох платіжних інструкцій, на 

підставі яких здійснюється списання грошових коштів, банк списує кошти з 

рахунку клієнта у такій черговості: 

1) у першу чергу списуються грошові кошти на підставі рішення суду для 

задоволення вимог про відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров’я або смертю, а також вимог про стягнення аліментів; 

 

 

Стаття 1076. Банківська таємниця 

2. У разі розголошення банком відомостей, що становлять банківську 

таємницю, клієнт має право вимагати від банку відшкодування завданих збитків та 

моральної шкоди. 

 

 

Стаття 1161. Зобов'язання, що виникають внаслідок рятування здоров'я 

та життя фізичної особи 

1. Шкода, завдана особі, яка без відповідних повноважень рятувала здоров'я та 

життя фізичної особи від реальної загрози для неї, відшкодовується державою у 

повному обсязі. 

 

 



Стаття 1162. Зобов'язання, що виникають у зв'язку з рятуванням майна 

іншої особи 

1. Шкода, завдана каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або смертю 

фізичної особи, яка без відповідних повноважень рятувала від реальної загрози 

майно іншої особи, яке має істотну цінність, відшкодовується державою в повному 

обсязі. 

2. Шкода, завдана майну особи, яка без відповідних повноважень рятувала від 

реальної загрози майно іншої особи, яке має істотну цінність, відшкодовується 

власником (володільцем) цього майна з урахуванням його матеріального 

становища. 

Шкода відшкодовується з урахуванням майнового становища власника 

(володільця) майна, якому завдана шкода. 

Розмір відшкодування шкоди не може перевищувати вартості майна, яке 

рятувалося. 

 

 

Стаття 1164. Наслідки неусунення загрози життю, здоров'ю, майну 

фізичної особи або майну юридичної особи 

1. У разі неусунення загрози життю, здоров'ю, майну фізичної особи або майну 

юридичної особи заінтересована особа має право вимагати: 

2) відшкодування завданої шкоди; 

 

 

Стаття 1165. Відшкодування шкоди, завданої внаслідок неусунення 

загрози життю, здоров'ю, майну фізичної особи або майну юридичної особи 

1. Шкода, завдана внаслідок неусунення загрози життю, здоров'ю, майну 

фізичної особи або майну юридичної особи, відшкодовується відповідно до цього 

Кодексу. 

 

 

Стаття 1212. Загальні положення про зобов'язання у зв'язку з набуттям, 

збереженням майна без достатньої правової підстави 

3. Положення цієї глави застосовуються також до вимог про: 

4) відшкодування шкоди особою, яка незаконно набула майно або зберегла 

його у себе за рахунок іншої особи. 

 

 

Стаття 1215. Безпідставно набуте майно, що не підлягає поверненню 

1. Не підлягає поверненню безпідставно набуті: 

1) заробітна плата і платежі, що прирівнюються до неї, пенсії, допомоги, 

стипендії, відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я 

або смертю, аліменти та інші грошові суми, надані фізичній особі як засіб до 



існування, якщо їх виплата проведена фізичною або юридичною особою 

добровільно, за відсутності рахункової помилки з її боку і недобросовісності з боку 

набувача; 

 

 

Стаття 1219. Права та обов'язки особи, які не входять до складу спадщини 

1. Не входять до складу спадщини права та обов'язки, що нерозривно пов'язані 

з особою спадкодавця, зокрема: 

3) право на відшкодування шкоди, завданої каліцтвом або іншим 

ушкодженням здоров'я; 

 

 

Стаття 1227. Право на одержання сум заробітної плати, пенсії, стипендії, 

аліментів, інших соціальних виплат, які належали спадкодавцеві 

1. Суми заробітної плати, пенсії, стипендії, аліментів, допомог у зв'язку з 

тимчасовою непрацездатністю, відшкодувань у зв'язку з каліцтвом або іншим 

ушкодженням здоров'я, інших соціальних виплат, які належали спадкодавцеві, але 

не були ним одержані за життя, передаються членам його сім'ї, а у разі їх відсутності 

- входять до складу спадщини. 

 

 

Стаття 1230. Спадкування права на відшкодування збитків, моральної 

шкоди та сплату неустойки 

3. До спадкоємця переходить право на відшкодування моральної шкоди, яке 

було присуджено судом спадкодавцеві за його життя. 

 

 

Стаття 1231. Спадкування обов'язку відшкодувати майнову шкоду 

(збитки) та моральну шкоду, яка була завдана спадкодавцем 

1. До спадкоємця переходить обов'язок відшкодувати майнову шкоду (збитки), 

яка була завдана спадкодавцем. 

2. До спадкоємця переходить обов'язок відшкодування моральної шкоди, 

завданої спадкодавцем, яке було присуджено судом зі спадкодавця за його життя. 

3. До спадкоємця переходить обов'язок сплатити неустойку (штраф, пеню), яка 

була присуджена судом кредиторові із спадкодавця за життя спадкодавця. 

4. Майнова та моральна шкода, яка була завдана спадкодавцем, 

відшкодовується спадкоємцями у межах вартості рухомого чи нерухомого майна, 

яке було одержане ними у спадщину. 

5. За позовом спадкоємця суд може зменшити розмір неустойки (штрафу, пені), 

розмір відшкодування майнової шкоди (збитків) та моральної шкоди, якщо вони є 

непомірно великими порівняно з вартістю рухомого чи нерухомого майна, яке було 

одержане ним у спадщину. 


