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TЕМА 2. Роль контролінгу в системі управління підприємством
2.1. Структура контролінгу на підприємстві
2.2. Структурно-логічна модель забезпечення якості системи управління підприємством за допомогою процесу контролінгу
2.3. Принципи організації контролінгу на підприємстві
2.4. Адаптаційна модель контролінгу на підприємстві
2.1. Структура контролінгу на підприємстві
В умовах ринкових відносин будь-яке підприємство незалежно від форми власності набуває ознак економічної та юридичної самостійності. Таке становище підприємства, як суб‘єкта ринкових відносин, передбачає об‘єктивний процес не лише зростання ролі та значення таких функцій управління як облік, контроль, аналіз, планування тощо, але й принципового переосмислення їх завдань. Кожна із функцій наповнюється новим змістом. В даному випадку особливо актуальним є вирішення проблем встановлення ступеня співвідношення і тісноти взаємозв‘язку основних функцій управління як в системі фінансового менеджменту, так і в обслуговуючій її системі контролінгу, яка логічно інтегрується в загальний механізм управління підприємством (рис.2.1.).
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Рис. 2.1. Фрагмент концептуальної моделі управління підприємством

Контролінг разом з керівництвом складає основу управління на підприємстві й інтегрується в загальну систему управління компанією. Для того, щоб краще зрозуміти місце контролінгу в системі управління підприємством, нагадаємо, що остання являє собою формування й організацію всього виробничо-господарського і фінансово-економічного процесу, а також координацію і регулювання різних елементів системи. Суть системи управління будь-якого підприємства полягає у визначенні політики підприємства на досить тривалу перспективу, координації сфер діяльності підприємства, стратегічної політики персоналу, вирішенні основних завдань ведення бізнесу. Як показує практика, на великих підприємствах, а також при зростаючій динаміці розвитку економічного середовища менеджмент об‘єднує окремі завдання управління підприємством у конкретні штабні органи управління. В результаті відбувається процес відокремлення складової частини управління підприємством – специфічної сервіс-функції контролінгу. Місце і роль контролінгу в системі управління підприємством схематично зображено на рисунку 2.2.







Рис. 2.2. Контролінг в системі управління підприємством
Суттєва відмінність контролінгу порівняно з управлінням підприємством як єдиним цілим полягає в тому, що контролінг певною мірою обмежений у забезпеченості інформацією для процесів управління з огляду допоміжної та координаційної функції обслуговування управління і сам не є управлінням. 
Перебуваючи на перетині функцій обліку, контролю, аналізу і планування, контролінг займає особливе місце в інформаційно-аналітичній системі управління підприємством. Він синтезує, пов‘язує в єдине ціле всі функції, інтегрує і координує їх, не підміняючи при цьому ні однієї із функцій управління, а лише переводить управління на якісно новий рівень.
Структура контролінгу на підприємстві представлені такими розділами (рис 2.3).

Рис. 2.3. Структурно-логічна схема контролінгу
2.2. Структурно-логічна модель забезпечення якості системи управління підприємством За допомогою процесу контролінгу
Графічне відображення структурно-логічної моделі забезпечення якості управління підприємством за допомогою процесу контролінгу наведено на рис. 2.4.
Перегляд визначених цілей та завдань; надання альтернативної інформації щодо прийняття управлінських рішень

Керуюча підсистема
Цілі
Процес контролінгу
І
етап

Завдання контролінгу Функції контролінгу
Керована підсистема
Виконання цілей
ІІ
етап
ІІІ
етап

Цілі досягнуто?
Ні


Tак
Рівень якості системи управління
Рис. 2.4. Структурно-логічна модель забезпечення якості системи управління підприємством за допомогою процесу контролінгу 

Як видно з рис. 2.4, для процесу контролінгу вищенаведені аргументи є додатковим підтвердженням його основних принципів. Суть цих принципів полягає у позитивному забезпеченні автономного й ефективного управління, спрямованого на розробку стандартів, принципів і методів управління, що сприяють попередженню зміни рівня якості управління підприємством.
Логічним продовженням наведених вище аргументів є те, що процес контролінгу може сприяти підвищенню якості системи управління і може бути орієнтованим на перспективний розвиток підприємства, основною метою якого є орієнтація управлінського процесу на забезпечення прибутковості підприємства та ефективного використання ресурсів.
Загальна структура етапів формування контролінгової інформації: 
- визначення цілей;

- збір і опрацювання обліково-економічної інформації для прийняття обгрунтованих управлінських рішень; 
- здійснення функцій контролю; 
- використання аналітичної функції; 
- підготовка рекомендацій і розробка альтернативних варіантів у прийнятті управлінських рішень.

2.3. Принципи організації контролінгу на підприємстві
Виділяють дві групи принципів організації контролінгу на підприємстві: принципи, що характеризують вимоги до формування системи контролінгу конкретної організації, та принципи, що визначають направлення подальшого розвитку цієї системи.
Принципи, що характеризують вимоги до формування системи контролінгу конкретної організації:
1. Принцип відповідності функцій системи контролінгу цілям організації. 
2. Принцип первинності функцій системи контролінгу. 
3. Принцип оптимальності співвідношення управлінських орієнтацій. 
4. Принцип економічності.
5. Принцип комплексності. 
6. Принцип перспективності. 
7. Принцип оперативності. 
8. Принцип оптимальності. 
9. Принцип науковості. 
10. Принцип ієрархічності.
11. Принцип автономності.
12. Принцип узгодженості.
13. Принцип стійкості.
14. Принцип багатоаспектності. 
А також принципи, що визначають напрямки подальшого розвитку системи контролінгу:
1. Принцип спеціалізації. 
2. Принцип паралельності. 
3. Принцип адаптивності (гнучкості). 
4. Принцип безперервності. 
Усі принципи організації системи контролінгу реалізуються у взаємодії. Ïх поєднання буде залежати від конкретних умов функціонування моделі мотивації праці.

2.4. Адаптаційна модель контролінгу на підприємстві
Адаптаційна модель контролінгу, що представлена на рис. 2.5, розповсюджується на аналіз даних щодо виконання всіх його процесів, на прийняття, реалізацію і контроль виконання заходів з управління, в тому числі коригувальних та запобіжних дій, що стосуються підвищенню якості системи управління.
Блок дій 1-2-3 - поточний аналіз. У рамках зазначених заходів розглядається:
· результати виміру задоволеності та претензії споживачів та іноземних замовників;
· результати внутрішніх і зовнішніх перевірок якості системи управління;
· показники процесів;
· результати контролю якості сировини, матеріалів і продукції;
· зауваження та скарги іноземних замовників та вітчизняних споживачів;
Відповідальність керівництва

Від усіх процесів контролінгу: Інформація про виявлені не- відповідності.
Пропозиції по удосконаленню системи управління
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Рис. 2.3. Адаптаційна модель контролінгу на підприємстві
· протоколи проведення попередніх заходів;
· нормативна, технічна та технологічна документація;
· результати оцінки апарату управління;
· пропозиції працівників підприємств та інше.
Блок дій 4-5-6 — аналіз тенденцій вимірювальних показників результативності та ефективності процесів контролінгу. 
Блок дій 7 - коригувальні і запобіжні дії. Управління коригувальними діями складається з наступних етапів:
1. Виявлення невідповідностей.
2. Виявлення причин виникнення невідповідностей та їх аналіз.
3. Визначення і реалізація коригувальних дій.
4. Перевірка ефективності коригувальних дій.
Блок дій 8-9 - оформлення протоколів. Протоколи проведення за- ходів служать інформацією для аналізу результативності діючих процесів контролінгу.
Блок дій 10-11-12 - підтвердження виконання дій по удосконаленню системи управління, включаючи коригувальні та запобіжні, їх результативність. 
Блок дій 13 - подання пропозицій, спрямованих на удосконалення системи управління та діяльності підприємства.
Tаким чином, завдання підприємств повинні бути спрямовані, перш за все, на реалізацію принципів контролінгу за вищезазначеною моделлю. 
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