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1) Соціальний працівник М. тривалий час надає соціальні послуги клієнту Н. та його сім’ї. Сьогодні директор центру, в якому працює М., передав йому запит від правоохоронних органів щодо надання інформації про особисте життя Н. та характер його сімейних стосунків із певним колом осіб. Як повинний діяти М.? Чи не порушить він принцип конфіденційності, якщо надасть правоохоронцям всю інформацію, яка стала йому відома про клієнта Н. та його сім’ю у зв’язку з виконанням своїх професійних обов’язків?

2) Важко хворий клієнт щодня страждає від нестерпного болю і хоче добровільно піти з життя, тому телефонує своєму родичу і просить принести ліки, які допоможуть йому померти. Соціальний працівник випадково підслухав розмову. Як він повинний діяти в цій ситуації?

3) Клієнт соціальної служби потрапив у небезпечну ситуації, що загрожує його здоров’ю та життю. Незважаючи на це, він відмовляється від будь-якої допомоги та наполегливо просить соціального працівника не втручатися в його життя. Як соціальний працівник повинний діяти в цій ситуації, виходячи з норм чинного Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи:
- нічого не робити, визнаючи та поважаючи наміри клієнта та його власну відповідальність за власне життя;
- повідомити клієнта про існуючу небезпеку його життю та здоров’ю та очікувати, коли він попросить допомогти йому;
- зробити все можливе для гарантування безпеки життя та здоров’я клієнта навіть проти його волі.
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