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Варіанти завдань до практичних робіт 

І. Для виконання практичних робіт кожен студент із запропонованого списку обирає економічну галузь, підприємство або систему як базову для аналізу за індивідуальними вподобаннями (з урахуванням майбутніх наукових робіт, місця проходження виробничої практики та подальшого працевлаштування).

Показники соціально-економічного розвитку територій, країн
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ІІ. Знайти в Інтернет-просторі інформацію або опис реального суб’єкту господарювання як приклад обраної системи.

Розділ І. Інформаційні СИСТЕМИ моніторингу в економіці.
Практична робота № 1
Тема: Моніторинг показників соціально-економічного розвитку Запорізького регіону 
Мета роботи: проаналізувати показники соціально-економічного розвитку Запорізької області (регіону) за період з 1990 року по 2025 рік.

Завдання: 
1) вибрати показники для аналізу на основі наведеного в кінці завдання списку основних видів продукції або великих підприємств Запорізького регіону. Вибір можна вести на основі особистих вподобань студента;
2) знайти відповідні дані в БД «Область», на інтернет ресурсах, в реєстрах і на сайтах відповідних підприємств, статистики, органів місцевої влади тощо.
БД «Область» наведена у файлі «Oblast.mdb». На Мудл-ресурсі https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=460413 записаний архівний файл «Oblast.rar». Його потрібно скачати на свій ПК і розархівувати. В цьому файлі зберігається інформація про показники соціально-економічного розвитку Запорізького регіону за 1992-1998 роки. Познайомитися з цією інформацією можна через використання форми «Главная форма» в ACCESS.
Посилання на деякі інтернет ресурси можна знайти у файлі «Посилання на інтернет ресурси для моніторингу економіки.docx»;

3) створити особисту БД в СУБД, наприклад, Access, або в таблицях Excel, або використовуючи можливості ШІ. Наповнити свою БД знайденими даними. Можливо в якості інструмента використовувати БД нашого студента Олександра Баранчука, назва її «zp_Приклад1.accdb» На Мудл-ресурсі https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=460413 є ця БД і її опис у файлі «ZpResourcesDoc.pdf». В неї зручно додавати зібрані різними студентами дані і робити первинний аналіз досліджуваних процесів;

4) побудувати необхідні для аналізу вибраних показників графіки, діаграми, звіти. Зробити висновки і оформити їх як результат лабораторної роботи, завантажити їх в систему Мудл або на адресу obasht2@gmail.com для оцінки.
Звіт. Крім БД необхідно привести: а) посилання на джерела інформації; б) аналіз динаміки процесів із використанням сформованих таблиць, графіків, діаграм дашбордів тощо. Можливо використання засобів ШІ для аналізу функціонування економічного об’єкта.
Інформаційні системи моніторингу в економіці

Практична робота № 2

Тема: Моніторинг показників економіки регіонів України
Мета роботи: проаналізувати показники соціально-економічного розвитку Запорізького регіону за період з 1990 року по 2025 рік в порівнянні з показниками інших регіонів України.

Завдання: 
5) вибрати показники для аналізу на основі інформації, одержаній під час виконання лаб. 1, наведеного в кінці завдання списку показники соціально-економічного розвитку регіонів. Вибір можна вести на основі особистих вподобань студента;
6) знайти дані в БД «Область», на інтернет ресурсах, в реєстрах і на сайтах вибраних регіонів, органів статистики і місцевої влади тощо.
БД «Область» наведена у файлі «Oblast.mdb» на Мудл ресурсі https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=462185 Посилання на деякі інтернет ресурси можна знайти у файлі «Посилання на ресурси для моніторингу регіонів.docx»;

7) створити особисту БД в СУБД, наприклад, Access, або в таблицях Excel, або використовуючи можливості Power BI, ШІ тощо. Наповнити свою БД знайденими даними;

8) побудувати необхідні для аналізу вибраних показників графіки, діаграми, звіти. Зробити висновки і оформити їх як результат практичної роботи, завантажити їх в систему Мудл або на адресу obasht2@gmail.com для оцінки.
Список показників соціально-економічного розвитку регіонів, частину з яких можливо використати для аналізу
	Найменування показника
	Відповідальні за подання даних

	Економічна та соціальна згуртованість

	1.
	Валовий регіональний продукт (у фактичних цінах) у розрахунку на одну особу населення, гривень
	Держстат

	2.
	Наявний дохід населення у розрахунку на одну особу населення, гривень
	-“-

	3.
	Загальний коефіцієнт вибуття сільського населення, у розрахунку на 10 тис. осіб наявного сільського населення*
	-“-

	Економічна ефективність

	4.
	Індекс промислової продукції, відсотків до попереднього року
	-“-

	5.
	Обсяг реалізованої промислової продукції у розрахунку на одну особу населення, гривень
	-“-

	6.
	Індекс обсягу сільськогосподарського виробництва, відсотків до попереднього року*
	-“-

	7.
	Обсяг виробництва продукції сільського господарства на 100 гектарів сільськогосподарських угідь, гривень*
	-“-

	8.
	Індекс будівельної продукції, відсотків до попереднього року
	-“-

	9.
	Обсяг виконаних будівельних робіт у розрахунку на одну особу населення, гривень
	-“-

	10.
	Індекс споживчих цін, відсотків
	-“-

	Інвестиційно-інноваційний розвиток та зовнішньоекономічна співпраця

	11.
	Індекс капітальних інвестицій, відсотків до попереднього року
	-“-

	12.
	Обсяг капітальних інвестицій (крім інвестицій з державного бюджету) у розрахунку на одну особу населення наростаючим підсумком з початку року, гривень
	-“-

	13.
	Темп зростання (зменшення) обсягу прямих іноземних інвестицій (акціонерного капіталу), відсотків до обсягу на початок року
	Держстат

	14.
	Обсяг прямих іноземних інвестицій у розрахунку на одну особу населення наростаючим підсумком з початку інвестування, доларів США
	-“-

	15.
	Частка реалізованої інноваційної продукції у загальному обсязі реалізованої промислової продукції, відсотків
	-“-

	16.
	Обсяг експорту товарів у розрахунку на одну особу населення, доларів США
	-“-

	Фінансова самодостатність

	17.
	Темп зростання (зменшення) доходів місцевих бюджетів (без трансфертів), відсотків до попереднього року
	Мінфін

	18.
	Доходи місцевих бюджетів (без трансфертів) у розрахунку на одну особу населення, тис. гривень
	-“-

	19.
	Капітальні видатки місцевих бюджетів (без трансфертів з державного бюджету) у розрахунку на одну особу населення, тис. гривень
	-“-

	20.
	Темп зростання (зменшення) податкового боргу за грошовими зобов’язаннями платників податків без урахування податкового боргу платників податків, які перебувають у процедурах банкрутства або щодо яких судом прийнято рішення (постанову) про зупинення провадження у справі, відсотків до початку року
	-“-

	Розвиток малого та середнього підприємництва

	21.
	Кількість суб’єктів середнього підприємництва у розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення, одиниць
	Держстат

	22.
	Кількість суб’єктів малого підприємництва (з урахуванням мікропідприємництва) у розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення, одиниць
	-“-

	23.
	Частка обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів середнього підприємництва (у загальному обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктами господарювання, відсотків
	-“-

	24.
	Частка обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів малого підприємництва (з урахуванням мікропідприємництва) у загальному обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктами господарювання, відсотків
	Держстат

	Ефективність ринку праці

	25.
	Продуктивність праці, відсотків
	Мінекономіки

	26.
	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років (за методологією Міжнародної організації праці), відсотків до економічно активного населення відповідного віку
	Держстат

	27.
	Рівень зайнятості населення у віці 15-70 років (за методологією Міжнародної організації праці), відсотків до економічно активного населення відповідного віку
	-“-

	28.
	Співвідношення прийнятих працівників до вибулих, відсотків
	Мінсоцполітики

	29.
	Індекс реальної заробітної плати, відсотків до попереднього року
	Держстат

	30.
	Сума заборгованості з виплати заробітної плати, відсотків до фонду оплати праці за останній місяць звітного року
	-“-

	Розвиток інфраструктури

	31.
	Щільність автомобільних доріг загального користування з твердим покриттям державного та місцевого значення в регіоні, кілометрів на тис. кв. кілометрів
	Мінінфраструктури

	32.
	Обсяг вантажообороту автомобільного та залізничного транспорту, тис. тонн-кілометрів на 1000 осіб населення
	-“-

	33.
	Частка міських домогосподарств, які мають доступ до Інтернету вдома, відсотків до загальної кількості таких домогосподарств
	Держстат

	34.
	Частка сільських домогосподарств, які мають доступ до Інтернету вдома, відсотків до загальної кількості таких домогосподарств*
	-“-

	35.
	Темп зростання (зменшення) обсягу прийнятого в експлуатацію житла, відсотків до відповідного періоду попереднього року
	-“-

	36.
	Загальна площа житлового фонду у розрахунку на одну особу населення, кв. метрів
	Держстат

	Відновлювана енергетика та енергоефективність

	37.
	Обсяги паливно-енергетичних ресурсів, спожитих у регіоні за звітний період на душу населення регіону, тонн нафтового еквіваленту
	Держенергоефективності

	38.
	Частка обсягу теплової енергії, виробленої в регіоні з альтернативних видів палива або відновлюваних джерел енергії за звітний період, відсотків до загального обсягу виробленої теплової енергії в регіоні за звітний період
	-“-

	38.
	Частка обсягу теплової енергії, виробленої в регіоні з альтернативних видів палива або відновлюваних джерел енергії за звітний період, відсотків до загального обсягу виробленої теплової енергії в регіоні за звітний період
	-“-

	39.
	Рівень впровадження енергозберігаючих джерел світла у зовнішньому освітленні населених пунктів, відсотків до загальної кількості світлоточок
	-“-

	40.
	Частка оснащення багатоквартирних житлових будинків побудинковими приладами обліку теплової енергії, відсотків до загальної кількості багатоквартирних будинків, які підлягають оснащенню
	Мінрегіон

	41.
	Частка сумарної потужності котелень на альтернативних видах палива в регіоні, відсотків до загальної потужності котелень регіону
	Держенергоефективності

	42.
	Частка домогосподарств, які уклали кредитні договори в рамках механізмів підтримки заходів з енергоефективності в житловому секторі за рахунок коштів державного бюджету (у тому числі із співфінансуванням з місцевих бюджетів), відсотків до загальної кількості домогосподарств регіону
	-“-

	43.
	Частка бюджетних установ регіону, щодо яких у звітному періоді було укладено енергосервісні договори, відсотків до загальної кількості бюджетних установ регіону
	-“-

	Доступність та якість послуг у сфері освіти

	44.
	Частка загальноосвітніх навчальних закладів денної форми навчання сільської місцевості, що використовують у навчально-виховному процесі комп’ютерну техніку, підключену до Інтернету, відсотків до загальної кількості таких закладів*
	МОН

	
	
	

	45.
	Частка випускників шкіл звітного року з атестатом про повну загальну середню освіту, відсотків до загальної чисельності осіб, прийнятих на початковий цикл навчання до вищих навчальних закладів III-IV рівня акредитації
	Держстат

	46.
	Чисельність дітей у дошкільних навчальних закладах у розрахунку на 100 місць, осіб
	МОН

	47.
	Частка дітей сільської місцевості, для яких організовано підвезення до місця навчання і додому, відсотків до загальної кількості учнів, які того потребують*
	-“-

	48.
	Частка випускників загальноосвітніх навчальних закладів, які отримали за результатами зовнішнього незалежного оцінювання з української мови та літератури 160 балів і вище, відсотків до загальної кількості учнів, що проходили тестування з української мови та літератури
	-“-

	49.
	Частка випускників загальноосвітніх навчальних закладів, які отримали за результатами зовнішнього незалежного оцінювання з іноземної мови 160 балів і вище, відсотків до загальної кількості учнів, що проходили тестування з іноземної мови
	-“-

	50.
	Питома вага дітей, охоплених позашкільною освітою, відсотків до загальної кількості дітей шкільного віку
	-“-

	Доступність та якість послуг у сфері охорони здоров’я

	51.
	Загальний коефіцієнт смертності на 1 тис. осіб наявного населення
	Держстат

	52.
	Середня очікувана тривалість життя при народженні, років
	-“-

	53.
	Кількість живонароджених на 1 тис. осіб наявного населення, проміле
	-“-

	54.
	Планова ємність амбулаторно-поліклінічних закладів на 10 тис. осіб населення, тис. відвідувань за зміну
	-“-

	55.
	Кількість хворих з уперше в житті встановленим діагнозом активного туберкульозу на 100 тис. осіб населення, осіб
	-“-

	Соціальний захист та безпека

	56.
	Рівень охоплення соціальними послугами осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, територіальними центрами соціального обслуговування, відсотків до загальної кількості таких осіб
	Мінсоцполітик

	57.
	Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, відповідно до первинного обліку на 10 тис. дитячого населення, осіб
	-“-

	58.
	Питома вага дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які виховуються у сімейних формах виховання у загальній кількості дітей даної категорії, відсотків
	-“-

	59.
	Кількість кримінальних правопорушень, вчинених проти життя та здоров’я особи, на 10 тис. осіб населення, одиниць
	Держстат

	Раціональне природокористування та якість довкілля

	60.
	Обсяги викидів забруднюючих речовин від стаціонарних джерел на 1 млрд. гривень валового регіонального продукту, тис. тонн
	Міндовкілля

	61.
	Темп зростання (зменшення) викидів забруднюючих речовин стаціонарними джерелами забруднення у розрахунку на одиницю населення, відсотків до попереднього року
	Держстат

	62.
	Темп зростання (зменшення) викидів забруднюючих речовин пересувними джерелами забруднення у розрахунку на одиницю населення, відсотків до попереднього року
	-“-

	63.
	Частка відходів, видалених у спеціально відведені місця чи об’єкти або спалених (без отримання енергії), у загальному обсязі утворених відходів, відсотків
	-“-

	64.
	Частка населених пунктів, у яких впроваджено роздільне збирання твердих побутових відходів, у загальній кількості населених пунктів регіону, відсотків
	Мінрегіон


__________
* Показник не використовується для мм. Києва та Севастополя.
Регіони України

	№ п/п
	Назва регіону (області, міста)

	1
	Автономна Республіка Крим

	2
	Вінницька

	3
	Волинська

	4
	Дніпропетровська

	5
	Донецька

	6
	Житомирська

	7
	Закарпатська

	8
	Запорізька

	9
	Івано-Франківська

	10
	Київська

	11
	Кіровоградська

	12
	Луганська

	13
	Львівська

	14
	Миколаївська

	15
	Одеська

	16
	Полтавська

	17
	Рівненська

	18
	Сумська

	19
	Тернопільська

	20
	Харківська

	21
	Херсонська

	22
	Хмельницька

	23
	Черкаська

	24
	Чернівецька

	25
	Чернігівська

	26
	Київ

	27
	Севастополь


2.2 Контрольні питання та завдання

1. Назвіть основні властивості каталогу.
2. Охарактеризуйте структуру сховища даних.
3. У яких ситуаціях використовується контроль доступу?

4. Дайте визначення поняттю ієрархічне сховище даних.
Практична робота № 3

Тема: Моніторинг показників економіки країн
Мета роботи: проаналізувати показники соціально-економічного розвитку України за період з 1990 року по 2025 рік в порівнянні з показниками інших країн.

Завдання: 
9) вибрати країни для порівняння з Україною та показники для аналізу на основі інформації, одержаній під час виконання Практичної роботи 2. В кінці завдання наведені списки країн і показників соціально-економічного розвитку країн, з яких можна зробити вибір на основі особистих вподобань студента;
10) знайти дані на інтернет-ресурсах, в реєстрах і на сайтах для вибраних країн, на інформаційних ресурсах міжнародних інститутів, центрів, фондів тощо.
Посилання на деякі інтернет-ресурси можна знайти у файлі «Посилання на ресурси для моніторингу економіки країн.docx»;

11) створити особисту БД в СУБД, наприклад, Access, або в таблицях Excel, або використовуючи можливості Power BI, ШІ тощо. Наповнити свою БД знайденими даними;

12) побудувати необхідні для аналізу вибраних показників графіки, діаграми, звіти. Зробити висновки і оформити їх як результат практичної роботи, завантажити їх в систему Мудл або на адресу obasht2@gmail.com для оцінки.
Країни для порівняння з Україною

	№ п/п
	Назва країни

	1
	США

	2
	Китай

	3
	Росія

	4
	Німеччина

	5
	Польща

	6
	Білорусь

	7
	Японія

	8
	Велика Британія

	9
	Канада

	10
	Франція

	11
	Італія

	12
	Туреччина

	13
	Індія

	14
	Болгарія

	15
	Аргентина

	16
	Південна Корея

	17
	Бразилія

	18
	Угорщина

	19
	Єгипет

	20
	Австралія


Список показників соціально-економічного розвитку країн
	№ 

з/п
	Найменування показника
	Джерела даних
	

	1 
	Валовий внутрішній продукт (ВВП) - сумарна вартість товарів і послуг, вироблених за рік у межах країни.
	Інтернет
	

	2 
	ВВП у розрахунку на одну особу населення
	
	

	3 
	Індекс розвитку людського потенціалу (ІРЛП)
	
	

	4 
	Валовий національний продукт (ВНП) - сумарна вартість товарів і послуг, вироблених національними суб'єктами (підприємствами, організаціями, приватними особами) за рік, незалежно від їх територіального розташування
	
	

	5 
	ВНП у розрахунку на одну особу населення
	
	

	6 
	Середньорічна чисельність населення
	
	

	7 
	Реальний дохід населення у розрахунку на одну особу населення
	
	

	8 
	Чисельність працівників, зайнятих у народному господарстві
	-“-
	

	9 
	Обсяг реалізованої промислової продукції у розрахунку на одну особу населення, гривень
	
	

	10 
	Обсяг виробництва продукції сільського господарства на 100 гектарів сільськогосподарських угідь
	-“-
	

	11 
	Вантажообіг, млн.ткм 
	-“-
	

	12 
	Оборот роздрібної торгівлі
	-“-
	

	13 
	Пасажирообіг, млн.пас.км 
	-“-
	

	14 
	Експорт товарів, млн.дол. США
	
	

	15 
	Імпорт товарів, млн.дол. США
	
	

	16 
	Обсяг виконаних будівельних робіт у розрахунку на одну особу населення
	
	

	17 
	Середньомісячна заробітна плата одного працівника
	
	

	18 
	Обсяг капітальних інвестицій у розрахунку на одну особу населення
	
	

	19 
	Обсяг прямих іноземних інвестицій у розрахунку на одну особу населення, доларів США
	
	

	20 
	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років
	Міжнародна організація праці
	

	21 
	Щільність автомобільних доріг загального користування з твердим покриттям, кілометрів на тис. кв. кілометрів
	Мін інфраструктури
	

	22 
	Частка міських домогосподарств, які мають доступ до Інтернету вдома, відсотків до загальної кількості таких домогосподарств
	Держстат
	

	23 
	Частка сільських домогосподарств, які мають доступ до Інтернету вдома, відсотків до загальної кількості таких домогосподарств
	-“-
	

	24 
	Загальна площа житлового фонду у розрахунку на одну особу населення, кв. метрів
	-“-
	

	25 
	Обсяги паливно-енергетичних ресурсів, спожитих на душу населення, тонн нафтового еквіваленту
	
	


3.2 Контрольні питання та завдання

1. Дайте визначення поняттю «документ».
2. Сформулюйте вимоги до управлінської інформації.

3. Прокоментуйте конкурентні переваги систем управління електронним документообігом.
Розділ ІІ. Використання інтернет та захист даних в економіці
Практична робота № 4 
Тема: Інформаційне забезпечення функціонування економічної діяльності (ресурси Інтернет)
Мета практичної заняття: дослідити особливості та приклади використання Інтернету в економіці. 
Завдання практичної заняття: створити сайт-візитку для обраного економічного об’єкту за варіантами та відобразити на ньому інформацію з розробленої бази даних (практична робота № 1) або аналізу (практична робота № 3).

4.1 Приклад виконання завдання
Одним із прикладів використання Інтернету в бізнесі є сайт-візитка підприємства, що дозволяє охопити більшу кількість споживачів на ринку, а тому діяти більш ефективно. 
Створення сайту-візитки виконаємо за таким планом.

1. Розробка логічної структури веб-сайту. Визначте тип і кількість інформації, яка буде поміщена на сайт. У результаті має вийти не менше п’яти розділів. До отриманих розділів обов’язково додайте розділи «Анкета» і «Гостьова книга».

2. Вибір виду логічної структури сайту. Виберіть вид логічної структури веб-сайту. Кращою є деревоподібна структура сайту. Подібну структуру має сайт, що описується в прикладі.

3. Локалізація проекту. Засобами Windows створіть папку для зберігання файлів вашого сайту, розмістивши їх у підпапках, створених відповідно до розробленої фізичної структурою сайту (при розробці фізичної структури рекомендується створювати окрему підпапку для кожного розділу).

4. Запуск Microsoft Frontpage. Запустіть середу створення веб-сайтів Microsoft Frontpage (Пуск ( Програми ( Microsoft Frontpage).

5. Створення сторінок сайту. У вікні редактора веб-сторінок введіть необхідну інформацію. Натисніть праву кнопку миші і виберіть меню «Властивості сторінки». Пройдіть всіма закладками вікна, що з’явилося і встановіть усі необхідні властивості. Особливу увагу зверніть на останню закладку, на якій встановлюються мовні параметри (рис. 4.1).
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Рис. 4.1 ‑ Установка властивостей сторінки в редакторі

Введіть інформацію, необхідну для розміщення на титульній сторінці (рис. 4.2). Збережіть отриманий файл.
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Рис. 4.2 ‑ Формування титульної сторінки

Створіть нову сторінку. Розмістіть на ній елементи меню сайту відповідно до створеної логічної структури сайту (рис. 4.3).
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Рис. 4.3 ‑ Формування меню сайту відповідно до логічної структури 
Створіть інші сторінки сайту (крім анкети і гостьової книги) відповідно до розробленої структури. Наповніть їх інформацією. На одну зі сторінок помістіть великий блок інформації, переважно текстової (рис. 4.4).
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Рис. 4.4 ‑ Створення сторінок сайту
Подбайте про те, щоб зробити дизайн сайту привабливим для відвідувачів, використовуючи надані вам засоби візуалізації.

Завершення роботи. Збережіть отримані сторінки і перепишіть створені файли на заздалегідь підготовлений носій. 

4.2 Контрольні питання та завдання

1. Охарактеризуйте інструментальні засоби комп’ютерних технологій інформаційного обслуговування економічної діяльності.
2. Назвіть етапи типового плану створення сайту-візитки економічної системи.
3. Охарактеризуйте засоби комунікаційної техніки, що використовуються в забезпеченні економічної діяльності.
4. Назвіть види логічної структури сайту.
5. Охарактеризуйте деревоподібну структуру сайту.
Практична робота № 5 
Тема: Основи побудови системи стандартів ІТ
Мета практичного заняття: засвоїти стандарти побудови інформаційних систем при створенні проектів інформатизації.
Завдання практичного заняття: побудувати проект інформатизації економічного об’єкту, обраного за варіантом, з використанням MS Project за стандартом ISO/IEC 12207.

5.1 Приклад виконання завдання

Серед найбільш відомих стандартів можна виділити такі:
1.  ГОСТ 34.601-90 – поширюється на автоматизовані системи і встановлює стадії і етапи їх створення. Крім того, в стандарті міститься опис змісту робіт на кожному етапі. Стадії та етапи роботи, що закріплені в стандарті, більшою мірою відповідають каскадній моделі життєвого циклу (ЖЦ).
2.  ISO/IEC 12207:1995 – стандарт на процеси та організацію життєвого циклу. Поширюється на всі види замовного програмного забезпечення (ПЗ). Стандарт не містить опису фаз, стадій та етапів.
3.  Custom Development Method (методика Oracle) з розробки прикладних інформаційних систем – технологічний матеріал, деталізований до рівня заготовок проектних документів, розрахованих на використання в проектах із застосуванням Oracle. Застосовується CDM для класичної моделі ЖЦ (передбачені всі роботи / завдання та етапи), а також для технологій «швидкої розробки» (Fast Track) або «полегшеного підходу», рекомендованих у разі малих проектів.
4.  Rational Unified Process (RUP) пропонує ітеративну модель розробки, що включає чотири фази: початок, дослідження, побудова та впровадження. Кожна фаза може бути розбита на етапи (ітерації), у результаті виконання яких випускається версія для внутрішнього або зовнішнього використання. Проходження через чотири основні фази називається циклом розробки, кожен цикл завершується генерацією версії системи. Якщо після цього робота над проектом не припиняється, то отриманий продукт продовжує розвиватися і моделей на базі UML.
5.  Microsoft Solution Framework (MSF) подібна до RUP. Так само включає чотири фази: аналіз, проектування, розробка, стабілізація, є ітераційної, припускає використання об’єктно-орієнтованого моделювання. MSF в порівнянні з RUP більшою мірою орієнтована на розробку бізнес-додатків.
6.  Extreme Programming (XP) – Екстремальне програмування (найновіша серед розглянутих методологій) сформувалося в 1996 році. В основі методології лежить командна робота, ефективна комунікація між замовником і виконавцем протягом усього проекту з розробки ІС, а розробка ведеться шляхом послідовного доопрацювання прототипу.

Відповідно до базових міжнародних стандартів ISO / IEC 12207 всі процеси ЖЦ ПЗ діляться на три групи:

1. Основні процеси:

1) придбання;

2) поставка;

3) розробка;

4) експлуатація;

5) супровід.

2. Допоміжні процеси:

1) документування;

2) управління конфігурацією;

3) забезпечення якості;

4) вирішення проблем;

5) аудит;

6) атестація;

7) спільна оцінка;

8) верифікація.

3. Організаційні процеси:

1) створення інфраструктури;

2) управління;

3) навчання;

4) удосконалення.

Таблица 5.1

Зміст основних процесів ЖЦ ПЗ ІС (ISO/IEC 12207)

	Процес (виконавець процесу)
	Дії
	Вхід
	Результат 

	Придбання (замовник)
	Ініціювання

Підготовка заявочних пропозицій

Підготовка договору

Контроль діяльності постачальника

Приймання ІС
	Рішення про початок робіт по впровадженню ІС

Результати обстеження діяльності замовника

Результати аналізу ринку ІС / тендера

План поставки / розробки

Комплексний тест ІС
	Техніко-економічне обґрунтування впровадження ІС
Технічне завдання на ІС
Договір на поставку / розробку
Акти приймання етапів роботи
Акт приймально-здавальних випробувань

	Поставка (розробник ІС)
	Ініціювання

Відповідь на заявочні пропозиції

Підготовка договору

Планування виконання

Поставка ІС
	Технічне завдання на ІС

Рішення керівництва про участь в розробці

результати тендеру

Технічне завдання на ІС

План управління проектом

Розроблена ІС і документація
	Рішення про участь у розробці
Комерційні пропозиції / конкурсна заявка
Договір на поставку / розробку
План управління проектом
Реалізація / коригування
Акт приймально-здавальних випробувань

	Розробка (розробник ІС)
	Підготовка

Аналіз вимог до ІС

Проектування архітектури ІС

Розробка вимог до ПЗ
Проектування архітектури ПЗ

Детальне проектування ПЗ
Кодування і тестування ПЗ
Інтеграція ПЗ і кваліфікаційне тестування ПЗ
Інтеграція ІС і кваліфікаційне тестування ІС
	Технічне завдання на ІС
Технічне завдання на ІС, модель ЖЦ
підсистеми ІС
Специфікації вимоги до компонентів ПЗ
архітектура ПЗ
Матеріали детального проектування ПЗ
План інтеграції ПЗ, тести
Архітектура ІС, ПЗ, документація на ІС, тести
	Використовувана модель ЖЦ, стандарти розробки
План робіт
Склад підсистем, компоненти обладнання
Специфікації вимоги до компонентів ПЗ
Склад компонентів ПЗ, інтерфейси з БД, план інтеграції ПЗ
Проект БД, специфікації інтерфейсів між компонентами ПЗ, вимоги до тестів
Тексти модулів ПЗ, акти автономного тестування
Оцінка відповідності комплексу ПЗ вимогам ТЗ
Оцінка відповідності ПЗ, БД, технічного комплексу та комплекту документації вимогам ТЗ


Типовий проект інформатизації економічної системи такого впровадження складається з декількох стадій:

1. Розробка технічного завдання.
2. Налаштування системи.
3. Введення в дослідну експлуатацію.
4. Введення в промислову експлуатацію.
На етапі розробки технічного завдання визначаються бізнес-цілі проекту і деталізуються вимоги до системи. По завершенню узгодження технічного завдання воно підписується і Замовником, і Виконавцем. Введемо назви даних стадій у Microsoft Project, рис. 5.1.
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Рис. 5.1 ‑ Стадії проекту
Оскільки кожну зі стадій можна розбити на кілька завдань, то за допомогою функції в меню Вставка ( Нова задача (Insert New task) (або натисканням клавіші Ins на клавіатурі) внесемо перше завдання етапу розробки технічного завдання «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап». Щоб внести нове завдання в проект, потрібно встановити курсор або виділити рядок завдання, перед яким бажаєте додати завдання (рис. 5.2).
[image: image6.png]Hassanwe sagaun Amensrocts | Hauano | Okowuare | MPAWSCTBEHHMK
1 PaspatoTka TexssECKor saaHIA faens?  MM030406  Nn030406
2 BCTpea rowanas npoSKTa. AXTyanHSaus i Comacosanye NIAH - [PAGYKA pador na sTan Tgens?  MH030406 N 03.0406
g Hacrpoiia cucrenss Tgens?  MH030406 N 03.0406
O 8803 8 onerThy xcnyarauo faens?  MM030406  Mn030406
g 8503 8 npowswnenny0 srcnnyaTauro. faens?  MM030406  Mn030406




Рис. 5.2 ‑ Внесення нового завдання в проект
Далі, виділивши рядок «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап», на панелі інструментів натискаємо кнопку «На рівень нижче» і завдання переміщується в склад стадії «Розробка технічного завдання» (рис. 5.3).
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Рис. 5.3 ‑ Коригування завдань
Панель інструментів містить також кнопку, яка дозволяє перемістити завдання на рівень вище: (На рівень вище, Outdent).

У рамках технічного завдання в проект входить інтерв’ювання зацікавлених осіб банку. Наведемо типовий перелік блоків вимог, що збираються під час інтерв’ю:
1. Формалізація вимог до ведення інформації про клієнтів, контактних осіб.
2. Формалізація вимог до налаштування процесу супроводу існуючих клієнтів.
3. Формалізація вимог до оповіщення по клієнту.
4. Формалізація вимог до продуктового каталогу.
5. Формалізація вимог до роботи з потенційною угодою.
6. Формалізація вимог до налаштування процесів продажу банківських продуктів.
7. Формалізація вимог до автоматизації роботи з типовими банківськими документами.
8. Формалізація та узгодження механізму інтеграції з автоматизована банківська система.
9. Формалізація вимог до інтеграції з поштовою системою.
10. Формалізація вимог до налаштування прав доступу (матриця доступу: користувачі / функціонал).
11. Формалізація форматів звіту.

Об’єднавши завдання в один підетап, додаємо їх в проект. Також у рамках етапу виконуються такі завдання:

1. Підготовка документа «Технічне завдання».
2. Узгодження «Технічного завдання».
3. Підписання «Технічного завдання».
У результаті отримаємо план першого етапу (рис. 5.4):
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Рис. 5.4 ‑ Формування повного списку завдань
Після того, як сформувався повний список завдань на першу стадію, розглянемо, як в Microsoft Project здійснюється налаштування завдань, їх черговість і взаємозалежність.
Подвійним клацанням по першому завданню «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап» відкриваємо вікно налаштування завдання (рис. 5.5).
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Рис. 5.5 ‑ Налаштування завдань
Ключові поля, які будемо змінювати на основній закладці «Загальні», це тривалість завдання, дати початку і закінчення завдання, відсоток завершення. У полі тривалості можливі значення в хвилинах, годинах, днях, тижнях і місяцях. Якщо даєте приблизну оцінку тривалості, відзначте поле «Попередня оцінка». На другій закладці «Попередники» фіксується залежність завдання від інших завдань. Наприклад, для першої зустрічі вона буде виглядати таким чином:
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Рис. 5.6 ‑ Взаємозалежність завдань
Рядок із посиланням на перше завдання проекту вказує на те, що друге завдання може початися відразу ж після завершення першого. Можна змінити період паузи між послідовними завданнями, змінюючи поле «Запізнення».

На закладці «Ресурси» вказуєте, які ресурси необхідні для виконання завдання. Це можуть бути і людські ресурси, і виробничі. Як людські ресурси виступає команда проекту: керівник проекту, консультанти, розробники, технічні письменники, системні архітектори, тренери та ін. До виробничих ресурсів можна віднести необхідне апаратне забезпечення, приміщення для проведення переговорів, проектор і т.д.

Призначимо ресурси на завдання. Наприклад, ресурси першого завдання – зустрічі команди проекту для актуалізації плану робіт можуть виглядати таким чином (рис. 5.7):
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Рис. 5.7 ‑ Ресурси завдань
У разі, якщо ресурс задіяний не весь час виконання завдання, це можна зафіксувати в полі «Одиниці», зменшивши його ступінь залучення (у відсотках). 
На закладці «Додатково» знадобиться дуже важлива ознака завдання – «Позначити завдання як віху» (контрольна точка проекту) (рис. 5.8).
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Рис. 5.8 ‑ Закладка «Додатково»
Наприклад, завдання «Підписання Технічного завдання» є контрольною точкою проекта. Визначивши завдання проекту та оцінивши їх тривалість, можна запланувати їх виконання, встановиши зв’язки між завданнями.

За замовчуванням Microsoft Project встановлює для всіх завдань дату початку, що відповідає даті початку проекту, і обчислює дату закінчення проекту на основі найбільш тривалого завдання.

Коли користувач вводить залежності завдань, Project налаштовує календарний план для більш точного визначення дат кожного завдання.

У Microsoft Project існує чотири типи залежностей (рис. 5.9):

1. Закінчення-початок (Finish to Start): завдання 2 не може розпочатися до закінчення завдання 1.
2. Початок-початок (Start to Start) – задача 2 не може розпочатися до початку завдання 1.
3. Закінчення-закінчення (Finish to Finish) – задача 2 не може закінчитися до закінчення завдання 1.
4. Початок-закінчення (Start to Finish) – задача 2 не може закінчитися до початку завдання 1.
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Рис. 5.9 ‑ Чотири типу залежностей
Вибір конкретного типу визначається характером відносин між завданням-попередником і завданням-послідовником.

Попередник. Завдання, дата початку або закінчення якого визначає дату початку або закінчення завдання-послідовника.

Послідовник. Завдання, дата початку або закінчення якого визначається завданням-попередником.

Для швидкого створення залежностей завдань на діаграмі Ганта, утримуючи лівою клавішею миші, з’єднайте послідовні завдання; при утриманні на діаграмі повинен з’явитися піктограма з’єднання. Укажемо послідовність завдань, як показано на наведеній схемі (рис. 5.10). 
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Рис. 5.10 ‑ Послідовність завдань або графік Ганта
Для планування та розрахунку вартості проекту інформатизації необхідно запланувати завдання за базовим міжнародним стандартом ISO / IEC 12207.
5.2 Контрольні питання та завдання

1. Охарактеризуйте найбільш відомі стандарти побудови інформаційних систем.
2. Охарактеризуйте стадії, з яких складається типовий проект інформатизації економічної системи.
3. Охарактеризуйте зміст основних процесів життєвого циклу програмного забезпечення відповідно до базових міжнародних стандартів. 

4. Наведіть порядок дій для визначення ресурсів на завдання у программі Microsoft Project.
5. Охарактеризуйте чотири типи залежностей між завданнями, які існують у Microsoft Project.
Практична робота № 6 
Тема: Основи інформаційної безпеки в економіці
Мета практичного заняття: засвоїти принципи інформаційної безпеки та її властивості. Оволодіти навичками захисту інформації в Microsoft Excel.
Завдання практичного заняття: захистити базу даних, створену в попередніх практичних роботах, використовуючи пароль на відкриття файлу, захист структури листа/книги, цифровий підпис.

6.1 Приклад виконання завдання

MS Excel, за допомогою паролю, дозволяє обмежувати доступ користувачам до документів на різних рівнях захисту. Існує три базових виду захисту паролем файлів MS Excel:

1. Захист відкриття документа.
2. Захист від зміни даних у документі.
3. Шифрування файлів.

Для наочного прикладу встановимо кілька паролів на 1 документ, використовуючи різні види захисту: Виберіть опцію: «Файл» – «Зберегти як». У вікні, що з’явилося, клацніть на кнопку «Сервіс» і виберіть опцію «Загальні параметри».

У наступному вікні задайте різні значення в поля «Пароль для відкриття» і «Пароль для зміни». Також відзначте галочками опції «Завжди створювати резервну копію» і «Рекомендувати доступ лише для читання».

Далі MS Excel запропонує ввести повторно спочатку пароль на відкриття, а потім пароль на зміну документа. Після повторного введення паролів слід виконати стандартну процедуру збереження файлу із зазначенням його імені і вибору папки. Примітка. У вікні «Загальні параметри» кожна опція функціонує незалежно. Наприклад, можна тільки поставити пароль на відкриття документа або тільки відзначити опцію для постійного резервування копії документа і т.д.

Опис функцій параметрів вікна «Загальні параметри»:

Завжди створювати резервну копію. При збереженні документа разом з вихідним основним файлом з розширенням * .xlsx, створюється в тому ж каталозі файл резервної копії з розширенням * .xlk. Фактично це повна копія вихідного файлу з усіма його збереженнями в процесі роботи з документом.

Пароль для відкриття файлу. Якщо введено пароль, він буде запитуватися при кожному відкритті документа. Поки користувач не введе правильний пароль – документ не відкриється, і дані не будуть доступні навіть для читання. Пароль для зміни документа. Якщо документ захищений цим паролем, то він відкриється в режимі «тільки читання». Дані можна переглядати, але не можна змінювати.

Рекомендувати доступ лише для читання. Якщо дана опція включена, то при кожному відкритті документа, буде відображатися діалогове вікно з рекомендацією переглядати його в режимі для читання. Але користувачеві буде доступний вибір, у якому режимі відкрити документ: в повному доступі або тільки для читання.

Кнопка «Сервіс» і опція «Загальні параметри» в діалоговому вікні збереження документа доступна і в інших програмах, що входять в пакет MS Office (Word, PowerPoint та ін.). Інтерфейс налаштування загальних параметрів трохи відрізняється від MS Excel, але в цілому все інтуїтивно зрозуміло і подібно.

Щоб поставити захист в MS Excel більш надійний від злому, слід скористатися вбудованою функцією шифрування книги. Адже існують програми, які дозволяють зняти захист з файлу MS Excel. Наприклад, такі як Advanced MS Excel Password Recovery. У цій програмі є невинний опис: «програма призначена для відновлення забутих паролів до файлів MS Excel». Але всі ми прекрасно розуміємо основне призначення даного софта.

Для шифрування файлів слід вибрати інструмент: «Файл» → «Відомості» → «Захистити книгу» → «Зашифрувати паролем». У вікні «Шифрування документа» введіть пароль для максимального захисту файлу в MS Excel.

Для максимальної надійності запаковуйте в архіви з паролем і максимальним стисненням зашифровані файли MS Excel. Це буде ще більш надійний спосіб захисту інформації в документах. Так само використовуйте складні і довгі паролі з використанням спецсимволів альт-кодів. 

MS Excel дозволяє захищати паролем файли у цілому, так і окремими частинами. Здійснемо селективний (вибірковий) захист документів (рис. 6.1).
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Рис. 6.1 – Захист документа в MS Excel

Щоб зберегти від змін тільки структуру документа за допомогою пароля здійснемо таке: виберіть інструмент «Рецензування» → «Захистити книгу». У вікні «Захист структури і вікон» включіть опцію «структура» і введіть пароль. Натисніть ОК.

Вирішити це завдання можна іншим шляхом: «Файл» → «Відомості» → «Дозволи» → «Захистити структуру книги».

Якщо структура книги захищена паролем – це значить, що не можна:

1. Переносити, видаляти, копіювати, перейменовувати існуючі листи.
2. Вставляти (створювати) нові листи і навіть листи діаграм.
3. Переносити або копіювати листи в інші книги.
4. Відображати приховані листи.

Обмеження деяких операцій виконується за допомогою коду VBA-макросів. Захист структури книги часто використовують для заборони відображення прихованих листів, у яких зберігаються прості бази даних для простих додатків, створених засобами MS Excel, або випадаючих списків і т.п.
6.2 Контрольні питання та завдання

1. Наведіть визначення поняття інформаційної безпеки.

2. Назвіть дії щодо захисту інформації.

3. Перерахуйте основні загрози інформаційній безпеці.

4. Назвіть основні складові інформаційної безпеки.
5. Поясніть поняття доступності, цілісності і конфіденційності. 
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(українською мовою)
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