Практична робота 1
ТЕОРЕТИЧНИЙ ВСТУП ДО ПРЕДМЕТНОГО СЕРЕДОВИЩА
Мета роботи – ознайомитися із системою «Служба зайнятості в рамках ВНЗ».

1. Теоретичні відомості

Процес створення діаграм починається з етапу вивчення предметного середовища, що описується в цій практичній роботі.
Система «Служба зайнятості в рамках ВНЗ» призначена для того, щоб допомогти студенту влаштуватися на роботу вже в процесі його навчання у ВНЗ. Подавши заяву в систему, студент стає її клієнтом і починає обслуговуватися протягом усього навчання. Заява являє собою анкету. Система пропонує професійні (засновані на досліджуваних предметах) психологічні тестування, що проводяться раз у семестр, а за підсумками успішності формуються експертні оцінки. На основі зібраної інформації складається резюме, яке відсилається всім організаціям, що мають необхідні вакансії.

Основним призначенням системи є автоматизація введення й зберігання звітних даних по студентах, складання характеристик і резюме, пошуку вакансій у фірмах. Система дозволяє змінювати, доповнювати, вести пошук і перегляд інформації про студентів, накладати обмеження доступу, зберігати списки студентів, що закінчили навчання, у вигляді архіву, контролювати видачу студентові завдань на курсові роботи й проекти, зв'язувати ВНЗ із фірмами, зацікавленими в пошуку співробітників.

Також ця система може бути використана для складання окремих списків груп, для друку залікових відомостей, повної бази даних і статистики.

Система складається із чотирьох підсистем (п/с):

1) контролю успішності студентів;

2) професійних і психологічних тестів;

3) оброблення запитів, визначення категорій і повноважень користувачів;

4) експертних оцінок.

1.1. Підсистема контролю успішності студентів
Ця підсистема є частиною системи «Служба зайнятості в рамках ВНЗ», що відповідає за статистичну звітність по успішності окремого студента, групи або цілого факультету, а також за зберігання інформації й правильність її введення.

Вхідними даними підсистеми є: оцінки, дати здачі іспитів, імена студентів, номера груп, факультет. Підсистема видає оброблені дані: середній бал по студенту, групі або факультету, процентне співвідношення оцінок студента в групі чи на факультеті, імена і кількість стипендіатів у групі або на факультеті. Підсистема «Контроль успішності студентів» може функціонувати окремо від всієї системи і включає такі функції:

•
введення, виведення й редагування інформації від інформаційних об'єктів підсистеми;

•
збереження інформації, що надійшла від підсистеми;

•
розрахунок процентного співвідношення оцінок студента в групі або на факультеті й виведення у вигляді таблиць, графіків і діаграм;

•
розрахунок середнього бала по студенту, групі або факультету;

•
формування даних по студенту, групі або факультету;

•
виявлення найсильніших і найслабкіших студентів у групі або на факультеті;

•
розрахунок кількості стипендіатів у групі або на факультеті;

•
перевірку правильності введення даних.
1.2. Підсистема професійних і психологічних тестів
1.
ПІБ, нові тести, назва тесту.

2.
Відповіді на тести.

3.
Питання, результати тесту, ПІБ.

4.
Відповіді, ПІБ, назва тесту.

5.
Новий тест.

6.
ПІБ, назва тесту.

7.
Результати тесту, ПІБ.

8.
ПІБ, спеціальність.

9.
ПІБ, набір тестів.

10.
ПІБ, професійно-психологічний тест, психологічний тест, спеціальний тест, відповіді.

11.
ПІБ, інформація про пройдені тести.

12.
ПІБ, набір тестів для клієнта.
Модульна структура підсистеми показана на рис.1.1.
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Рис. 1.1. Модульна структура підсистеми професійних 

 і психологічних тестів

Зовнішні сутності

Фірма. Тип виробничого об'єднання підприємства. Фірма виступає як роботодавець. Вона відправляє запит на фахівця.

Клієнт. Людина, яка поступила до інституту, і яка користується послугами СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ для знаходження роботи. Клієнт одержує запит на проведення професійного, психологічного й спеціального тестів і питання тестів. Потім КЛІЄНТ відправляє вхідні дані, відповіді на питання тестів, запит на результати тестів.

Архів. Сховище, де зберігаються дані про клієнта, починаючи з моменту користування послугами СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ.

Додаткові джерела. Джерела, з яких надходять нові, більш сучасні тести. Це INTERNET, журнали, спеціалізовані центри.

Робота модулів підсистеми
Монітор – викликає модуль введення й одержує від нього дані для виконання подальших завдань; звертається до модуля тестування, передаючи йому вихідні дані; після виконання свого завдання тестування передає йому свої результати; викликає модуль виведення й одержує від нього кінцевий результат.

Введення – одержує запит від монітора, передає йому дані, що запитуються. Виведення – викликається монітором й одержує від нього результати, виводячи їх на дисплей.

Тестування – викликається монітором, одержує від нього вихідні дані й залежно від них звертається до того або іншого модуля. Виконавши свої функції, модулі посилають тестуванню результати, а тестування передає отримані результати монітору.

Перевірка – одержує вихідні дані від тестування й передає їх своїм підмодулям: реєстрація тих, що тестуються, визначення тестів. Підмодулі передають отримані результати модулю перевірки. Спеціалізоване тестування одержує вихідні дані від модуля тестування й передає їх підмодулям: професійне, психологічне, спеціальне тестування.

Обробка – одержує дані від тестування, виконує свої завдання й повертає отримані результати модулю тестування.

Перегляд – одержує дані від модуля тестування, виконує свої завдання й посилає отримані результати модулю тестування.

1.3. Підсистема обробки запитів та визначення категорій користувачів
Ця підсистема призначена для визначення категорії, повноважень і обробки запитів користувачів служби зайнятості. Зокрема, вона виконує такі функції:
•
реєстрацію нових фірм та реєстрацію нових студентів;

•
визначення прав доступу зареєстрованого користувача;

•
обробку запитів;

•
прийом реєстраційних даних від фірм та від студентів;

•
прийом реєстраційних даних від обслуговуючого персоналу;

•
складання резюме;

•
запис даних у базу даних (БД) студентів;

•
запис даних у БД фірм;

•
запис даних у БД зареєстрованих користувачів.

Відповідно до виконуваних функцій система працює з такими даними:

•
реєстраційними даними студентів;

•
реєстраційними даними фірм;

•
персональними даними студентів;

•
інформацією про студентів (одержуваною фірмами);

•
інформацією про фірми (одержуваною студентами);

•
ідентифікаційними даними користувачів;

•
запитом;

•
службовою інформацією (для обслуговуючого персоналу);

•
результатом психологічного тесту;
•
результатом професійного тесту;

•
експертними оцінками.
Модульна структура підсистеми показана на рис.1.2.
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Рис. 1.2. Модульна структура підсистеми обробки запитів
 та визначення категорій користувачів

Визначення категорії – модуль, що визначає категорію користувача. Визначення повноважень – модуль, що визначає повноваження користувача. Обробка запиту - модуль, призначений для обробки запитів користувача. Виконання запиту – модуль, призначений для виконання запитів користувача. Запис у БД зареєстрованих користувачів – модуль, призначений для роботи з БД зареєстрованих користувачів. Запис у БД студентів – модуль, призначений для роботи із БД студентів. Запис у БД фірм – модуль, призначений для роботи із БД фірм.
1.4. Підсистема експертних оцінок

Ця підсистема призначена для встановлення й перегляду експертної оцінки. Вона подає коротку інформацію викладачеві про студента або групу. Студент може за її допомогою орієнтуватися під час навчання. Модульна структура підсистеми показана на рис.1.3.
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Рис. 1.3. Підсистема експертних оцінок

Крім того, підсистема може дати представникові фірми деяке уявлення про студента як кандидата на певну посаду в фірмі. Підсистема є як інформаційним середовищем, так і середовищем встановлення експертної оцінки.

Визначення статусу клієнта

Клієнт входить у підсистему з ідентифікаційним номером. За номером привласнюється рівень доступу. Підсистема видає меню роботи, що відповідає рівню доступу.
Обробка звітного завдання

Експерт: надсилає запит на надання інформації про студента (групу), результати тестування. (Із загальної БД надходить успішність студента, результати тестування). Робить запит на критерії. (Зі сховища надходять критерії для установки експертної оцінки). Вводить експертну оцінку. Робить запит на перегляд експертної оцінки. (Із загальної БД надходить експертна оцінка).

Студент: надсилає запит на надання інформації про успішність, результати тестування. Із загальної БД надходить інформація про успішність студента, результати тестування. Робить запит на перегляд експертної оцінки, що надходить із загальної БД.

Представник фірми: робить запит на перегляд експертної оцінки, що надходить із загальної БД.

Згортка: модуль, що одержує з тимчасової БД експертні оцінки, обробляє їх і передає оброблені дані в загальну БД.

Загальна БД містить у собі:

•
експертні оцінки (надаються п/с експертних оцінок),

•
успішність студента (надається п/с контролю студентської успішності),

•
успішність групи (надається п/с контролю успішності),

•
результати професійного тесту (надаються п/с професійних і психологічних тестів),

•
результати психологічного тесту (надаються п/с професійних і психологічних тестів).

Тимчасова БД містить експертні оцінки. Критерії цих оцінок:
•
експертні оцінки (п/с експертних оцінок);
•
за п’ятибальною системою оцінити студента протягом семестру.

•
за п’ятибальною системою оцінити ступінь запам'ятовування курсу студентом на початку, середині, кінці семестру.

•
за п’ятибальною системою оцінити ступінь застосування знань студентом на початку, середині, кінці семестру.
2. Модульна структура системи
1. Запит, ім'я, рівень доступу.

2. Діаграми, графіки, списки, відомості, кількість стипендіатів, звіти про успішність.

3. Ім'я, персональні дані студента, запити на експертні оцінки.

4. Дані студента.

5. Дані студента, дані фірми, запити, оцінки, пароль, ім'я, рівень доступу.

6. Звіти, резюме, графіки, питання тестів.
7. Рівень доступу.

8. Ім'я.

9. Пароль.

10. Повноваження.

11. Резюме.

12. Результати тестів.

13. Запит.

14. Знайдені записи.

15. Експертні оцінки.
Модульна структура системи показана на рис.1.4.
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Рис. 1.4. Модульна структура системи
3. Інформаційні об'єкти системи
Під інформаційним об'єктом зберігання (інформаційним елементом) розуміється логічно однорідна одиниця інформації, для зберігання якої досить одного запису таблиці.

Інформаційні об'єкти зберігання для БД системи:

А. Загального призначення:

1. Факультет.

2. Спеціальність.

3. Група студентів.

4. Студент.

5. Викладач.

6. Навчальний предмет (дисципліна).

7. Тип звітного завдання (курсовий проект, реферат, контрольна робота, залік, іспит тощо).

8. Звітне завдання з конкретного досліджуваного предмета - опис суті звітного завдання і необхідних вимог для його успішного виконання.

9. Звітне завдання, здане конкретним студентом - екземпляр звітного завдання.

10. Експертна оцінка успішності студента - кумулятивна оцінка успішності студента з предмета (наприклад, за семестр).

11. Експертна оцінка успішності групи студентів - аналогічно попередньому, але за всією групою.

12. Контрольне питання для контролю студентів з дисциплін, що вивчаються.

13. Відповідь студента на контрольне питання (вірна чи ні).

14. Правильна відповідь контрольного питання.

15. Питання професійного тесту.

16. Відповідь студента на питання професійного тесту (правильна чи ні).

17. Правильна відповідь професійного тесту.

18. Питання психологічного тесту.

19. Варіант відповіді на питання психологічного тесту.

20. Правильний варіант відповіді.

21. Відповідь студента на питання психологічного тесту.

22. Експертна оцінка за результатом професійного тесту.

23. Експертна оцінка за результатом психологічного тесту.

24. Поштове повідомлення - повідомлення по електронній пошті для студента про прийняття його на роботу.

25. Оголошення.

26. Резюме (характеристика) студента.

27. Архівний запис по групі студентів

28. Архівний запис по студенту.

29. Архівний запис звітного завдання, зданого студентом.

30. Архівний запис експертних оцінок. Кожна експертна оцінка відповідає звітному завданню.

31. Архівний запис результатів професійного тесту.
32. Архівний запис результатів психологічного тесту.
33. Графік успішності студента (залежність середньої оцінки від тимчасового проміжку).

34. Графік успішності групи студентів.

35. Архівний запис графіків успішності групи студентів.

Б. Службові:

1. Запис про активне з'єднання.
2. Запис про транзакцію користувачів.

3. Рівень доступу в систему.

4. Обліковий запис повноважень користувача (для організації захисту від несанкціонованого доступу).

4. Функціональні характеристики системи
1. Первинне введення інформації в БД.

2. Зміна вмісту БД:
•
введення нових даних;
•
зміна існуючих даних;
•
архівація даних.

3. Здійснення пошуку в БД за запитом користувача.

4. Віддалений доступ до системи за протоколом TCP/IP.

5. Забезпечення захисту й безпеки даних, зокрема:

•
розмежування прав доступу до ресурсів сервера (власник, група тощо),

•
контроль введеної інформації,

•
забезпечення цілісності БД.

6. Виведення знайденої інформації.
5. Мета й завдання системи
Система буде забезпечувати зберігання, видачу й відновлення інформації системи дистанційного навчання студентів і системи «Служба зайнятості в рамках ВНЗ», а саме:

•
забезпечувати інформаційну підтримку системи дистан- ційного навчання студентів;

•
надавати й одержувати накопичену інформацію з конкретних об'єктів;

•
надавати й одержувати інформацію від підсистеми обробки запитів користувачів;

•
надавати й одержувати інформацію від підсистеми контролю студентів про дисципліни, які вивчаються на кафедрі;

•
забезпечувати обмеження доступу до ресурсів системи;

•
забезпечувати моніторинг активних і пасивних користувачів і системних подій;

•
забезпечувати користувачів інформаційним обміном;

•
забезпечувати зв'язок між фірмами й службою зайнятості;

•
забезпечувати регулярне проходження студентами професійних і психологічних тестів;

•
забезпечувати пошук даних за запитами.

6. Категорії користувачів
У процесі роботи із системою на стадіях заповнення та експлуатації БД необхідна участь адміністратора БД та групи експертів.

Адміністратор здійснює заповнення БД інформацією, що підготовлена навчальною частиною, деканатом або групою експертів. Внесення змін у БД системи здійснюється лише адміністратором системи під керівництвом групи експертів. Викладачі й студенти є зовнішніми користувачами, які працюють із системою відповідно до ролей доступу в інформаційно-пошуковому режимі.

Можливості надані користувачам системи:

студенту:

•
введення персональних анкетних даних;

•
перегляд експертних оцінок по звітних завданнях і результатам тестів;

•
проходження психологічних і професійних тестів;

•
перегляд зведених таблиць і графіків;

•
одержання й здача контрольних завдань;

•
доступ до довідкових матеріалів (дані зі служби віддаленого навчання, а саме методичне забезпечення);

•
перегляд повідомлень і внесення змін у повідомлення дошки оголошень;

•
пошук за запитом вакансії в БД;

експертові (викладачеві):

•
надання експертної оцінки, а також зміна її;

•
перегляд інших оцінок;

•
перегляд програми курсу й внесення змін у неї;

•
введення контрольних завдань і призначення їх студенту;

•
контроль відповідей на завдання;

•
доступ до інтелектуальних ресурсів;

•
складання резюме (характеристик);

деканату (деканові, замісникові декана та ін..):

•
перегляд програми курсу;

•
перегляд динаміки успішності курсу, групи, студента;

•
перегляд зведених таблиць і графіків;

•
перегляд експертних оцінок і характеристик викладачів;

адміністраторові:

•
визначення прав доступу;

•
введення й коректування системних даних;

•
контроль роботи системи;

•
контроль захисту системи від несанкціонованого доступу;

•
зміна фізичної моделі даних системи;

операторові:

•
складання зведених таблиць і графіків;

•
заповнення полів БД системи (введення інформації);

фірмі:

•
пошук  у БД даних про студента відповідно із запитом;

•
перегляд резюме студентів.

7. Завдання
Для заданого опису предметного середовища побудувати модульну структуру системи та виконати її поділ на підсистеми:
1. Постачання зрідженого газу (ЗГ) користувачам

Користувачі дають замовлення на поставку ЗГ диспетчеру і вносять оплату. На користувачів ведуться власні рахунки в бухгалтерії, в яких відмічається оплата та доставка ЗГ. Відповідно із замовленням та оплатою формується план розвезення балонів ЗГ, який передається на склад ЗГ. Там газ розкачують у балони, виписують накладні та реєстр розвезення і проводиться доставка ЗГ споживачам.

2. Облік матеріалів на складі

Матеріали отримують разом із накладними, де вказана кількість та вартість. Вони оприбутковуються з випискою прибуткових ордерів. Після цього матеріали можуть витрачатися на власні потреби, продаватися на сторону, або списуватися. На кожну з цих операцій виписується відповідний документ.

3. Монтаж та врізання газопроводу

За наданим замовленням відповідно до схеми газопроводу розробляється проект і складається кошторис. Після узгодження із замовленням проект затверджується головним інженером і передається для виконання майстру дільниці. Майстер отримує матеріали для роботи відповідно до кошторису. Зварювальником та слюсарем виконується врізання, а потім монтажні роботи. На виконання робіт складається акт, проводиться інструктаж і реєстрація.
4. Реалізація та облік зрідженого газу (ЗГ) на складі
Зріджений газ надходить на склад у цистернах. На отриманий ЗГ складаються акти. За наданими замовленнями споживачів ЗГ закачується у балони, на які складається накладна. Балони за накладною завантажуються на транспорт і розвозяться споживачам. Ті балони, що залишилися, повертаються на склад, куди також завозять порожні балони із новими замовленнями. За отриманим та реалізованим ЗГ складається щоденний звіт.

Контрольні питання
1. Для чого призначена система «Служба зайнятості» і з яких підсистем вона складається?

2. Поясніть модульну структуру системи.

3. Перелічіть основні інформаційні об'єкти системи.

4. Опишіть порядок занесення студента в БД.

5. Перелічіть функціональні характеристики системи.

6. Назвіть категорії користувачів системи та їх повноваження.
7. Опишіть критерії експертних оцінок.
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