Практичне заняття № 6
Тема: Маніпуляція у переговорах

Питання для обговорення

1. Поняття маніпуляції в переговорах.
2. Варіанти емоційного тиску.
3. Варіанти маніпуляції довірою.
4. Варіанти маніпуляції обставинами.
5. Варіанти маніпулятивної подачі інформації.
6. Популярні маніпулятивні тактики.
7. Типи маніпуляторів за Евереттом Шостромом.
8. Причини маніпулятивної поведінки та прийоми захисту від маніпуляторів.

Завдання 6.1

Продовжити визначення понять, термінів.
1. Що таке маніпуляція у переговорах?
2. Які основні типи маніпуляцій ви знаєте?
3. Що таке емоційна маніпуляція?
4. Як впливає маніпуляція на процес переговорів?
5. Які стратегії маніпуляції ви знаєте?
6. Що таке маніпуляція інформацією?
7. Як впливає маніпуляція на взаємодію між сторонами переговорів?
8. Які тактики маніпуляції ви знаєте?
9. Що таке маніпуляція часом?
10. Як впливає маніпуляція на результати переговорів?
11. Які методи протидії маніпуляціям ви знаєте?
12. Що таке маніпуляція страхом?
13. Як впливає маніпуляція на відносини між сторонами переговорів?
14. Які прийоми маніпуляції ви знаєте?
15. Що таке маніпуляція владою?

Тести

1. Що означає "Маніпуляція у переговорах"? 
A. Ефективне спілкування для досягнення спільної угоди. 
B. Використання хитромудрих чи нечесних дій для впливу на партнера. 
C. Відкрите обговорення питань.
2. Що означає техніка "Двері в обличчя" у маніпуляціях?
A. Запрошення партнера на зустріч обличчям до обличчя. 
B. Подання неприйнятної пропозиції, а потім менш вигідної. 
C. [bookmark: _GoBack]Використання позитивного підсилення.
3. Що позначає техніка "Газетна атака" у маніпуляціях? 
A. Використання газет для захисту від атак. 
B. Розповсюдження негативної інформації для впливу на ставлення партнера. 
C. Атака на партнера з використанням друкованих засобів масової інформації.
4. Що позначає "Обіцянка без наслідків" у маніпуляціях? 
A. Надання обіцянки з подальшою відмовою. 
B. Обіцянка, яку не можна виконати. 
C. Захист від наслідків обіцянки.
5. Що включає в себе "Емоційний вплив" в переговорах? 
A. Використання почуттів та емоцій для керування рішеннями учасників. 
B. Спільне вираження емоцій для зменшення напруги. 
C. Пасивне сприйняття емоцій.
6. Чому служить техніка "Позитивне підсилення" у маніпуляціях? 
A. Для зменшення напруги між сторонами. 
B. Застосування позитивних коментарів для збільшення ймовірності прийняття рішення. 
C. Обмін позитивною інформацією.
7. Як визначається техніка "Зростання тривожності" у маніпуляціях? 
A. Створення ситуації, яка викликає страх, невпевненість або тривогу для досягнення власних цілей. 
B. Активна участь у дискусії. 
C. Поширення позитивної інформації.
8. Що характеризує техніку "Диверсія уваги" у маніпуляціях? 
A. Зміна теми для відволікання уваги від важливих питань. 
B. Використання різних джерел інформації. 
C. Заборона обговорення конкретних пропозицій.
9. Що включає в себе "Загроза втратами" у маніпуляціях? 
A. Обіцянка, яку немає наміру виконувати. 
B. Попередження про можливі негативні наслідки в разі невиконання вимог. 
C. Заборона подальших переговорів.
10. Що включає в себе "Маніпуляція часом" у переговорах? 
A. Застосування стратегій для збільшення тривалості переговорів. 
B. Керування тривалістю чи темпом переговорів з метою вигоди. 
C. Відкладення переговорів на необмежений термін.
11. Що означає "Імітація емоцій" у маніпуляціях? 
A. Спроба виявити емоції партнера. 
B. Намагання вплинути на партнера шляхом імітації емоцій. 
C. Активне висловлення власних емоцій.
12. Як визначається техніка "Позитивне підсилення" у маніпуляціях? 
A. Використання позитивної інформації для впливу на партнера. 
B. Переконання учасників переговорів в необхідності позитивних змін. 
C. Застосування позитивних коментарів для збільшення ймовірності прийняття рішення.
13. Що означає "Загальне допитування" у маніпуляціях? 
A. Активна участь у дискусії. 
B. Спроба створити враження, що певна точка зору є загально визнаною. 
C. Взаємне питання сторін.
14. Як визначається техніка "Обіцянка без наслідків" у маніпуляціях? 
A. Спроба взяти в обіцянку велику вигоду. 
B. Відмова від обіцянки в разі невигоди. 
C. Надання обіцянки, не маючи наміру виконати її.
15. Що включає в себе "Маніпуляція образами" у переговорах? 
A. Використання медіафайлів для впливу на партнера. 
B. Створення образу для враження на партнера. 
C. Запитання про власний образ.


