1. Створення мотивованого робітничого середовища

Проаналізуйте будь-яку із запропонованих ситуацій, що склалися в організації, обґрунтуйте причини й джерела їхнього виникнення (явні і неявні) і запропонуйте способи мотивації співробітників з метою усунення конфліктної ситуації з максимальною користю для фірми. Причини виникнення обраних вами ситуацій сформулюйте самі. У зв'язку з цим будуть різні результати розв'язань даних ситуацій. 

Аналіз ситуації проведіть по запропонованій нижче схемі мотиваційного процесу 
Схема мотиваційного процесу:

Аналіз ситуації: 

• місце сформованої ситуації (фірма, робоче місце); 

• учасники ситуації (взаємозв'язки, кандидатури, мотивації).

Визначення проблеми: 

• формулювання проблеми; 

• причини і мотиви. 

Постановка цілей мотивації. Планування мотивації працівника (працівників): 

• виявлення потреб працівників; 

• визначення ієрархії потреб; 

• аналіз зміни потреб;

• «потреби - стимули»; 

• стратегія, спосіб мотивації. 

Здійснення мотивації:

• створення умов, що відповідають потребам;

• забезпечення винагороди за результати; 

• створення впевненості в можливості досягнення мети; 

• створення враження від цінності винагороди. 

Керування мотивацією: 

• контроль за ходом мотиваційного процесу; 

• порівняння отриманих результатів з необхідними; 

• коректування стимулів. 

Ситуації:

Компетентного фахівця з маркетингу переманює конкурент. 

2. Організація перебуває на початковій стадії формування колективу. Люди ледве «притираються» один до одного. Відбувається багато розбіжностей. 

3. Відділ-переможець внутрішньофірмового змагання минулого року в новому році зайняв передостаннє місце. 

4. У плановому відділі втретє виникають голосні скандали між співробітниками. 

5. З офісу генерального директора відбувається відтік інформації конкурентові. 

6. В організації працюють переважно жінки, міжособистісні відносини напружені. 

7. Молоді співробітники постійно беруть участь у проектах НДР на стороні. 

8. На адресу керівництва корпорації постійно надходять анонімки на генерального директора. 

2. Ситуація: Мотиваційна система працівників підприємства "П"


Співробітникам фірми "П" надається можливість навчання як безпосередньо на робочому місці (на підприємстві), так поза робочим місцем з частковою або повною оплатою за рахунок організації. Для всіх працівників підприємства передбачені пільги – безкоштовний обід, можливість користуватися продукцією (послугами) підприємства за пільговими цінами. У звітному періоді керівниками фірми "П" була розроблена і впроваджена експериментальна програма з розвитку корпоративної культури згуртованості та відповідальності. В рамках цієї програми службовцям надали право на самостійне ухвалення рішень (в межах компетенції співробітника) з деяких питань. Були проведені заходи, спрямовані на поліпшення соціально-психологічного клімату в колективі. Був запрошений фахівець, який проводив тренінг з тактики розв’язання конфліктних ситуацій. Організовувалося проведення свят. Проведений аналіз робочих процесів (фотографії), за результатами якого модернізовано 15% робочих місць. 


В період напруженої роботи сезону працівникам виплачувалися премії у розмірі 6 % від продажів в наднормовий час, а також надбавки до зарплати за напружені умови праці. По закінченні року була розглянута книга відгуків клієнтів фірми і видані премії трьом співробітникам за відзначені в ній відгуки-подяки. За порушення корпоративних правил і трудової дисципліни (розпорядку) накладалися штрафи в розмірі, визначеному внутрішніми документами фірми. За звітний період були зареєстровані стягнення у вигляді штрафів за спізнення і нез'явлення на роботу із неповноважних причин, а також штрафи за зростання рекламацій з боку клієнтів. За результатами поточної атестації один співробітник був понижений в посаді, одному співробітнику була знижена заробітна платня, двом підвищена. За незадовільне виконання посадових обов'язків оголошені догани трьом співробітникам, двох співробітників було позбавлено щорічних премій, що розраховуються за результатами року. 


Визначити:
1. Які з перелічених методів є складовими елементами: 

а) системи моральної/матеріальної мотивації; 

б) системи заохочувального/примусового стимулювання; 

в) які потреби задовольняються даною системою мотивації 

2. Які з представлених методів спрямовані на підвищення ефективності поточної діяльності підприємства, які - на результати в довгостроковому періоді? 

3. Якими є переваги та недоліки запропонованої системи мотивації? Що доцільно вдосконалити в представленій системі мотивації? 

3. Розробка та запровадження соціального пакету на підприємстві

Ефективні мотиваційні механізми базуються на логічному поєднанні різних методів та прийомів мотивації трудової діяльності працівників. На сьогоднішній день широкого поширення набули додаткові компенсації працівникам підприємств і організацій. 

Дайте відповідь на наступні завдання:

1. Охарактеризуйте основні складові соціального пакету.

2. Вкажіть джерела надання соціальних пільг працівникам підприємства (організації).

3. Використовуючи різні елементи соціальних пільг і гарантій, запропонуйте варіанти соціального пакету для конкретного підприємства. Враховуючи фінансово-економічний стан підприємства, обґрунтуйте розміри та джерела надання соціальних пільг.

