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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
1. Сутність поняття та етапи розвитку стандартизації. 
2. Історичний розвиток сертифікації. 

3. При проведенні сертифікації системи якості виробництва консервів «Шпроти в олії» на Миколаївському рибоконсервному заводі отримано рішення органу з сертифікації про відмову у видачі сертифіката з висновком № 2. 

Керівництво рибзаводу вважає його не відповідним реальній ситуації. 

Дайте оцінку ситуації з точки зору можливості її вирішення. 

Визначте, в яких випадках заявник може опротестувати рішення щодо його заявки на сертифікацію системи якості. 

Визначте умови, строки та форму апеляції.

Сформулюйте етапи процедури технічного нагляду за сертифікованими системами якості
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 2

1. Види сертифікації.

2. Пpaвилa пoзнaчeння нopмaтивниx дoкyмeнтiв.

Поєднайте в наведеній таблиці терміни стандартів з вірними їх трактуваннями.
	№
	Термін
	Літера
	Трактування стандарту

	1
	Національний стандарт
	А
	стандарт, який прийнятий регіональною міжнародною організацією зі стандартизації лише одного географічного, політичного або економічного регіону.

	2
	Міжнародний стандарт
	Б
	стандарти, що стосуються одного й того ж об'єкта, які затверджені різними органами, що займаються стандартизацією

	3
	Регіональний стандарт
	В
	стандарт, що прийнятий національним органом з стандартизації та доступний широкому колу підприємців і споживачів. Національний стандарт є одним з атрибутів державності та віддзеркалює специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.

	4
	Міждержавний стандарт
	Г
	документ, який базуються на консенсусі, розробляється та приймається ISO та іншими міжнародними організаціями з стандартизації на добровільній основі.

	5
	Гармонізовані стандарти
	Д
	стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними безпосередньо.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 3
1. Мета, завдання та функції стандартизації

2. Сертифікація радіоелектронної апаратури

3. Наразі ДП «УкрНДНЦ» проходить процес ребредингу. Розглянути логотип підприємства та запропонувати власні зміни до цього логотипу.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 4

1. Роль Закону України «Про стандартизацію» щодо наближення національної системи стандартизації до міжнародних і європейських норм та правил

2. Сертифікація косметичних засобів

3. За допомогою таблиці розкрити зміст основних видів стандартизації

	предметна
	

	подетальна
	

	технологічна
	

	функціональна
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 5
1. Методичні принципи стандартизації

2. Стандартизація термінів у галузі сертифікації.

3. Схарактеризуйте математичну базу стандартизації. З’ясуйте необхідність застосування математичної статистики, теорії імовірності, теорії ігор, статистичного аналізу.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 6

1. Національна система сертифікації України.

2. Категорії та види стандартів

3. Необхідно провести оцінювання конкурентоспроможності нової машини, що проектується на підприємстві. У табл. 1 наведено дані про корисний ефект нової машини та машин конкурентів за нормативний строк їх служби, а також про сукупні витрати протягом життєвого циклу машин. 

Таблиця 1 - Дані для оцінювання конкурентоспроможності машин

	Найменування показника
	Моделі машин

	
	Машина, що проектується
	Машина А
	Машина Б

	Корисний ефект машин за нормативний строк їх служби, млн шт.
	2 780
	2 550
	2 960

	Сукупні витрати протягом життєвого циклу машин, тис. грн
	970
	890
	920

	Коефіцієнт, що враховує імідж підприємства
	1,5
	1,25
	1,4

	Підвищувальний коефіцієнт, що враховує наявність на підприємстві сертифікованої системи якості за стандартами ISO 9000
	1,9
	-
	-

	Коефіцієнт, що враховує сервісні фактори
	1,6
	1,3
	1,1

	Коефіцієнт, що враховує наявність міжнародного сертифіката на продукцію
	1,45
	1,45
	1,45
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 7

1. Національна система стандартизації України

2. Схеми, засоби і методи здійснення сертифікації 

3. Оберіть будь який вид товарів та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 8
1. Змicт cтaндapтiв тa тexнiчниx yмoв

2. Сертифікація іграшок

3. Дайте визначення поняття про ризики постачальника і споживача та помилки вимірювання. Схарактеризуйте види послідовностей чисел стандартних об’єктів. Доведіть значення застосування арифметичної і геометричної прогресій для побудови системи переважних чисел. Визначіть умовне позначення рядів переважних чисел.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 9
1. Види нормативних документів, їх системи. Порядок розробки нормативних документів.

2. Сертифікація – складова частина діяльності технічного регулювання. 

3. Згадайте і схарактеризуйте ряди міжнародної електронної комісії. Схарактеризуйте параметричні ряди. Вивчіть ряди нормальних лінійних розмірів. Обґрунтуйте вибір оптимального параметричного ряду.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 10

1. Нормативно-законодавча основа сертифікації та підтвердження відповідності в Україні. 

2. Методи стандартизації

3.
Оберіть будь який вид продукції та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 11

1. Нормативні документи – результат діяльності в галузі стандартизації. 

2. Сертифікація побутового електричного та аналогічного обладнання

3. За допомогою таблиці розкрити зміст основних функцій стандартизації

	комунікативна
	

	економічна
	

	охоронна
	

	нормативна
	

	регулятивна
	

	соціальна
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 12

1. Структура національної системи оцінки відповідності. Види сертифікації.

2. Національний орган стандартизації (НОС)

3. Поєднайте в наведеній таблиці терміни принципів стандартизації з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування принципу стандартизації

	1
	Принцип повторюваності
	А
	забезпечує мінімум раціональних різновидів стандартних елементів, що входять в об’єкт стандартизації



	2
	Принцип обов’язковості
	Б
	визначає стандарт як елемент системи і зводить до створення систем стандартів, пов’язаних між собою внутрішньою сутністю конкретних об’єктів стандартизації

	3
	Принцип варіантності – (створення раціональної різноманітності)
	В
	стосовно техніки передбачає складання чи заміну однакових деталей, вузлів, агрегатів, інших конструкцій без попередньої підгонки.



	4
	Принцип системності
	Г
	визначає законодавчий характер стандартизації



	5
	Принцип взаємозамінності
	Д
	визначається коло об’єктів, до яких можна застосувати речі, процеси, види діяльності, явища, що мають загальну властивість (повторювання)
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 13

1. Уніфікація як найбільш поширений та ефективний метод стандартизації.

2. Сутність сертифікації. Динаміка. її історичного розвитку.

3. Поєднайте в наведеній таблиці терміни системи методів стандартизації з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування методу стандартизації

	1
	Метод симпліфікації
	А
	розроблення типових конструкцій чи технологічних процесів на основі загальних для ряду виробів (процесів) технічних характеристик

	2
	Метод уніфікації
	Б
	компоновка машин, механізмів зі стандартних, уніфікованих агрегатів або механічне об’єднання в машину декількох агрегатів (трактор і с/г знаряддя)

	3
	Метод типізації
	В
	зменшення кількості типів виробів до числа, достатнього, щоб задовольнити потребу

	4
	Метод специфікації
	Г
	розроблення і реалізація комплексних цільових програм за найбільш важливими науково
технічними, економічними і соціальними проблемами

	5
	Метод агрегування
	Д
	розроблення одного з основних документів конструкторської, технологічної документації на вироби (розробляється у вигляді таблиці)

	6
	Програмно-цільовий метод
	Е
	об’єднання двох чи більше документів в одному, з таким розрахунком, щоб регламентовані цим документом вироби можна було взаємо замінювати
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 14
1. Суб’єкти і об’єкти стандартизації.

2. Сертифікація і технічні бар’єри в торгівлі.

3. Визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з сертифікації, заповнити таблицю. 

	Повна назва організації
	Прийнята абревіатура
	Мета створення

	Європейська економічна комісія ООН
	
	

	Європейський Економічний Союз
	
	

	Міжнародна організація з стандартизації
	
	

	Міжнародна електротехнічна комісія
	
	

	Міжнародна організація законодавчої метрології
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 15

1. Основна термінологія стандартизації. 

2. Сертифікація дорожніх транспортних засобів, їх складових та приладдя

3. Питання для опрацювання 

А. Визначте галузь використання ДСТУ 3411-96. 

Б. Продовжити речення: « До органу з сертифікації продукції входять: ..., ..., ..., також може входити ...». 

В. Перелічіть основні вимоги до документації органів з сертифікації продукції. 

Г. З яких етапів складається акредитація організації як органу з сертифікації продукції? Розшифруйте сутність кожного етапу. 

Д. Ким проводиться фінансування робіт з акредитації органу з сертифікації?
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 16

1. Стандартизація як важлива складова системи технічного регулювання. 

2. Сертифікація продовольчих товарів

3. Визначте відмінні ознаки обов’язкової та добровільної сертифікації заповнивши таблицю. 

Таблиця  - Відмінні ознаки обов’язкової та добровільної сертифікації
	Ознаки
	ВИДИ СЕРТИФІКАЦІЇ

	
	Обов’язкова сертифікація
	Добровільна сертифікація

	Мета сертифікації
	
	

	Хто здійснює сертифікацію
	
	

	Хто є заявником сертифікації
	
	

	Хто визначає схему сертифікації
	
	

	Які параметри перевіряються
	
	

	Об’єкт сертифікації
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 17

1. Завдання комплексної та випереджальної стандартизації.

2. Сертифікація будівельних матеріалів, виробів та конструкцій

3. Використовуючи ДСТУ 3413(96). Система сертифікації УкрСЕПРО скласти схему порядку проведення сертифікації продукції в Україні.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 18

1. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація.

2. Сертифікація послуг

3. Визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з акредитації, заповнити таблицю. 

	Повна назва
	Прийнята абревіатура
	Цілі та задачі

	Міжнародна конференція з акредитації лабораторії, заснована у 1970 р.
	
	

	Міжнародний форум з акредитації, заснований у 1993 р.
	
	

	Міжнародна комісія з правил приймання (сертифікації) електрообладнання
	
	

	Європейська кооперація з акредитації випробувальних лабораторій та органів з сертифікації
	
	


Затверджено на засіданні кафедри підприємництва, менеджменту організацій і логістики  

Протокол № 3  від „16” листопада 2023 року 

Завідувач кафедри ПМОіЛ           ___________________   Павлюк Т.С.                                                                                                

Екзаменатор                                       ___________________   Гудима О.В.                                                
Міністерство освіти і науки України

Запорізький національний  університет

Освітньо-кваліфікаційний рівень бакалавр 

Спеціальність: 073 «Менеджмент»

Освітня програма: «Менеджмент організацій» 

Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 19

1. Оpгaнiзaцiя poбiт зі cтaндapтизaцiï. 

2. Вимоги до призначених органів з оцінки відповідності.

3. Визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з сертифікації, заповнити таблицю. 

	Повна назва організації
	Прийнята абревіатура
	Мета створення

	Європейський комітет по впровадженню і сертифікації систем забезпечення якості
	
	

	Європейський комітет з досліджень і сертифікації в галузі інформаційних технологій
	
	

	Європейський електротехнічний комітет з випробувань і сертифікації
	
	

	Європейський комітет з вогнезахисту та пожежної безпеки
	
	

	Європейська організація з випробувань і сертифікації. Заснована в листопаді 1990р . Штаб - квартира в Брюсселі
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 20
1. Національне агентство з акредитації України

2. Основні історичні періоди розвитку світової стандартизації.

3. Оберіть будь який вид продукції, матеріалів, сировини, або товарів та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту.
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 21
1. Міжнародна та національна організації зі стандартизації

2. Модулі оцінки відповідності та основні схеми сертифікації.

3. Питання для опрацювання 

А. Визначте галузь використання ДСТУ 3411-96. 

Б. Продовжити речення: « До органу з сертифікації продукції входять: ..., ..., ..., також може входити ...». 

В. Перелічіть основні вимоги до документації органів з сертифікації продукції. 

Г. З яких етапів складається акредитація організації як органу з сертифікації продукції? Розшифруйте сутність кожного етапу. 

Д. Ким проводиться фінансування робіт з акредитації органу з сертифікації?
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Семестр 5 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 22
1. Порядок оцінки відповідності продукції вимогам технічних регламентів

2. Державний нагляд за додержанням обов’язкових вимог стандартів. 

3. Розглянути основні етапи проведення акредитації органу із сертифікації. Письмово охарактеризувати етапи: 

- подання та експертиза документів; 

- перевірка органу із сертифікації.
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 23
1. Системи стандартів із захисту довкілля. Застосування стандартів. 

2. Порядок проведення сертифікації продукції (процесів, робіт, послуг) в Україні. 

3. Використовуючи ДСТУ 3411-96 ознайомитись із вимогами до органів із сертифікації, результати оформити у вигляді таблиці. 

Таблиця – Вимоги до органів із сертифікації продукції

	Загальні вимоги
	Вимоги до документації органу з сертифікації
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 24

1. Порядок сертифікації систем менеджменту якості. 

2. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація. 

Поєднайте в наведеній таблиці терміни з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування терміну

	1
	Сертифікація
	А
	документ, виданий за правилами системи сертифікації для підтвердження відповідності сертифікованої продукції, послуги або процесу встановленим вимогам.

	2
	Сертифікат відповідності
	Б
	офіційне підтвердження органом із сертифікації або іншим спеціально вповноваженим органом присутності необхідних і достатніх умов виробництва певної продукції (надання послуг), що забезпечують стабільне виконання вимог до неї, установлених нормативними документами.

	3
	Атестація виробництва
	В
	задоволення продукцією, технологічними процесами чи послугами установлених вимог

	4
	Відповідність продукції
	Г
	порядок з власними правилами виконання процедури сертифікації та управління нею, вона забезпечує й гарантує вірогідність сертифіката. 

	5
	Система сертифікації
	Д
	дія, що встановлює відповідність продукції, послуги або процесу стандарту або технічному регламенту з видачею ліцензії (дозволу) на проставляння знака сертифіката (сертифікаційного знака) або сертифіката відповідності

	6
	Учасник системи сертифікації
	Е
	технічна операція, що полягає у визначенні однієї або декількох характеристик даної продукції, процесу або послуги відповідно до встановленої процедури за прийнятими правилами.

	7
	Випробування
	Ж
	орган, який діє згідно з правилами системи, але не має можливості брати участь в управлінні системою
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 25

1. Міжнародні організації з сертифікації.

2. Стандартизація та сертифікація як основа системи захисту прав споживачів.

3. Визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з сертифікації, заповнити таблицю.
	Повна назва організації
	Прийнята абревіатура
	Мета створення

	Міжнародна система сертифікації виробів електронної техніки
	
	

	Міжнародна комісія з випробувань ручної вогнепальної зброї
	
	

	Європейська мережа оцінювання та сертифікації систем якості
	
	

	Європейська організація по дослідженнях
	
	

	Європейська кооперація по аналітичній хімії
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 26

1. Основні повноваження центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері стандартизації.

2. Способи засвідчення факту сертифікації.

3. Оберіть будь який вид продукції, матеріалів, сировини, або товарів та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту.
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 27

1. Стандартизація та сертифікація як основа системи захисту прав споживачів.

2. Міжнародні стандарти соціальної відповідальності. Системи стандартів з безпеки підприємств та безпеки праці. 

3. Розглянути складові системи ДП «УкрНДНЦ» у вигляді рисунку. 
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 28

1. Стандартизація систем управління.

2. Стандартизація термінів у галузі сертифікації. 

3. Державне підприємство «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості» проходить процес ребредингу, тобто зміни назви на ДП «Українське агентство зі стандартизації» (UAS). Розглянути логотип підприємства та запропонувати власні зміни до цього логотипу.
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 29
1. Методи забезпечення взаємозамінності і спеціалізації в стандартизації.

2. Організація національної стандартизації в Україні. Суб’єкти і об’єкти стандартизації.

3. За допомогою таблиці розкрити зміст основних функцій стандартизації

	цивілізуюча
	

	інформаційна
	

	документуюча
	

	ресурсозберігаюча
	

	соціокультурна
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Навчальна дисципліна «Стандартизація та сертифікація» 
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 30

1. Створення національних та міжнародних організацій зі стандартизації 

2. Порядок розробки, затвердження та впровадження стандартів. 

3. Поєднайте в наведеній таблиці терміни стандартів з вірними їх трактуваннями.
	№
	Термін
	Літера
	Трактування стандарту

	1
	Національний стандарт
	А
	стандарт, який прийнятий регіональною міжнародною організацією зі стандартизації лише одного географічного, політичного або економічного регіону.

	2
	Міжнародний стандарт
	Б
	стандарти, що стосуються одного й того ж об'єкта, які затверджені різними органами, що займаються стандартизацією

	3
	Регіональний стандарт
	В
	стандарт, що прийнятий національним органом з стандартизації та доступний широкому колу підприємців і споживачів. Національний стандарт є одним з атрибутів державності та віддзеркалює специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.

	4
	Міждержавний стандарт
	Г
	документ, який базуються на консенсусі, розробляється та приймається ISO та іншими міжнародними організаціями з стандартизації на добровільній основі.

	5
	Гармонізовані стандарти
	Д
	стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними безпосередньо.
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