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[bookmark: _Toc88249206]ВСТУП

[bookmark: _Hlk148204282]В умовах ринку першочерговим завданням керівництва підприємства стає формування, оцінка і управління поточними та перспективними можливостями підприємства, тобто його потенціалом з метою росту ефективності функціонування та забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Управління виробничим потенціалом підприємства – досить нова і, без сумніву, цікава сфера економічного дослідження останнього десятиліття. 
Розвиток ринкових принципів господарювання в рамках національної економіки дав поштовх до створення нових адекватних практиці менеджменту методів аналізу і оцінки можливостей підприємства з урахуванням вітчизняної і зарубіжної практики економічної діагностики внутрішнього і зовнішнього середовища організації. Управління потенціалом підприємства є процесом, що має етапи початку, здійснення управління та його завершення, характеризується визначеними цілями управління та спрямований на отримання реального кінцевого результату. Такий процес доцільно характеризувати показниками, що дадуть змогу оцінити його якість, об’єктивність та результати праці управлінського персоналу, тобто показниками його ефективності. Дані показники повинні розкривати: ефект від управлінської праці; давати можливості порівняння корисності праці як різних управлінських кадрів так і наслідків реалізованих проєктів, а також створення, накопичення та використання потенціалу та результатів такої діяльності різних підприємств як на внутрішніх так і зовнішніх ринках.
[bookmark: _Hlk148204390]Навчальний посібник з дисципліни «Управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства» розроблений для здобувачів ступеня вищої освіти магістр спеціальності «Менеджмент», які навчаються за освітньо-професійною програмою «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності». Видання буде корисним для підготовки до практичних занять, метою яких є систематизація та поглиблення теоретичних знань, набуття та розвиток вмінь та навичок управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства.
Метою вивчення дисципліни «Управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства» є засвоєння здобувачами вищої освіти системних знань щодо об’єктивних закономірностей, умов, процесів і специфічних особливостей діяльності підприємств на національному та міжнародних ринках, розкриття можливостей управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства, враховуючи специфіку його формування та оптимізацію взаємодії з іноземними контрагентами; розробка рекомендацій щодо ефективного використання потенціалу підприємства у розвитку реального бізнесу.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких компетентностей:
 здатність проведення досліджень на відповідному рівні;
 здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
 здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів;
 здатність до управління організацією і її розвитком, за результатами аналітичної діяльності до визначення стратегії зовнішньоекономічної діяьності підприємства, вибору оптимальної стратегії для різних зовнішніх ринків з урахуванням прийнятного рівня ризику;
 здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом;
 здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію, організовувати процес управління ЗЕД на основі системи управління якістю на усіх рівнях;
 здатність реалізації основних процедур державного митного контролю в Україні, визначення митної вартості товарів, здійснення їх кодування за УКТЗЕД.
Вивчення дисципліни «Управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства» передбачає набуття програмних результатів навчання, що визначені освітньо-професійною програмою «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності»:
 ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення;
 мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність;
 застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління організацією;
 здатність до моделювання ситуацій та поведінки суб’єктів ЗЕД в умовах нестійкості кон’юнктури на світових ринках, вміння розробляти та обирати перспективні напрямки діяльності та розвитку в умовах криз у світовому господарстві.
[bookmark: _Hlk148204539]Послідовність подання програмного матеріалу є логічною та відповідає змісту робочої програми. Структура видання передбачає наявність у кожній темі методичних рекомендацій до організації процесу вивчення теоретичного матеріалу курсу, систематизації та поглиблення теоретичних знань. За кожною темою узагальнено перелік ключових термінів та понять, подано їх визначення. У виданні запропоновано практичні завдання аналітичного та розрахункового характеру, тестові завдання для перевірки рівня засвоєння знань, набуття та розвитку навичок управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства, застосування інструментарію для дослідження та аналізу діяльності підприємства, розробки та формування зовнішньоекономічним потенціалом підприємства. 


Змістовий модуль 1.
Сутність і зміст управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства 
[image: ]ТЕМА 1
ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ФОРМУВАННЯМ І РОЗВИТКОМ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Мета: засвоєння основного змісту категорії «потенціал підприємства», поняття «експортний потенціал», визначення основних особливостей управління формуванням потенціалу, засвоєння поняття про вартісну методику формування потенціалу підприємства. 
Основні поняття: потенціал підприємства, формування потенціалу підприємства, трудовий потенціал, ресурсний потенціал, інноваційний потенціал, виробничий потенціал, потенціал основних та оборотних фондів, експортний потенціал. 

ПЛАН
1. Потенціал підприємства як об’єкт управління. 
2. Загальні наукові підходи до формування потенціалу підприємства 
3. Визначення поняття «експортний потенціал» та класифікація експортного потенціалу. 
4. Особливості управління формуванням потенціалу підприємства. 
5. Потенціал підприємства як економічна система. 
6. Принцип «чорної шухляди».

1. Потенціал підприємства як об’єкт управління

Поняття «потенціал» походить від латинського слова «potentia», яке в перекладі означає «сила», «потужність». Дослідження визначення вказує на протиріччя в тлумаченні поняття: з одного боку, його розглядають як ступінь потужності, а з іншого – як сукупність можливостей, засобів в якій-небудь сфері, що спрямовані на досягнення поставленої мети, причому ці засоби можуть взагалі не мати ні сили, ні потужності. Це свідчить про суперечливість підходів до трактування сутності «потенціал» в економіці.
 Основний зміст поняття «потенціал підприємства» полягає в інтегральному відображенні (оцінці) поточних і майбутніх можливостей економічної системи трансформувати вхідні ресурси за допомогою притаманних її персоналу підприємницьких здібностей в економічні блага, максимально задовольняючи в такий спосіб корпоративні та суспільні інтереси. Що ж таке «потенціал»? Дослідження показали, що категорія «потенціал» у науковій літературі характеризується множиною ознак, що утворюють величезну кількість аспектів, у рамках яких і складається класифікація даного поняття. Так потенціал поділяється на групи з точки зору ефективності його використання, його видів, з позицій відмінностей смислових значень, які подаються різними науковцями. У науковій літературі подаються наступні визначення поняття «потенціал»: 
- виробничі або інші можливості внутрішнього середовища підприємства, додаткові можливості, які відкриваються у зовнішньому середовищі, запаси ресурсів, що із якоїсь причини не використовуються; 
- можливості, пов’язані із маневреністю ресурсів, залученням додаткових ресурсів усіх видів; перспективні можливості, а також резервні, ті, що ліквідуються та втрачаються; 
- можливості, які тимчасово не використовуються (надлишкові). 
Федонін О. С., Рєпіна І. М., досліджуючи сучасні бачення сутності і природи потенціалу, виділяють такі напрямки (табл. 1.1): 

Таблиця 1.1 - Сучасні бачення сутності і природи потенціалу
	Потенціал


	це сукупність необхідних для функціонування або розвитку системи різних видів ресурсів;
	це система матеріальних і трудових факторів (умов, складових), що забезпечують досягнення мети виробництва;
	це здатність комплексу ресурсів економічної системи виконувати поставлені перед нею завдання



Різні форми потенціалу можуть застосовуватися у різних цілях, у тому числі: 
- створення, формування, розвиток, паро вдування потенціалу; 
- використання, оптимізація величини чи рівня використання;
 - підвищення ефективності використання. Виділяють такі форми прояву потенціалу, який забезпечує:
 - становлення та розвиток підприємства: науковий потенціал, інноваційний потенціал; 
- функціонування підприємства: технічний
 потенціал, технологічний потенціал, виробничий потенціал, кадровий потенціал; 
- ринкове існування підприємства: ринковий потенціал, експортний потенціал; 
- соціальну значимість підприємства: економічний потенціал, соціальний потенціал. 
Таким чином, проведений змістовно-теоретичний аналіз поняття «потенціал» дозволяє припустити існування таких можливих його трактувань: 
1. Потенціал як резерв, який можна використовувати при необхідності. 
2. Потенціал як система резервування. 
3. Потенціал як усе, що допомагає використовувати шанси (можливості, що знову з’явилися). 


У системі управління підприємством взагалі, як і у його  управлінні потенціалом, цілі виконують низкуневід’ємній частині  важливих функцій: 
по-перше, цілі відображають філософію економічної системи, концепцію її діяльності та розвитку. Оскільки види діяльності покладені в основу загальної управлінської структури, то саме вони і визначають її характер та особливості; 

по-друге, цілі зменшують невизначеність поточної діяльності як суб'єкта господарювання у цілому, так і окремих працівників, стаючи для них орієнтиром у навколишньому світі, допомагають адаптуватися до нього, сконцентруватися на досягненні бажаних результатів, регулюючи власні вчинки та поведінку. Це допомагає швидше, з більшим ефектом реалізувати задуми, збільшувати власні економічні вигоди;
по-третє, цілі становлять основу критеріїв для виокремлення проблем, прийняття рішень, контролю та оцінки результатів діяльності, спрямованої на їх реалізацію, а також матеріального та морального заохочення працівників;
по-четверте, цілі гуртують навколо себе виконавців;
по-п’яте, офіційно проголошені цілі слугують виправданням мети існування певного підприємства на ринку

Функції





















Рис. 1.1 – Функції категорії «потенціал»

Потенціал підприємства характеризується наступними ознаками:  потенціал підприємства визначається його реальними можливостями в тій чи іншій сфері економічної діяльності, причому не тільки реалізованими, а й нереалізованими з будь-яких причин;  можливості підприємства здебільшого залежать від наявності ресурсів та резервів (економічних, соціальних), не залучених у виробництво;  потенціал підприємства визначається не тільки наявними ресурсними можливостями, але ще й навичками різних категорій персоналу щодо його використання і отримання максимального доходу;  рівень і результати реалізації підприємницького потенціалу, а саме: обсяги виробленої продукції або отриманого прибутку визначаються також формою підприємництва і організаційною структурою управління. 
Спираючись на основні характеристики потенціалу підприємства, можна стверджувати, що його модель визначається певними характеристиками, зокрема: 
1. Обсягами та якістю наявних ресурсів: кількістю зайнятих працівників, основними виробничими і невиробничими фондами, матеріальними запасами, фінансовими ресурсами і нематеріальними ресурсами. 
2. Можливостями керівників та інших категорій персоналу створювати певні види продукції, іншими словами їх освітнім, кваліфікаційним, психофізіологічним та мотиваційним потенціалом. 
3. Інформаційними можливостями, тобто можливостями підприємства генерувати і трансформувати інформаційні ресурси для використання їх у виробничій, комерційній та управлінській діяльності. 
4. Інформаційними можливостями, тобто можливостями підприємства генерувати і трансформувати інформаційні ресурси для використання їх у виробничій, комерційній та управлінській діяльності. 
5. Можливостями менеджменту оптимально використовувати наявні ресурси підприємства (професійною підготовкою, талантом, умінням створювати і оновлювати організаційні структури підприємства).
6. Інноваційними можливостями щодо оновлення техніко-технологічної бази виробництва, переходу на випуск нової конкурентоспроможної продукції, використання сучасних форм і методів організації та управління господарськими процесами. 
7. Фінансовими можливостями залучення коштів, що їх бракує (кредитоспроможністю та внутрішньою і зовнішньою заборгованістю у сфері фінансів). Формування потенціалу підприємства – це процес ідентифікації та створення спектру підприємницьких можливостей, його структуризації та побудови певних організаційних форм задля стабільного розвитку та ефективного відтворення. 

2. Загальні наукові підходи до формування потенціалу підприємства 
Процес формування потенціалу підприємства є одним з напрямків його економічної стратегії і передбачає створення й організацію системи ресурсів і компетенцій таким чином, щоб результат їхньої взаємодії був  фактором успіху в досягненні стратегічних, тактичних і оперативних цілей діяльності підприємства. При цьому використовуються такі основні наукові підходи: 
1. Системний підхід (відповідає ресурсній концепції) є одним з основних у процесі формування потенціалу підприємства. При його застосуванні на основі маркетингових досліджень спочатку формуються параметри виходу - товару або послуги: що робити, з якими показниками якості, з якими витратами, для кого, у які терміни, за якою ціною? 
Параметри виходу повинні бути конкурентоспроможними. Потім визначаються параметри «входу»: які потрібні ресурси й інформація для реалізації внутрішніх бізнес-процесів? Потреба в ресурсах і інформації прогнозується після вивчення вимог до організаційно-технічного потенціалу підприємства (рівня техніки, технології, організації виробництва, праці й управління) та параметрів зовнішнього середовища (політичного, економічного, технологічного, соціально-демографічного, культурного середовища країни й інфраструктури даного регіону). Зворотний комунікаційний зв’язок між постачальниками (входом), клієнтами (виходом), зовнішнім оточенням і потенціалом підприємства необхідний для адаптації потенціалу як системи до зміни вимог клієнтів до продукції, параметрів ринку, появі організаційно-технічних новинок. Для забезпечення високої якості кінцевого результату реалізації потенціалу (виходу системи) спочатку необхідно забезпечити високу якість ресурсів і інформації на вході, а потім високу якість реалізації процесу та взаємодії з зовнішнім середовищем. Спочатку формулюються вимоги до «виходу» системи, потім - до «входу» і зовнішнього середовища і тільки потім – до реалізації внутрішніх бізнес-процесів. 
2. Маркетинговий підхід передбачає орієнтацію формування можливостей підприємства на споживача. Це означає, що формування будь-якого елемента потенціалу повинне ґрунтуватися на аналізі та прогнозуванні ринкових потреб, аналізі та прогнозуванні конкурентоспроможності та конкурентних переваг і т. д. При застосуванні маркетингового підходу пріоритетами вибору критеріїв формування потенціалу підприємства є: підвищення якості кінцевого результату реалізації потенціалу («виходу» системи) відповідно до потреб споживачів; економія ресурсів у споживачів за рахунок підвищення якості всіх елементів потенціалу та, як наслідок, підвищення якості кінцевої продукції або послуги. 
3. Функціональний підхід (відповідає результативній концепції)передбачає пошук зовсім нових, оригінальних технічних рішень для задоволення існуючих або потенційних потреб. Потреба в цьому випадку розглядається як сукупність функцій, які потрібно виконати для її задоволення. Після визначення функцій (наприклад, маркетингові, наукові дослідження, постачання, виробництво, фінансування і т. д.) визначається кілька альтернативних варіантів формування потенціалу для їхнього виконання та обирається той з них, що забезпечує максимальну ефективність сукупних витрат. Застосування даного підходу, на відміну від орієнтації на «вчорашні» світові стандарти, дозволяє найбільш повно задовольняти нові потреби, з одного боку, і забезпечувати стійку конкурентну перевагу, з іншого. 
4. Відтворювальний підхід орієнтований на постійне поновлення виробництва продукції з меншої ресурсоємністю та вищою якістю порівняно з аналогічною продукцією на даному ринку для задоволення потреб клієнтів. Це означає, що основним елементом даного підходу є обов’язкове застосування бази порівняння (показників кращої аналогічної продукції на теперішній момент, скоректованих до початку освоєння нової продукції або випереджальних) в процесі планування відтворювального процесу. 
5. Інноваційний підхід орієнтований на активізацію інноваційної діяльності, засобами якої повинні бути фактори виробництва й інвестиції. 
6. Нормативний підхід полягає у встановленні для найважливіших елементів потенціалу нормативів: - якості та ресурсоємності продукції, завантаженості технічних об’єктів, параметрів ринку і т. д.; - ефективності використання ресурсного потенціалу; - щодо розробки й ухвалення управлінських рішень. Слід зазначити, що встановлені нормативи повинні відповідати вимогам обґрунтованості, комплексності, ефективності та перспективності застосування. 
7. Комплексний підхід передбачає необхідність урахування технічних, екологічних, економічних, організаційних, соціальних, психологічних і інших аспектів діяльності підприємства. Якщо навіть один з аспектів залишити поза увагою, то проблема не буде цілком вирішена. 8. Інтеграційний підхід у процесі формування потенціалу підприємства націлений на дослідження посилення взаємозв’язків, об’єднання та посилення взаємодії між окремими його елементами. 
9. Динамічний підхід полягає у встановленні причинно-наслідкових зв’язків і співпідпорядкованості на основі проведення ретроспективного аналізу (тобто, відтворення шляхом моделювання) поведінки аналогічних систем на деякому тимчасовому відрізку. 
10. Оптимізаційний підхід реалізується через визначення кількісних оцінок і встановлення залежності між окремими елементами потенціалу за допомогою економіко-математичних і статистичних методів обробки інформації. 
11. Адміністративний підхід передбачає регламентацію функцій, прав, обов’язків, нормативів якості, витрат, пов’язаних з реалізацією елементів потенціалу, у нормативних актах за допомогою методів примушування. 
12. Поведінковий підхід ґрунтується на підвищенні ефективності сукупного потенціалу за рахунок підвищення ефективності його кадрової складової. 
13. Ситуаційний підхід заснований на альтернативності досягнення цілей і забезпеченні максимальної адаптації до умов конкретної ситуації в процесі формування потенціалу підприємства. 
14. Структурний підхід у процесі формування потенціалу заснований на його структуризації і визначенні значимості, пріоритетів серед елементів потенціалу з метою встановлення раціональності співвідношення і підвищення обґрунтованості розподілу ресурсів між ними

3. Визначення поняття «експортний потенціал» та класифікація експортного потенціалу 
Осягнути зміст категорії «експортний потенціал підприємства» можливо за допомогою ідентичного проведення порівняльного аналізу вибірки тлумачень цього значення, що наводяться у наявних літературних джерелах. За результатами аналізу можна поділити підходи авторів до визначення терміна «експортний потенціал» на п’ять категорій - ресурсний, виробничо-реалізаційний, відтворювальний, системний та специфічний (табл. 1.1). 
Таблиця 1.1 – Дослідження визначення «експортний потенціал» за існуючими підходами
	Автор
	Визначення

	Ресурсний підхід

	Авдєєнко В.Н., КотловВ.А. 
	Виробничий потенціал господарської системи є сукупністю ресурсів, що надаються їй у розпорядження для створюючої діяльності Експортний потенціал як ресурси

	Стахорський О.О.
	Експортний потенціал сформульовано як сукупність ресурсів, які експортують українські суб’єкти зовнішньоекономічної діяльності іноземним суб’єктам

	Виробничо-реалізаційний підхід

	За ред. Азріліяна А.Н.
	Потенціал експортний - здатність промисловості, всього суспільного виробництва даної країни загалом виробляти потрібну кількість конкурентоздатних товарів для зовнішнього ринку 

	Дружиніна В.В., Різніченко Л.В.
	Експортний потенціал – це обсяг конкурентоспроможної продукції, яку здатна створити й спроможна реалізувати на зовнішніх ринках у просторово-часовому вимірі певна виробничо-господарська система

	Маталка С.М.
	Експортний потенціал підприємства - інтегральне відображення можливостей суб’єкта економічної діяльності трансформувати вхідні ресурси в економічні блага і, таким чином, максимально задовольняти господарські та суспільні інтереси

	Відтворювальний підхід

	Швецова М.Б.
	Експортний потенціал підпримства - це та частина економічного потенціалу підприємства, яка в разі ефективного використання його ресурсів, ресурсів регіону, країни, здатна відтворювати конкурентні переваги підприємства на зовнішньому ринку та забезпечувати отримання прибутку 

	Пепа Т.В.
	Експортний виробничий потенціал країни - це здатність економіки відтворювати свої конкурентні переваги на світогосподарській арені

	Системний підхід

	Бестужева С.В.
	Експортний потенціал підприємства відображає реальну систему внутрішніх і трансграничних відносин, взаємодія яких зумовлює життєздатність підприємства як суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності

	Потенційний підхід

	Олексюк О.Т.
	Під потенціалом слід розуміти максимально можливу сукупність активних і пасивних, явних і прихованих альтернатив (можливостей) якісного розвитку соціально-економічної системи підприємства у певному середовищі господарювання (ситуаційно-ринкова складова) з урахуванням ресурсних, структурно-функціональних, часових, соціокультурних та інших обмежень 

	Радченко Л.М.
	Експортний потенціал регіону: здатність і готовність суб’єктів господарювання, які діють в межах територіально-адміністративної одиниці, до виявлення, формування та використання існуючих можливостей експортувати продукцію, що виробляється ними чи перебуває у їх розпорядженні, на основі ефективної реалізації регіональних конкурентних переваг



Класифікація експортного потенціалу
1.За товарними різновидами: а) експортний потенціал певного товару, який визначається можливістю випуску відповідного до попиту експортного продукту; б) загальний експортний потенціал, який характеризується ресурсами та особливістю їх використання у формуванні (випуску) продукції з такими властивостями, які би забезпечили їй необхідну конкурентоздатність на зовнішніх ринках. 
2. За ринками. Потенціал зарубіжних ринків є можливістю реалізації певного обсягу продукції, яка ранжується за ступенем привабливості для експортної діяльності та враховує умови і вимоги кожного з них. Відповідно із цим критерієм, на наш погляд доцільно виділити: - експортний потенціал зарубіжних ринків країн із розвинутою економікою; - експортний потенціал зарубіжних ринків країн із перехідною економікою. Будь-яка фірма (підприємство), виходячи на зовнішній ринок, прагне максимізувати свій експортний потенціал. Однак при цьому перед нею постає ряд проблем, які необхідно вирішити: 1) визначити потенційні ринки збуту та їх потреби; 2) створити продукт, який відповідає потребам споживача; 3) розробити стратегію щодо просування продукту; 4) розподілити ринки за критерієм конкурентоспроможності. Така оцінка ринків (як внутрішнього, так і зовнішнього) дозволить проаналізувати сучасний стан та можливості експортної діяльності, а відповідно відкриє шляхи розвитку та активізації використання експортного потенціалу. 
3. За суб’єктами господарювання: 
а) експортний потенціал підприємства – це його сукупна можливість створювати та виробляти конкурентоспроможну продукцію на експорт, «просувати» її на зовнішні ринки, вигідно реалізовувати там товари і забезпечувати необхідний рівень обслуговування. При цьому підході основна мета аналізу та оцінки експортного потенціалу полягає не лише в отриманні усестороннього, впевненого доказу того, що підприємство дійсно володіє можливостями для експорту своїх товарів та послуг, але й виявити ті місця й проблеми, які стримують та обмежують їх. 
б) експортний потенціал галузі представляє собою можливості сукупності підприємств конкретної галузі продукувати експортоорієнтовану продукцію необхідного рівня конкурентоспроможності для ефективного позиціонування її на зарубіжних ринках. 
в) експортний потенціал країни характеризується, з одного боку, здатністю національної економіки виявляти та постійно відтворювати конкурентні переваги відповідно до умов ринкового середовища, що постійно  змінюється, а з другого боку - сукупністю потенціалів усіх експортноорієнтованих галузей економіки країни. 

4. Особливості управління формуванням потенціалу підприємства 
В умовах ринкової економіки актуальною постає проблеми планування й оптимізації потенціалу підприємств із завданням миттєво реагувати на зміни у навколишньому середовищі, тобто формування потенціалу. Основні підходи до формування потенціалу: 
1. Системний підхід є одним з основних у процесі формування потенціалу підприємства. При його застосуванні на основі маркетингових досліджень спочатку формуються параметри виходу (конкурентоспроможні). Потім визначаються параметри входу, тобто потрібні ресурси й інформація для реалізації внутрішніх бізнес-процесів. 
2. Функціональний підхід передбачає визначення функцій, які потрібно виконати для її задоволення потреб (наприклад, маркетингові, наукові дослідження, постачання, виробництво, фінансування і т. д.). Визначається кілька альтернативних варіантів формування потенціалу та вибирається той з них, що забезпечує максимальну ефективність сукупних витрат. 
3. Відтворювальний підхід орієнтований на постійне поновлення виробництва продукції з меншої ресурсоємністю та вищою якістю порівняно з аналогічною продукцією на даному ринку для задоволення потреб клієнтів. 
4. Інноваційний підхід орієнтований на активізацію інноваційної діяльності, засобами якої повинні бути фактори виробництва й інвестиції. 
5. Нормативний підхід полягає у встановленні для найважливіших елементів потенціалу нормативів:  якості та ресурсоємності продукції, завантаженості технічних об’єктів, параметрів ринку і т. д.;  ефективності використання ресурсного потенціалу. 
6. Комплексний підхід передбачає необхідність урахування технічних, екологічних, економічних, організаційних, соціальних, психологічних і інших аспектів діяльності підприємства. 
7. Оптимізаційний підхід реалізується через визначення найкращих варіантів потенціалу за допомогою економіко-математичних і статистичних методів обробки інформації. 
8. Адміністративний підхід передбачає регламентацію функцій, прав, обов’язків, нормативів якості, витрат, пов’язаних з реалізацією елементів потенціалу, у нормативних актах за допомогою методів примушування. 
9. Структурний підхід у процесі формуванні потенціалу заснований на його структуризації і визначенні значимості, пріоритетів серед елементів потенціалу з метою встановлення раціональності співвідношення і підвищення обґрунтованості розподілу ресурсів між ними

5. Потенціал підприємства як економічна система
Потенціал підприємства характеризується властивостями, типовими для будь-якої економічної системи: цілісністю, взаємозв’язком і взаємодією елементів, складністю, комунікативністю, ієрархічністю, множинністю опису, здатністю до розвитку, альтернативністю форм функціонування та розвитку, пріоритетом інтересів системи глобального рівня, пріоритетом якості, потужністю. Властивість цілісності, відповідно до теорії систем, означає, що системи існують як ціле, яке потім можна членувати на компоненти. Ці компоненти існують лише через існування цілого. Не елементи складають ціле, а навпаки, ціле породжує при своєму членуванні елементи системи, що складає сутність основного постулату теорії систем – її первинності. У цілісній системі окремі частини функціонують спільно, складаючи в сукупності процес функціонування системи як цілого. Кожен компонент може розглядатися тільки в його зв’язку з іншими компонентами системи. З іншого боку, формування та розвиток потенціалу не можуть бути зведені до формування та розвитку його окремих компонентів. 
Система характеризується неадитивністю, проявом якої є результат дії такої властивості, як взаємозв’язок і взаємодія елементів. Дана властивість являє собою загальний економічний закон відповідності між елементами потенціалу, коли їх спільне погоджене функціонування та взаємодоповнення за рахунок інтегрального впливу утворить нові якості сукупного потенціалу – ефект синергії. Причому підвищення ефективності використання сукупного потенціалу тісно пов’язане з процесом досягнення Паретоефективності, тобто такого розподілу ресурсів між елементами потенціалу, при якому неможливо поліпшити «корисність» хоча б одного елемента, не зменшуючи при цьому «корисності» іншого. Складність (структурність) потенціалу як економічної системи виявляється в наявності різноманіття його компонентів і зв’язків між ними, що визначають його внутрішню будову й організацію як єдиного цілого. 
Складність потенціалу характеризується обсягом інформації, необхідної для його формування та розвитку, складністю опису та управління, складністю розвитку та неадитивністю властивостей і інших параметрів. 
Комунікативність пов’язана зі взаємодією та взаємозалежністю потенціалу та зовнішнього середовища. Потенціал як система формує та виявляє свої властивості тільки в процесі взаємодії з зовнішнім середовищем. Можливості ресурсів і компетенцій підприємства реагують на вплив зовнішнього середовища, розвиваються під цим впливом, але при цьому зберігають якісну визначеність і властивості, що забезпечують відносну стійкість і адаптивність їхнього функціонування як системи. 
Ієрархічність потенціалу означає, що кожен його компонент може розглядатися як система (підсистема) більш широкої глобальної системи. Через складність і неможливість пізнання всіх параметрів і властивостей потенціалу як системи виникає необхідність вивчення її окремих сторін (аспектів), які характеризуються множинністю опису системи. Так, для опису потенціалу підприємства використовуються функціональні або економіко-математичні моделі. Кількість показників, що враховуються в процесі моделювання, (факторів) залежить від цілей опису, складності об’єкта, якості наявної інформації й ін. факторів. 
Здатність до розвитку означає, що система повинна бути здатною до навчання і розвитку (саморозвитку), сприйняття та використання нових технологічних ідей, наукових розробок і т. д. Джерелами розвитку  потенціалу як економічної системи можуть бути: зростання інвестиційної й інноваційної активності; конкуренція; різноманіття форм і методів формування та реалізації й ін. Кожне підприємство для забезпечення виживання в умовах ринкової конкуренції повинне вивчати параметри перерахованих джерел і враховувати їх при формуванні та реалізації своїх можливостей. Підприємства, потенціал яких не розвивається, в остаточному підсумку стають банкрутами.
 Альтернативність форм функціонування та розвитку. Залежно від конкретних умов розвитку тих чи інших господарських ситуацій (податкова система, митні тарифи, процентні ставки, конкурентоспроможність інших підприємств, інфраструктура ринку, надійність постачальників і т. п.), як правило, завжди існує кілька альтернативних шляхів досягнення конкретної мети.
 Використання більш прогресивних технологій, наприклад, зменшує потребу в інших елементах виробничого потенціалу (кількості працівників, зайнятих на цьому виробництві, або одиницях обладнання, що не входить у нову технологічну лінію). 
Пріоритет інтересів системи більш високого рівня перед інтересами її компонентів означає, що реалізація того чи іншого елемента потенціалу підпорядкована, насамперед, досягненню цілей формування та використання сукупного потенціалу. 
Пріоритет якості означає, що певним гарантом довгострокового функціонування потенціалу як економічної системи у швидко мінливих умовах зовнішнього середовища є високий рівень якості, починаючи з нижчих рівнів ієрархії його структури (одиниць устаткування, матеріалів, окремих працівників і т. д.) до кінцевого результату реалізації потенціалу (товарів, послуг, іміджу і т. д.). 
Потужність в даному випадку є кількісною оцінкою ступеня реалізації досягнутого потенціалу підприємства або потенційної сили стратегічного (перспективного). Дана властивість дозволяє визначити внесок потенціалу конкретного підприємства у формування галузевого або загальноекономічного потенціалу регіону, країни.

6. Принцип «чорної шухляди» 
Для забезпечення високої якості кінцевого результату реалізації потенціалу (виходу системи) спочатку необхідно забезпечити високу якість ресурсів і інформації на вході, а потім високу якість реалізації процесу та взаємодії з зовнішнім середовищем: o якщо, наприклад, якість «входу» при формуванні потенціалу підприємства є задовільною, то на якому б високому рівні не здійснювалася реалізація внутрішніх бізнес-процесів, якість «виходу» теж буде задовільною. o якщо якість «входу» є відмінною, а якість взаємодії елементів потенціалу за допомогою реалізації бізнесів-процесів задовільна, то і якість «виходу» буде задовільною. Тобто оцінка якості «виходу» дорівнює найнижчій оцінці попередніх елементів. При цьому спочатку формулюються вимоги до «виходу» системи, потім – до «входу» і зовнішнього середовища, і надалі – реалізації внутрішніх бізнесів-процесів.
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Економічний потенціал – це сукупність наявних та придатних до мобілізації основних джерел, засобів країни, елементів потенціалу цілісної економічної системи, що використовуються і можуть бути використані для економічного зростання й соціально-економічного прогресу. 
Експортний потенціал країни – здатність національної економіки, її секторів, галузей, підприємств та компаній виробляти конкурентоспроможні на світовому ринку товари та послуги шляхом використання як порівняльних національних переваг, так і нові конкурентні переваги. 
Зовнішньоекономічний потенціал – це сукупність всіх ресурсів і умов здійснення зовнішньоекономічної діяльності держави. Він визначається наявністю природних ресурсів, створеним виробничим і науково-технічним потенціалом, інфраструктурою, соціальною сферою, продукція і послуги яких експортуються за межі країни. 
Ліцензія – (лат. licentia – дозвіл) – у загальному значенні – це документ, що демонструє певний дозвіл. Документ державного зразка, що засвідчує право ліцензіата на провадження зазначеного в ньому виду господарської діяльності протягом визначеного строку за умови виконання ліцензійних умов.
Матеріальні запаси – це що знаходяться на різних стадіях виробництва і обігу продукція виробничо-технічного призначення, товари народного споживання і інші товари, які очікують вступу в процес виробничого або особистого споживання. 
Національне багатство – це сукупність нагромаджених і створених матеріальних, природних, культурних і соціальних благ, які держава має на певний момент часу. 
Ресурси – запаси чого-небудь, які можна використати в разі потреби (грошові цінності, джерела чого-небудь). 
Трудова угода – це документ, що укладається між організацією й працівником, який не входить до складу цієї організації, для виконання певних видів робіт, коли ці роботи не можуть бути виконані на договірних засадах із відповідними установами та підприємствами.
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1. Що таке «потенціал підприємства»? 
а) всі ресурси, які є на даний момент на підприємстві; 
б) трансформація вхідних ресурсів за допомогою притаманних її персоналу підприємницьких здібностей в економічні блага; 
в) іноземні інвестиції; 
г) трудові ресурси підприємства. 

2. Чим визначається потенціал підприємства? 
а) його реальними можливостями; 		б) наявністю штабного персоналу; 
в) наявність офісу (приміщення); 		г) наявністю нових джерел випуску продукції. 

3. Від чого здебільшого залежать можливості підприємства? 
а) від наявності ресурсів та резервів (економічних, соціальних), не залучених у виробництво; 
б) від наявності висококваліфікованих кадрів; 
в) від наявності інноваційних розробок; 
г) від ефективності економіки. 

4. Що є нематеріальними ресурсами підприємства? 
а) кількість зайнятих працівників; 				б) фінансові ресурси; 
в) патенти, ліцензії, інформація, технологія; 		г) основні засоби. 

5. Внутрішні ресурси підприємства – це: 
а) здібності, навички, можливості; 		    в) можливості; 
б) цінні активи, інформація, кадри тощо; 	    г) кадри, навички, можливості тощо. 

6. Для чого підприємство генерую та трансформує інформаційні ресурси? 
а) для підвищення працездатності персоналу; 
б) для покращення міжнародних зв’язків даного підприємства; 
в) для використання їх у виробничій, комерційній та управлінській діяльності; г) для покращення внутрішніх зв’язків даного підприємства. 

7. Що є основою формування потенціалу сучасних підприємств? 
а) персонал; 						б) керівник; 
в) інформаційні ресурси; 				г) головний бухгалтер. 

8. Що нині найбільш цінне для формування потенціалу підприємства? 
а) посередники; 						б) репутація; 
в) кваліфіковані працівники; 				г) постачальники. 

9. Основні фонди та нормативний коефіцієнт ефективності капітальних вкладень необхідні для визначення наступного показника: 
а) потенціал основних фондів; 
б) матеріально-технічний потенціал виробничої системи; 
в) виробничий потенціал. 
г) трудовий потенціал. 

10. Які показники необхідні для визначення потенціалу оборотних коштів? 
а) оцінка одиниці живої праці; продуктивність праці 1 робітника у звітному періоді; 
б) основні фонди; 
в) нематеріальні активи; 
г) річний обсяг матеріалів і обігових коштів, що використовуються у виробництві та коефіцієнт витягу продукції із ресурсної маси. 

11. Термін «потенціал» означає: 
а) потужність, силу; 				б) результати праці. 
в) вартість бізнесу; 				г) основні фонди;

12. Модель потенціалу підприємства містить: 
а) ринкові можливості, компетенції, внутрішні ресурси; 
б) лише ринкові можливості і внутрішні ресурси. 
в) результати праці. 
г) основні фонди;

13. За сферою реалізації потенціал буває: 
а) маркетинговий і фінансовий; 
б) ринковий і зовнішній; 
в) пустий та повний;
г) фактичний перспективний. 

14. За галузевою ознакою виокремлюють такі види потенціалу: 
а) сільськогосподарський; 
б) науковий; 
в) інфраструктурний; 
г) промисловий.

15. У межах результатної концепції потенціал підприємства може розглядатися як: 
а) сукупність ресурсів підприємства, оцінка яких здійснюється за вартістю їхнього залучення; 
б) 
г) можливості підприємства, досягнуті в даний момент.

16. Зовнішній потенціал характеризує: 
а) можливості підприємства, орієнтовані на ринок, і визначається потенційним обсягом попиту, незадоволеним сформованою на ньому пропозицією; 
б) можливості підприємства, орієнтовані на досягнення довгострокових цілей; в) можливості підприємства, досягнуті в даний момент. 

17.За функціональними напрямами потенціал буває: 
а) маркетинговий, фінансовий, виробничий, внутрішній; 
б) маркетинговий, організаційний, виробничий, організаційний. 

18. Фінансовий потенціал забезпечує основні ланки ланцюжка: 
а) «збут – виробництво – закупівля»; 
б) «пропозиція – виробництво – закупівля». 

19. Характерними рисами потенціалу є: 
а) призначення; б) здатність до самовідтворення та розвитку; 
в) здатність до управління; 
г) поліструктурність; 
д) взаємність. 

20. Економічний потенціал підприємства – це: 
а) сукупність природних умов і ресурсів, можливостей, запасів і цінностей; 
б) джерела забезпечення управління підприємства. 
в) здатність господарської системи освоювати, переробляти ресурси для задоволення суспільних потреб і створення певного результату; 
г) ресурси та компетенції, які дозволяють реалізувати ринкові шанси, що надаються. 
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ЗАВДАННЯ

Завдання 1. 
Розрахуйте вартість виробничого та сукупного потенціалу підприємства, якщо розмір фондового потенціалу становить 25000 тис. грн., потенціалу оборотних фондів – 35000 тис. грн., потенціалу нематеріальних активів – 6000 тис. грн., потенціалу технологічного персоналу – 30000 тис. грн. 
Вартість управлінського потенціалу становить 7000 тис. грн., інноваційного потенціалу – 39000 тис. грн., фінансового потенціалу – 100000 тис. грн., маркетингового потенціалу – 8000 тис. грн., науково-технічного потенціалу – 12000 тис. грн., інформаційного потенціалу – 5000 тис. грн., інфраструктурного потенціалу – 6000 тис. грн., потенціалу організаційної структури управління – 2000 тис. грн. 
Хід виконання.
1. Визначимо розмір виробничого потенціалу:

ВП=ФП+ОП+НП+ПТП,

де ФП - фондовий потенціал; 
ОП - потенціал оборотних фондів; 
НП - потенціал нематеріальних активів; 
ПТП - потенціал технологічного персоналу. 
ВП = 25000 + 35000 + 6000 + 30000 = 96000 тис. грн. 

2. Визначимо сукупний потенціал підприємства: 
ПП = 96000 + 7000 + 39000 + 100000 + 8000 + 12000 + 5000 + 6000 + 2000 = 275000 тис. грн. 

Висновок: вартість виробничого потенціалу складає 96000 тис. грн., а сукупний потенціал підприємства - 275000 тис. грн.

Завдання 2.
 Проведіть оцінку підприємства «Сирена», річна виручка від реалізації якого дорівнює 750000 грн. 
Пасив балансу «Сирена»: - власний капітал – 4000000 грн.; - довгострокові зобов’язання – 500000 грн.; - короткострокові зобов’язання – 1500000 грн. Аналогом є підприємство «Гудок», ринкова ціна однієї акції якого складає 20 грн., кількість акцій в обігу – 800000. річна виручка від реалізації складає 8000000 грн. Пасив балансу «Гудок»: - власний капітал – 8000000 грн.; 16 - довгострокові зобов’язання – 2000000 грн.; - короткострокові зобов’язання – 4000000 грн. 

Методичні вказівки для вирішення завдання 2.
Вирішення даної задачі передбачає використання порівняльного підходу до оцінки бізнесу на основі застосування методу компанії-аналогу. Даний метод заснований на використанні цін, які сформовані відкритим фондовим ринком. Отже, базою для порівняння слугує ціна на одиничну акцію акціонерних товариств відкритого типу. Для вирішення даної задачі необхідно розрахувати ціновий мультиплікатор. Ціновий мультиплікатор – це коефіцієнт, який показує співвідношення між ціною підприємства або акції і фінансової бази. Фінансова база оцінного мультиплікатору є вимірювачем, що відображає фінансові результати діяльності підприємства до яких можна віднести не лише прибуток, а і грошовий потік, дивідендні виплати, виручку від реалізації та ін. Для розрахунку мультиплікатору необхідно: - визначити ціну акції по всіх підприємствах, які обрані в якості аналогу, що забезпечить наявність чисельника у формулі; - розрахувати фінансову базу (прибуток, виручку від реалізації, вартість чистих активів та ін.) або за певний період, або за станом на дату проведення оцінки, що забезпечить наявність знаменника в формулі. Особливістю оцінки з використанням даного мультиплікатору є те, що необхідно обов’язково враховувати структуру капіталу, які підприємства, що оцінюється, так і підприємства-аналога. Якщо вона суттєво відрізняється, то доцільним є використання мультиплікатору на інвестований капітал. Таким чином, необхідно визначити структуру капіталу підприємства «Сирена» і підприємства «Гудок», а саме: 17 - визначити розмір інвестованого капіталу, як суму власного капіталу та довгострокових і короткострокових зобов’язань; - визначити питому вагу власного капіталу в сумі інвестованого капіталу; - визначити питому вагу запозиченого капіталу в сумі інвестованого капіталу; - провести порівняння структури капіталу по двох підприємствах. Процедура оцінки підприємств з різним співвідношенням власних і запозичених коштів наступна. 
По-перше, по компанії-аналогу розраховується інвестований капітал як сума ринкової вартості власного капіталу і довгострокових зобов’язань. 
По-друге, розраховується мультиплікатор як відношення інвестованого капіталу до фінансової бази аналогу. 
По-третє, по підприємству, що оцінюється, визначається розмір інвестованого капіталу: адекватна фінансова база помножується на розмір мультиплікатору. Четверте, розраховується вартість власного капіталу підприємства, що оцінюється, як різниця інвестованого капіталу і вартості довгострокових зобов’язань.

Завдання 3. Оцініть кращий варіант впровадження заходу при таких показниках: капітальних вкладеннях та собівартості річного випуску продукції. І варіант: К1 = 1 млн. грн. С1 = 1,2 млн. грн.; 
ІІ варіант: К2 = 1,1 млн. грн. С2 = 1,15 млн. грн.; ІІІ варіант: К3 = 1,4 млн. грн. С3 = 1,05 млн. грн. Нормативний строк окупності – 5 років. 
Галузевий коефіцієнт ефективності – 0,2. 

Завдання 4. 
Підприємець здає в оренду торгівельний центр із щорічною платнею 150 тис. грн. Згодом до нього надійшло три пропозиції щодо продажу нерухомості: 
1) продаж через 3 роки за 300 тис. грн. ; 
2) продаж через 5 років за 415 тис. грн.; 3) продаж через 7 років за 455 тис. грн.
Обґрунтуйте, яка з пропозицій є найкращою при ставці дисконту – 10 %. 

Завдання 5. 
Власник складських приміщень планує протягом трьох років отримувати щорічний дохід від оренди в розмірі 50 тис. грн, після чого передбачається продати приміщення за 1 400 тис. грн. Ліквідаційні витрати плануються в розмірі 3 % від продажної ціни. Розбіжності в рівні ризиків, пов’язаних із прогнозуванням доходів від оренди та доходів від продажу, обумовлюють різний рівень ставок дисконту: % – для доходів від оренди приміщень і 1 % – для доходів від продажу. 
Розрахуйте поточну вартість загальної суми доходів від оренди та майбутнього продажу приміщень.

Завдання 6. 
Компанія «Сіріус», що виготовляє тістечка розглядає можливість оренди в одному з районів міста Харкова ділянки землі для будівництва магазину. Очікується, що торгова пропозиція зацікавить 2 500 відвідувачів на місяць. У середньому кожен відвідувач з’їсть тістечок та вип’є кави та чаю на 10 грн. Прибуток компанії повинен скласти дві гривні на кожні 10 гривень продажу. 
Визначте: 
а) який максимальний розмір помісячної орендної платні компанія може собі дозволити сплачувати, при цьому зберігаючи необхідну їй норму прибутку; 
б) відповідно з яким принципом або принципами складається вартість землі.
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САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке потенціал підприємства? 
2. Які головні ознаки потенціалу підприємства? 
3. Від чого здебільшого залежать можливості підприємства? 
4. Які існують характеристики потенціалу підприємства? 
5. Що є основою формування потенціалу сучасних підприємств? 
6. Що таке експортний потенціал? 
7. Які існують підходи до визначення «експортного потенціалу»? 
8. Що спричинило зростання частки основних фондів в елементній структурі потенціалу сучасних підприємств? 
9. Як визначається потенціал основних фондів? 
10. За якою формулою визначається потенціал підприємства? 

Рекомендована література: Основна: 1, 2, 3. Додаткова: 1, 3, 5.



Змістовий модуль 2. Оптимізація структури зовнішньоекономічного потенціалу підприємства
[image: ]
ТЕМА 2 УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ЗА ВАРТІСНИМИ КРИТЕРІЯМИ

Мета: засвоєння поняття вартості в управлінні зовнішньоекономічним потенціалом, розгляд категорій: вартість в обміні та вартість у користуванні, вивчення витратних, порівняльних, результатних методів визначення вартості потенціалу. 
Основні поняття: об’єктивна та суб’єктивна вартість, витратні методи визначення вартості потенціалу, порівняльні методи, результатні методи. 

ПЛАН
1. Поняття вартості в управлінні зовнішньоекономічним потенціалом 
2. Методи визначення вартості потенціалу 
3. Структура потенціалу підприємства 
4. Структура експортного потенціалу 
5. Основні підходи до структуризації потенціалу підприємства 
6. Модель формування потенціалу підприємства.

1. Поняття вартості в управлінні зовнішньоекономічним потенціалом Оцінка зовнішньоекономічного потенціалу підприємства представляє собою цілеспрямований процес визначення у грошовому виразі вартості об’єкта з урахуванням потенційного доходу, який має місце в певний проміжок часу в умовах конкурентного ринку. Вартісна оцінка підприємства в цілому проводиться з метою одержання кредиту під заставу частини нерухомості підприємства. 
Вартість – це грошовий еквівалент цінності об’єкта, який покупець готовий обміняти на право власності на цей об’єкт. Вартість поділяється на дві широкі категорії: вартість в обміні вартість у користуванні. 
Вартість в обміні – це ціна, яка переважає на вільному, відкритому конкурентному ринку. Вона визначається на основі рівноваги між реальними економічними факторами, тому її називають об’єктивною вартістю. Найбільш поширеною формою об’єктивної вартості є ринкова вартість – найвища грошова сума, за яку передається майно в результаті комерційної угоди між добровільним покупцем і продавцем на дійсну дату оцінки. Неринкові види вартості: 
Ліквідаційна вартість – вартість об’єкта оцінки у разі, якщо об’єкт оцінки повинен бути відчужений у строк менше звичайного терміну експозиції аналогічних об’єктів. 
Заставна вартість – це оцінка за ринковою вартістю майна (майнових прав), що передаються як гарантія забезпечення боргових чи інших зобов’язань. Страхова вартість – вартість повного відшкодування збитку майну при настанні страхового випадку. 
Орендна вартість – розрахункова величина вартості об’єкта оцінки, яка використовується для визначення нормативу орендної плати. Вартість у користуванні (споживча вартість) – це міра цінності власності окремого користувача або групи користувачів, що є складовою діючого підприємства без урахування найбільш ефективного її використання і величини грошового еквівалента від можливого продажу. Оскільки вартість власності в користуванні задовольняє потреби конкретного користувача, то її часто називають суб’єктивною вартістю. Найбільш поширеним проявом вартості у користуванні є інвестиційна вартість – вартість об’єкта нерухомості, визначену за конкретних умов, мети та результативності інвестування. Також різновидами споживчої вартості є балансова, податкова, заміщення, відтворення, митна, скрапова (утилізаційна), залишкова та інші вартості. 

2. Методи визначення вартості потенціалу. 
Спектр застосування методів оцінки вартості бізнесу можна згрупувати відповідно до описаних нижче підходів (табл. 2.1.). Кожен із указаних методів має багато модифікацій. 
Обраний підхід до оцінки вартості бізнесу і його конкретний метод повинні спиратися на достовірну інформаційну базу та бути обґрунтованим з огляду на специфіку об’єкта й умови його функціонування. 
Таблиця 2.1 – Методи оцінки вартості бізнесу
	Підхід
	Метод оцінки
	Базовий постулат

	Витраний
	Простий балансовий метод
	Вартість бізнесу визнається рівною різниці між активами та зобов’язаннями фірми

	
	Метод регулювання балансу
	Вартість бізнесу визначається підсумовуванням реальної вартості усіх компонентів цілісного майнового комплексу підприємства з вирахуванням сум його зобов’язань (боргів)

	
	Метод ліквідаційної вартості
	Вартість бізнесу дорівнює сумі коштів, яка може бути реально отримана при його ліквідації (продажу); або сумі ліквідаційних вартостей усіх видів майна підприємства. Визначається три види ліквідаційної вартості бізнесу: упорядкована, примусова і кінцева

	







Результатний
	Метод вартості заміщення 
	Вартість бізнесу визначається за витратами на створення ідентичного цілісного майнового комплексу у поточних цінах, який має аналогічну корисність для власників, але сформований відповідно до сучасних стандартів та вимог

	
	Метод додаткових доходів
	Вартість бізнесу визначається урегулюванням балансу підприємства та оцінюванням можливостей отримання доходів від його використання

	
	Метод економічного прибутку
	Вартість бізнесу визначається множенням суми інвестованого капіталу на ставку економічної рентабельності, яка дорівнює різниці між рентабельністю інвестованого капіталу і середньозваженими витратами на його залучення і використання.

	
	Метод дисконтування грошового потоку
	Вартість бізнесу дорівнює теперішній вартості грошових потоків, генерованих кожним його компонентом, з урахуванням відмінностей у рівнях дисконтів.

	
	Метод прямої капіталізації доходів
	Вартість бізнесу дорівнює теперішній вартості майбутніх грошових потоків від його використання, що можуть бути капіталізовані учасниками (власниками).

	

Порівняльний
	Метод нагромадження активів
	Вартість бізнесу дорівнює різниці між ринковою вартістю всіх активів підприємства та ринковою вартістю усіх його зобов’язань у по-елементному розрізі

	
	Метод чистих активів
	Вартість бізнесу визначається вирахуванням із скоригованої вартості активів підприємства скоригованої вартості пасивів. Коригування полягає у ціновому приведенні чи нормалізації бухгалтерської звітності.

	
	Метод мультиплікаторів 
	Вартість бізнесу оцінюється на основі визначених коефіцієнтів, що відтворюють суттєві характеристики аналогічних об’єктів, представлених на ринку

	
	Метод аналогових продаж чи ринку капіталу 
	Вартість бізнесу встановлюється на рівні ціни купівлі-продажу контрольних пакетів акцій аналогічних компаній.

	
	Метод галузевих співвідношень
	Вартість бізнесу визначається на основі цінових показників та інших якісних (чи фінансових) співвідношень, характерних для даної сфери господарювання.



3. Структура потенціалу підприємства 
Структура потенціалу підприємства – це відносно стійкий спосіб організації елементів потенціалу, що розкриває його будову, елементний склад, спосіб формування та розвитку. Відповідно до цього саме поняття «структура потенціалу» має характеризуватися такими основними рисами: стійкість, стабільність, гнучкість, пропорційність, збалансованість тощо. Нижче зображено структуру потенціалу підприємства з розмежуванням потенціалу підприємства на об’єктні та суб’єктні складові (рис. 2.1). Об’єктні складові пов’язані з матеріально-речовинною та особовою формою потенціалу підприємства. Вони споживаються і відтворюються в тій чи іншій формі у процесі функціонування. До них належать: інноваційний, виробничий, фінансовий потенціали і потенціал відтворення. Суб’єктні складові пов’язані із суспільною формою їх виявлення. Вони не споживаються, а становлять передумову, загальноекономічний, загальногосподарський соціальний чинник раціонального споживання об’єктних складових. Усе це свідчить, що суб’єктні складові потенціалу підприємства за їхнім впливом на розвиток основних чинників виробництва й ефективність функціонування економічних систем, у міру ускладнення останніх та їхнього «навколишнього середовища», набувають вирішальної ролі. Відомо, що навіть ті підприємства, які мають близькі за розміром потенціали, часто суттєво різняться за результатами діяльності. За цих умов (за браком зовнішніх «перешкод») різницю в результатах можна пояснити лише неоднаковим рівнем точності цільової орієнтації системи. До суб’єктних складових потенціалу підприємства відносяться: науково-технічний потенціал, управлінський потенціал, потенціал організаційної структури управління, маркетинговий потенціал.
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Рис. 2.1 – Структура потенціалу підприємства
4. Структура експортного потенціалу
Структура експортного потенціалу Мацько Т. О. зазначає, що експортний потенціал – «максимальна здатність до виробництва товарів для експорту, конкурентоспроможних на відповідних зовнішніх ринках». Автор вважає, що експортний потенціал виражається кількісними показниками, що визначаються ресурсними можливостями виробництва експортоорієнтованої продукції. На нашу думку, для повного осмислення проблеми експортного потенціалу необхідно розкрити не тільки кількісні, але і якісні його характеристики. Це пов’язано із тим, що різні складові потенціалу в неоднаковій мірі можуть бути оцінені і виражені кількісними показниками. Наприклад, не виникає великих труднощів кількісно виразити чисельність трудових ресурсів, обсяги матеріальних засобів та запасів, однак, визначення їх споживчих властивостей або якісних характеристик має певні складнощі. Кількісна характеристика встановлює обсяги і темпи нарощування окремих складових експортного потенціалу. Якісна характеристика, будучи комплексною оцінкою споживчих якостей, служить основою для визначення ефективності його використання. Так до якісних показників експортного потенціалу, слід віднести конкурентоспроможність продукції на відповідних зовнішніх ринках. Вони залежать від внутрішніх чинників (економічного та науково-технічного рівня розвитку держави, забезпеченості природними ресурсами, кількості трудових ресурсів та їх кваліфікації, виробничих потужностей, розвитку зовнішньоторговельної структури) та зовнішніх чинників (кон’юнктури світового та територіальних ринків, міжнародного розподілу праці, політичних відносин країни з іншими держави тощо). 
Структуру експортного потенціалу можна відобразити схематично (рис. 2.2). Крім того, показники можуть мати декілька рівнів: максимальний, плановий, фактичний, мінімально допустимий і т. д. Відповіді на запитання про те, який з них слід покласти в основу визначення експортного потенціалу автор не дає. З іншого боку, повне використання наявних ресурсів, зростання ефективності виробництва – усе це вимагає вироблення узагальнюючого показника, який відображав би сукупні максимальні можливості (не лнше виробничих потужностей, але й інших складових процесу виробництва, які брали у ньому участь) структурних ланок економіки. Тому експортний потенціал і характеризує максимально можливу спроможність об’єктів щодо випуску експортної продукції як в кількісному, так і в якісному співвідношеннях. Має місце точка зору, у відповідності із якою експортний потенціал прирівнюється до експортних ресурсів. 
Поняття «експортні ресурси» (хоча вони і найближче знаходяться до експортного потенціалу) у нашій країні вже декілька десятків років використовуються переважно як планово-обліковий вимірник запасів ресурсів, які експортуватимуться. Воно дуже поширене, але єдиного підходу до його визначення ще не вироблено. Ми погоджуємося із визначенням Бойко В. І., який стверджує, що експортні ресурси - ресурсні  можливості експорту, види та обсяги економічних продуктів (продукції), товарів, послуг, робіт, фінансових ресурсів, призначених для продажу на зовнішніх ринках
Очевидно, що великими можливостями при виробництві експортних благ володіють ланки народного господарства у тих випадках, коли величина цих ресурсів збалансована як в технологічному, так і в організаційному планах. Відсутність такої пропорційності означає, що надлишкові ресурси не можуть брати участі у формуванні експортного потенціалу. 

5.Основні підходи до структуризації потенціалу підприємства 
Існує кілька можливих підходів до структуризації потенціалу підприємства: 
1. Блочно-модульна структуризація. 
Блочно-модульна структуризація потенціалу підприємства заснована на взаємодії трьох складових, які охоплюють всі стратегічні компоненти підприємства, що дозволяють досягти поставлені цілі, та найбільш повно характеризують внутрішній стан підприємства – ресурсів, системи управління та діяльності персоналу. Відповідно до ресурсної концепції, потенціал підприємства розглядається як система ресурсів, що вступають у взаємодію й обумовлюють досягнуті результати. Блок ресурсів, незважаючи на нібито однозначність їхнього трактування, в економічній літературі представляється різним набором модулів. 
Найбільше поширення одержала концепція виділення в сукупності ресурсів наступних елементів: - технічні ресурси (виробничі потужності та їхні особливості, обладнання, матеріали і т. ін.); 
- технологічні ресурси (технології, наявність конкурентоспроможних ідей, наукові розробки й ін.); 
- кадрові ресурси (кваліфікаційний, демографічний склад працівників, їхнє прагнення до знань і удосконалювання, інтелектуальний капітал); 
- просторові ресурси (характер виробничих приміщень і території підприємства, розташування об’єктів нерухомості, комунікацій, можливість розширення); - інформаційні ресурси (кількість і якість інформації про внутрішнє та зовнішнє середовище, каналів її поширення, можливості розширення та підвищення вірогідності інформаційної бази і т. ін.); - ресурси організаційної структури системи управління (характер і гнучкість керуючої системи, швидкість проходження керуючих впливів і ін.); - фінансові ресурси (наявність і достатність власного та позикового капіталу, стан активів, ліквідність, наявність кредитних ліній і т. ін.).

6. Модель формування потенціалу підприємства 
За твердженням колективу авторів на чолі з Б. Є. Бачевським, модель формування потенціалу підприємства передбачає три рівні: інституціональний; господарський; виробничий. Під час формування потенціалу підприємства необхідно враховувати такі особливості:
1) потенціал підприємства є динамічною системою, в основу якої покладено взаємодію її елементів у просторі і часі з проявом закону синергії; 
2) потенціал підприємства має здатність до самовідтворення і трансформації; 
3) елементи потенціалу підприємства повинні раціонально поєднуватися між собою та відповідати напрямам діяльності підприємства; 
4) з метою забезпечення розвитку підприємства елементи потенціалу повинні змінюватися та оновлюватися.
Отже, для того, щоб потенціал підприємства зміг здійснювати безперервний і постійно відновлюваний процес виробництва продукції, він сам також повинний безперервно відновлюватись.
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САМОКОНТРОЛЮ


1. У чому полягає оцінка потенціалу підприємства? 
2. У яких випадках застосовується оцінка вартості зовнішньоекономічного потенціалу підприємства? 
3. У чому полягає різниця між поняттям «вартість в обміні» та поняттям «вартість у користуванні»? 
4. Суть витратного методу оцінки вартості бізнесу. 
5. Суть результативного методу оцінки вартості бізнесу. 
6. Суть порівняльного методу оцінки вартості бізнесу. 
7. Що таке вартість? 
8. Які є методи оцінки вартості потенціалу? 
9. Які існують методи оцінки бізнесу? 
10. Які існують витратні методи оцінки бізнесу? 
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ТА 
ПОНЯТТЯ

 Балансова вартість активів – вартість основних та оборотних коштів підприємства на певний час. 
Вартість – це грошовий еквівалент цінності об’єкта, який покупець готовий обміняти на право власності на цей об’єкт. Вартість поділяється на дві широкі категорії: вартість в обміні вартість у користуванні. 
Застава – це спосіб забезпечення зобов’язань. Вона виникає внаслідок укладення договору чи на підставі закону. Договір про заставу укладається між кредитором з одного боку, та боржником чи його майновим поручителем з іншого. 
Ліквідація підприємств – це один з методів припинення діяльності суб’єктів господарювання (юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців). 
Митна вартість товару – ціна, що фактично сплачена або підлягає сплаті за товари та інші предмети, які підлягають митному обкладенню, на момент перетину митного кордону України. 
Оренда – наймання, тимчасове користування будівлями, земельною ділянкою, обладнанням, виробничими площами, машинами і т. ін. на договірних засадах. 
Страхування майна – це вид страхування, який покриває ризики знищення або нанесення шкоди майну, що сталися в результаті подій, визначених договором. 
Статутний фонд – це виділені підприємству або залучені ним на засадах, визначеним ним законодавством, фінансові ресурси у вигляді грошових коштів або вкладень у майно, матеріальні цінності, нематеріальні активи, цінні папери, що закріплені за підприємством на праві власності або повного господарського відання. За рахунок статутного фонду підприємство формує свої власні (основні та оборотні) кошти. 
Споживча вартість – корисність речі (кількох речей) або послуги, яка своїми властивостями задовольняє різноманітні потреби людини, трудового колективу або суспільства. 
Утилізаційна вартість – вартість об’єкта власності (за винятком земельної ділянки) не при існуючому його використанні об’єкта, а визначена як сукупна вартість матеріалів, з яких складається цей об’єкт, без додаткового ремонту. 
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ЗАВДАННЯ

1.Вартісна оцінка підприємства в цілому проводиться з метою: 
а) визначення розміру виручки від реалізації незадіяних у виробничому процесі основних фондів; 
б) визначення ступеню усталеності іміджу підприємства; 
в) визначення вартості устаткування підприємства, що є об’єктом лізингу; 
г) одержання кредиту під заставу частини нерухомості підприємства. 

2. Яке з нижче перерахованих визначень є синонімом поняття «вартість у користуванні»? 
а) нормативна вартість; 				б) споживча вартість; 
в) внутрішня вартість; 				г) ринкова вартість. 

3. Що з нижче наведеного відповідає визначенню ліквідаційної вартості? 
а) вартість, яка розрахована на основі реалізації окремих активів підприємства; 
б) різниця між виручкою від продажу окремих активів підприємства та витратами на ліквідацію; 
в) вартість, розрахована на конкретну дату; 
г) вартість, яка розрахована для підприємства, яке перебуває в стані банкрутства. 

4. Які різновиди має вартість у обміні? 
а) ринкова, ліквідаційна, податкова, страхова, орендна; 
б) ринкова, балансова, податкова, страхова, орендна; 
в) ринкова, ліквідаційна, заставна, страхова, орендна; 
г) інвестиційна, балансова, податкова, заміщення. 

5. Найбільш поширеним проявом вартості у користуванні є: 
а) інвестиційна вартість; 		б) балансова вартість; 
в) ринкова вартість; 			г) податкова вартість. 

6. Вирізняють наступні методи визначення вартості потенціалу: 
а) витратний, порівняльний, результатний; 
б) балансовий, ринковий, податковий; 
в) ринковий, порівняльний, результатний; 
г) витратний, доходний, результатний. 

7. Який з перелічених нижче методів оцінки вартості бізнесу використовується відповідно до порівняльного підходу? 
а) метод вартості заміщення; 		б) метод економічного прибутку; 
в) метод чистих активів; 		г) метод аналогового продажу. 

8. Який з перелічених нижче методів оцінки вартості бізнесу використовується відповідно до витратного підходу? 
а) простий балансовий метод; 
б) метод економічного прибутку; 
в) метод галузевих співвідношень; 
г) метод чистих активів. 

9. До переваг результатного підходу оцінки потенціалу підприємства належить: 
а) можливість урахування специфіки ринкових умов для певного об’єкта за допомогою правильного визначення рівня дисконту чи коефіцієнта капіталізації; 
б) оцінка потенціалу за умови малоактивного та нерозвинутого ринку капіталу, нерухомості, землі тощо; 
в) оцінка об’єктів загальнодержавного чи унікального характеру; 
г) дає змогу врахувати не тільки внутрішні особливості об’єкта а й ринкову ситуацію у цілому. 

10. Який із перелічених недоліків НЕ відноситься до порівняльного підходу? 
а) потребує існування розвинутого, цивілізованого та прозорого ринку об’єктів оцінки; 
б) неможливість оцінки унікальних чи специфічних об’єктів за браком аналогів для порівняння; 
в) ігнорування перспектив розвитку підприємства та ринкового середовища; 
г) ігнорування перспектив розвитку підприємств у майбутньому. 

11. До системи факторів, що зумовлюють вибір місця розташування підприємства не входить такий: 
а) можливості забезпечення трудовими ресурсами належної кваліфікації в необхідній кількості; 
б) можливості забезпечення матеріальними ресурсами в необхідній кількості та належної якості; 
в) можливості обслуговування бізнесу. 

12. Розташуйте процес формування потенціалу в порядку їх проведення: 
а) формування системи цілей підприємства; 
б) оцінювання альтернативних комбінацій, остаточний висновок; 
в) визначення необхідного для кожної цілі набору стратегічних ресурсів; 
г) раціональний розподіл обмежених ресурсів; 

13. У системі потенціалу підприємства можна виділити такі типи закономірностей: 
а) формувальні; 
б) організаційні; 
в) регуляторні; 
г) регулювальні.  

14. Сьогодні в періодичних виданнях і наукових працях домінують такі погляди на оцінювання сучасного етапу суспільного розвитку: 
а) класичний; 		б) неокласичний; 		в) соціальний. 

15. Пряма користь під час формування потенціалу є: 
а) збільшенням чистих грошових потоків від якнайповнішого використання потенціалу підприємства; 
б) збільшенням вартості потенціалу підприємства, або зміною мультиплікатора ціна підприємства / прибуток. 

16. Розрізняють такі види користі: 
а) пряма; 
б) обернена; 
в) опосередкована. 

17. Складність потенціалу характеризується: 
а) наявністю різноманіття його компонентів і зв’язків між ними, що визначають його внутрішню будову й організацію як єдиного цілого; 
б) взаємодією та взаємозалежністю потенціалу та зовнішнього середовища. 
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ЗАВДАННЯ

Задача 1. 
Підприємець здає в оренду торгівельний центр із щорічною платнею 150 тис. грн. Згодом до нього надійшло три пропозиції щодо продажу нерухомості: 
1) продаж через 3 роки за 300 тис. грн. ; 
2) продаж через 5 років за 415 тис. грн.; 
3) продаж через 7 років за 455 тис. грн. ; 
Обґрунтуйте, яка з пропозицій є найкращою при ставці дисконту – 10 %. 

Задача 2. 
Дані про роботу підприємства у звітному році: випущено продукції на суму 240000 грн. загальною собівартістю 182 тис. грн.; залишки загальної продукції на складах на початок року становили 20 тис. грн.; а на кінець року зменшились на 9%; протягом року було реалізовано продукції підсобного господарства на суму 15,8 тис. грн.; одержано грошових коштів у вигляді сплачених штрафів за порушення договірної дисципліни на суму 3,8 тис. грн.; мали місце збитки від інших позареалізаційних операцій на суму 3,95 тис. грн.; погашено проценти за банківський кредит у сумі 2,2 тис. грн.; погашено заборгованість за енергоносії в сумі 8,3 тис. грн.; прибуток оподатковувався за ставкою 30%. Розрахуйте величину фонду споживання і фонду нагромадження підприємства, якщо вони формуються у співвідношенні 3:1.

Задача 3. 
Для придбання об’єкта нерухомості було залучено кредит у сумі 300000 грн. Іпотечна постійна (коефіцієнт капіталізації на позиковий капітал) складає 17,5 %. Очікується, що об’єкт нерухомості принесе чистий операційний доход 65000 грн. Аналіз порівнянних продажів показує, що інвестори очікують 19%-ий коефіцієнт капіталізації на власні кошти від капіталовкладень у подібні об’єкти. Оцініть вартість об’єкта нерухомості.

Задача 4. 
Власник будівлі офісного призначення протягом б років планує отримувати щорічний доход від оренди приміщень в розмірі 60 тис. грн. Наприкінці 6-го року будівлю буде продано за 1350 тис. грн., витрати на продаж прогнозуються в розмірі 5 % продажної ціни. Прогнозування доходів від оренди має більш високий ступінь ймовірності порівняно з можливістю продажу будівлі за вказану ціну, що впливає на рівень ставок дисконту: 8 % для доходів від оренди та 20 % для майбутнього продажу об’єкта. Дайте оцінку вартості будівлі.



Задача 5. 
Об’єкт оцінки має повну вартість заміщення 100 тис. грн. Величина фізичного зносу об’єкта досягає 40 %, технологічне старіння становить 15 %, функціональне – 10 % і економічне старіння – 12 %. 
Необхідно визначити оціночну вартість об’єкта.

Рекомендована література: Основна: 1, 2. Додаткова: 1, 3, 5. 


Змістовий модуль 3.
Система управління матеріально-технічним потенціалом та використанням трудового потенціалу підприємства
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Мета: засвоєння теоретичних знань з управління матеріально-технічним потенціалом підприємства і набуття навичок їх практичного використання. 
Основні поняття: матеріально-технічний потенціал, матеріальні запаси, матеріальний потік, система з фіксованими обсягами замовлення, система «Kanban». 

ПЛАН
1.Управління матеріально-технічними ресурсами і виробничими запасами
2. Управління матеріальними потоками в рамках внутрішніх виробничих систем.
3. Основні принципи організації трудового потенціалу підприємства 
4. Управління трудовим потенціалом підприємства

1. Управління матеріально-технічними ресурсами и виробничими запасами 
Техніко-технологічний потенціал підприємства – це максимальна здатність підприємства тепер і в найближчому майбутньому випускати за визначений період часу ( рік, квартал, місяць) доброякісну продукцію певного асортименту, технічного рівня і якості на основі створеної системи елементів організаційно-економічної структури, яка постійно удосконалюється на інноваційній основі. Діагностика ТТП призводить до об’єднання показників ТТП у три групи: виробничі, фінансові, технологічні, на основі яких створюється комплексна методика. Для експрес-оцінки вичленують з кожної групи за найбільш важливим та інформативним показником.
Експрес-діагностика має на увазі швидке і якісне виявлення відхилення від плану, ще до звернення до фахівця, і дозволяє заздалегідь встановити майбутній напрям діагностичної думки, тобто своєчасно відреагувати і прийняти відповідне управлінське рішення, тому передбачає використання лише трьох показників, що охоплюють усі напрями ТТП. Матеріальний потік являє собою рух та зберігання матеріалів і товарів, який починається з транспортування від постачальників сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів і закінчується післяпродажним сервісом для споживачів. Матеріальний потік є інтеграцією функціональних сфер: постачання, виробництва, розподілу і збуту. 
Управління виробничими запасами на підприємстві передбачає виконання таких функцій:  розробку норм запасів з усієї номенклатури необхідних ресурсів;  правильне розміщення запасів на складах підприємства;  організацію оперативного контролю за рівнем запасів та прийняття необхідних заходів для підтримання нормального їх стану;  забезпечення кількісного та якісного збереження запасів матеріальних ресурсів. Системи управління запасами представлені такими модифікаціями: 
1. Система управління запасами з фіксованим розміром замовлення – представляє собою періодичне замовлення постійного обсягу ресурсів за умови, що фактичний їх запас є меншим від норми. 
2. Система управління запасами з фіксованими інтервалами часу між замовленнями – полягає в тому, що через рівні проміжки часу замовляється постійна кількість одиниць товару. 
3. Система із заданою періодичністю поповнення запасів до постійного рівня. У даній системі, вхідним параметром є період часу між замовленнями, ця система орієнтована на роботу при значних коливаннях споживання. 
4. Система «мінімум-максимум» орієнтована на ситуацію, коли затрати на облік запасів і затрати на оформлення замовлення настільки значні, що стають порівнюваними з втратами від дефіциту запасів.

2. Управління матеріальними потоками в рамках внутрішніх виробничих моністичних систем 
Управління матеріальними потоками в рамках внутрішніх виробничих моністичних систем здійснюється двома принципово різними способами: 
1. Штовхаюча система. 
Це така система організації виробництва, у якій предмети праці, що надходять на виробничу ділянку безпосередньо цією ділянкою у попередній технологічній ланці не замовляються. Тобто, матеріальний потік «виштовхується» одержувачу по команді, яка надходить на передавальну ланку центральної системи управління виробництвом. 
2. Тягнуча система. 
В даному випадку центральна система управління не втручається в обмін матеріальними потоками між різними ділянками підприємства і не встановлює для них поточних виробничих завдань. Виробнича програма окремої технологічної ланки визначається розміром замовлення наступної ланки. Таким чином матеріальний потік «витягується» кожною наступною ланкою. 
Розглянемо сучасні логістиці концепції, які базуються на принципах організації штовхаючих і тягнучих систем. Найпоширеніша у світі логістика концепція «точно в строк» (just-in-time, JIT). 
Поява цієї концепції відбулася у 1950-х роках, коли японська компанія Toyota Motor, а потім й інші автомобілебудівні фірми Японії, почала впроваджувати макрологістичну концепцію KANBAN. Концепція «точно в строк» характеризується такими основними рисами: 
- мінімальними (нульовими) запасами матеріальних ресурсів,
- незавершеного виробництва, готової продукції;  
-короткими виробничими (логістичними) циклами;
- невеликим обсягом виробництва готової продукції і поповнення запасів (поставок). 
Першою спробою впровадити концепцію «точно в строк» була розроблена корпорацією Toyota Motor мікрологістична система KANBAN (у перекладі з японської «картка»). На впровадження цієї системи було потрачено 35 10 років. Для цього необхідна була наявність таких елементів логістичного оточення:  раціональна організація і збалансоване виробництво;  всезагальний контроль якості на всіх стадіях виробництва і якості вихідних матеріалів у постачальників;  партнерство тільки з надійними постачальниками і перевізниками.

3.Основні принципи організації трудового потенціалу підприємства
Трудовий потенціал – це існуючі сьогодні та передбачувані трудові можливості, які визначаються чисельністю, віковою структурою, професійними, кваліфікаційними та іншими характеристиками персонального підприємства. Процес перетворення трудових ресурсів підприємства в робочу силу проходить певні стадії: 
1. Трудові ресурси існують як потенційна робоча сила, тобто це певна кількість працездатних працівників, які володіють сукупністю фізичних і розумових здібностей, тобто існують поза трудовим процесом. 
2. Трудові ресурси займають робочі місця і перетворюються в робочу силу, відбувається процес споживання фізичних і розумових здібностей. 
3. Робоча сила, реалізуючись в трудовому процесі, створює споживчі цінності. 
Традиційно використовують 4 типи одиниць виміру трудового потенціалу: часові, натуральні, вартісні, умовні. Часова оцінка може свідчити, скільки часу потрібно працівнику на виконання звичайних професійних функцій та екстраординарних завдань. 
Натуральна оцінка (кількість, обсяг виконаних робіт) дозволяє оцінити фактичні трудові затрати працівника і може бути використана при розподілі колективного заробітку між членами бригади. Вартісні показники дозволяють оцінити всі фінансові витрати та результати діяльності підприємства, а також динаміку трудомісткості та продуктивності праці. Умовні одиниці виміру по своїй суті відображають суб’єктивне судження щодо трудового потенціалу. Це різноманітні коефіцієнти, рейтинги і бали оцінки. 
Трудовий потенціал підприємства містить в собі такі структурні складові: 
1. Психофізіологічний потенціал – це здатності та схильності людини, стан її здоров’я, тип нервової системи. 
2. Кваліфікаційний потенціал – це обсяг, глибина та різнобічність загальних і спеціальних знань, трудових навичок і умінь, що обумовлюють здатність працівника до праці певної складності. 
3. Соціальний потенціал – це рівень громадської свідомості та соціальної зрілості, потреби і запити працівників у сфері праці, його інтереси. 2. Управління трудовим потенціалом підприємства 
Розрізняють три підходи до оцінки трудового потенціалу: 
1) Витратний підхід. 
Витратні методики оцінки трудового потенціалу підприємства чи окремого працівника прирівнюють розмір трудового потенціалу до суми минулих витрат на його підготовку, поточне утримання та майбутній розвиток. Вважається, що найкращим показником ефективності використання трудового потенціалу є продуктивність праці. Для оцінки продуктивності праці доцільно використати такі показники:  продуктивність праці промислово-виробничого персоналу:

ПП = (ЧВ-МВ-ВЕ-АМ) / ЧПс, 			(3.1)

де ЧВ – чиста виручка від реалізації; 
МВ – матеріальні витрати, пов’язані з виробництвом та реалізацією певного обсягу продукції; 
ВЕ – вартість енергоносіїв, спожитих у процесі виробництва та реалізації продукції; 
АМ – сума амортизаційних відрахувань; 
ЧПс – середньоспискова чисельність промислово-виробничого персоналу, чол. 
- коефіцієнт змінності робочої сили – співвідношення кількості робочих днів фактично відпрацьованих працівником у всіх змінах (чи за планом) до кількості людино-днів, відпрацьованих у найбільш завантажену зміну:
- коефіцієнт віддачі повної заробітної плати – відношення чистої виручки від реалізації продукції до суми зарплати технологічного персоналу та фонду матеріального стимулювання персоналу підприємства;
- коефіцієнт творчої активності працівника – співвідношення чистого прибутку (економії витрат), який отриманий від використання виробів до витрат, які пов’язані з розробкою, апробацією і впровадженням цих виробів.
Порівняльний підхід. 
До основних методів оцінки трудового потенціалу окремих працівників за порівняльним підходом відносять наступні: 
 Метод анкетування 
Описовий метод 
Метод класифікації. 
Метод порівняння параметрів. 
Рейтинговий метод. 
Метод визначеного розподілу. 
Метод оцінки за вирішальною ситуацією. 
 Метод шкали спостереження за поведінкою.
Метод інтерв’ю.
Метод «360 градусів».
Тестування.
 Метод ділових ігор.
Метод оцінки на базі моделей компетентності.

 3) Результатний підхід. 
На відміну від витратних методик, алгоритми результатної оцінки трудового потенціалу базуються на постулаті щодо корисності праці персоналу підприємства. Як правило, в якості ефекту роботи працівників підприємства приймають кількість чи вартість виготовленої продукції. З метою вирішення проблеми оцінки та управління трудовим потенціалом підприємства можна рекомендувати такий алгоритм: 
1. Розподіл працівників підприємства на однорідні групи за професійними, кваліфікаційними, статево-віковими та іншими критеріями. Сегментація персоналу підприємства повинна проводитися виходячи з мети аналізу та схожості реакції представників груп на типові управлінські рішення. 
2. Створення системи факторів, що зумовлюють інтенсивність праці та її результативність у розрізі окремих трудових сегментів підприємства. 
3. Комплексний опис та оцінка результатів діяльності підприємства, у розрізі різних систем структуризації (сегментних систем), з проведенням факторного аналізу їх розміру.
 4. Оцінка трудового потенціалу певних сегментних груп працівників підприємства. 
5. Аналіз розміру та факторних залежностей трудового потенціалу груп працівників, а також розробка по кожному з виявлених істотних чинників системи заходів щодо управління ними.

4. Сутність та аналітична характеристика трудового потенціалу підприємства 
Ефективна діяльність підприємства залежить не тільки від високого рівня конкурентоспроможності, достатнього майнового потенціалу, але і від компетенції персоналу й ефективності його внутрішньої організації. Для успішного формування та реалізації будь-яких елементів потенціалу потрібні, насамперед, правильно підібрані кадри, якісне їх навчання, організаційна культура, тісне співробітництво, можливості для вияву ініціативи, база знань, матеріальне та нематеріальне стимулювання. 
Для розкриття цих здібностей і можливостей у трудовому складі виділяють групи, що грають різну роль у процесі досягнення цілей розвитку підприємства: 
- працівники, що визначають цілі розвитку підприємства; 
- працівники, що розробляють засоби досягнення цілей (продукцію, науково-дослідницькі розробки, технології); 
- працівники, що організують процес створення засобів досягнення цілей; 
- працівники, що безпосередньо створюють засоби досягнення цілей; 
- працівники, що обслуговують процес створення засобів досягнення цілей. Основними складовими, що формують трудовий потенціал підприємства, є: 
а)оплачувана праця найманих працівників по створенню товарів (послуг), що реалізуються на ринку; 
б)створювана оплачуваною працею працівників інтелектуальна власність (секрети виробництва, технології, патенти і т. ін.), що відображується в балансі підприємства, але непризначена для продажу як товар; 
в)створювана працівниками підприємства, але не оплачувана і, відповідно, не відбивана в балансі інтелектуальна власність у вигляді бізнес-ідей, а також ділові зв’язки й особистий імідж співробітників; 
г) організаційна культура підприємства - унікальна для кожної організації сукупність формальних і неформальних норм або стандартів поведінки, яким підкоряються члени організації; структура влади та її компетентність; система винагород і способів їхнього розподілу; цінності, унікальні для даної організації; моделі комунікації; базисні переконання, що розділяються членами організації, які діють підсвідомо та визначають спосіб бачення себе й оточення. 
Особливості зумовлюють необхідність опису трудового потенціалу як за допомогою кількісних, так і за допомогою якісних показників. 
До кількісних відносяться показники: 
- чисельності працівників; 
- професійно-кваліфікаційного складу кадрів; 
- статево-вікового складу; 
- середнього віку працівників; 
- стажу роботи на підприємстві в цілому й у певній посаді; 
- рівня ротації (руху) кадрів; 
- укомплектованості підприємства кадрами (рівня заміщення посад) і т. ін. 
До якісних показників відносяться: -індивідуально-кваліфікаційний потенціал кожного працівника; -індивідуальні професійні характеристики; -соціально-психологічні й організаційні параметри групової динаміки: групова згуртованість, соціально-психологічний клімат, організаційна культура та цінності підприємства. Під індивідуально-кваліфікаційним потенціалом працівника розуміють його професійні характеристики, які визначаються відповідно до кваліфікаційних довідників посад керівників, фахівців, службовців і робітників. При цьому виділяють чотири рівні освоєння професійних знань, що впливають на рівень індивідуально-кваліфікаційного потенціалу працівника:
 1-й рівень - працівник має загальне уявлення про предмет праці та професійних обов’язків; 
2-й рівень - працівник знає основи тієї чи іншої професійної діяльності та розуміє галузь застосування цих знань; 
3-й рівень - працівник має необхідні знання та вміє застосовувати їх на практиці; 
4-й рівень - працівник має необхідні знання, вміє застосовувати їх на практиці та передавати ці знання іншим (уміє консультувати). 
До індивідуальних професійних характеристик працівника також відносять: 
1. професійний досвід, що накопичується протягом багатьох років; 
2. соціально-психологічні властивості особистості, що мають безпосередній стосунок до професійної діяльності (контактність, самоконтроль, систематичність мислення та вчинків, ініціативність, здатність до навчання та розвитку, активність, гнучкість, переконаність, організаторські здібності та виконавські якості, рівень культури, система морально-етичних цінностей і ін.);
3. конкурентоспроможність працівника - ступінь розвитку здібностей працівника, які використовуються в його професійній діяльності, та його готовність до реалізації можливостей підприємства. Цей параметр показує, якою мірою фізіологічні, професійно-кваліфікаційні, соціально-психологічні характеристики конкретного працівника відповідають вимогам, що висуваються до даної категорії працівників на ринку праці й відображують кон’юнктуру попиту та пропозиції на робочу силу певної якості. 
Зміна величини трудового потенціалу відбувається за рахунок: 
- руху кадрів (звільнення, додаткового прийому працівників); 
- зміни кваліфікації як через її підвищення, так і через зниження (застарівання знань, втрати вмінь);
 - зміни (підвищення або зниження) мотивації працівників; 
- створення умов, що сприяють прояву індивідуально-кваліфікаційного потенціалу і професійних характеристик працівника; - виникнення конфліктних ситуацій у колективі. 
Трудовий потенціал близький за змістом до нематеріальних активів підприємства, тому що здібності працівників, з одного боку, не мають матеріально-речовинної форми, а з іншого боку - їх реалізація забезпечує роботодавцю певний доход. 
Трудовий потенціал підприємства може бути описаний з різних позицій залежно від кількісних і якісних характеристик, набір яких визначає експерт-оцінювач. Можливість його опису дозволяє здійснювати оцінку трудового потенціалу у вартісних категоріях, яка особливо актуальна для власника підприємства. Така оцінка допомагає одержати реальне уявлення про те, наскільки здібності працівників перевищують витрати на їх залучення, навчання та розвиток

5. Особливості вартісної оцінки трудового потенціалу 
Вартісна оцінка трудового потенціалу є необхідним етапом процесу формування й оцінки сукупного потенціалу підприємства і являє собою процес визначення величини трудового потенціалу у вартісному вираженні. Цілі вартісної оцінки трудового потенціалу можна розділити на три групи: 
1)визначення ступеня впливу трудового потенціалу на підвищення або зниження ринкової ціни та сукупного потенціалу підприємства; 
2)визначення ступеня впливу трудового потенціалу на інвестиційну привабливість підприємства; 
3)визначення обсягу витрат на реструктуризацію трудового потенціалу у випадку передпродажної або постприватизаційної реструктуризації самого підприємства, а також при антикризовому управлінні або інноваційному проектуванні. 
У найбільш загальному вигляді можна виділити два найпоширеніші підходи до визначення вартості трудового потенціалу: 
- витратний; 
- доходний. 
Відповідно до витратного підходу вартість трудового потенціалу являє собою сукупність фактичних витрат на його створення.
 Доходний підхід до визначення вартості трудового потенціалу пов’язаний з оцінкою реальної вигоди, яку має підприємство від праці працівників. У цьому випадку вартість трудового потенціалу дорівнює капіталізації частини прибутку, що генерується цією працею, і у випадку, якщо показники ефективності підприємства перевищують середньогалузеві, то ця вартість певною мірою враховується через гудвіл. 
Ефективність використання трудового потенціалу В економічній теорії ефективність визначається виходячи з поставлених цілей як функція досягнутих результатів і витрачених на це ресурсів. Щодо трудового потенціалу підприємства, то ефективність його використання можна представити як співвідношення результату, що характеризує ступінь досягнення мети (економічної, соціальної), до кількості і якості реалізованих здібностей персоналу з його досягненнями. Причому ефективність використання трудового потенціалу необхідно розглядати в двох площинах: по-перше, як ефективність роботи безпосередньо персоналу підприємства і, по-друге, з позицій ефективності управління формуванням і реалізацією трудового потенціалу. 
Для оцінки таких характеристик як соціально-психологічний клімат в колективі, рівень задоволеності працею, привабливість праці використовується, як правило, анкетне опитування робітників підприємства (підрозділу), за результатами обробки якого надається бальна оцінка тій чи іншій якісній характеристиці. Очевидно, що існування значної кількості критеріїв ефективності використання трудового потенціалу зумовлює необхідність застосування комплексного підходу для її оцінки з позицій значимості кінцевих результатів діяльності підприємства, продуктивності та якості праці й організації роботи персоналу як соціальної системи. За таких умов комплексний показник ефективності розраховується шляхом підсумовування окремих показників, заснованих на тій чи іншій системі критеріїв. Окремі показники визначаються за результатами виконання планових (проектних) економічних і соціальних показників шляхом множення процентів їх виконання на вагові коефіцієнти, що характеризують важливість того чи іншого показника в загальній сукупності критеріїв ефективності. 
Отримане значення переводиться в бальну шкалу виміру і свідчить про внесок кожного окремого показника в загальну ефективність використання трудового потенціалу підприємства.
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ДЛЯ 
САМОКОНТРОЛЮ

1. Назвіть алгоритм вибору загальної потреби в прирості матеріально - технічних ресурсів. 
2. Наведіть класифікацію матеріальних потоків на підприємстві. 
3. Назвіть складові ТТП підприємства. 
4. Назвіть основну мету управління розвитком ТТП підприємства. 
5. Які основні принципи управління ТТП. 
6. Назвіть основні підходи к обґрунтуванню ремонтної політики підприємства. 
7. Охарактеризуйте поняття «матеріального потоку» на підприємстві. 
8. Які основні принципи управління матеріально – технічними ресурсами та запасами на підприємстві? 
9. Якими основними рисами характеризується концепція «точно в строк»?
10. Які існують сучасні логістичні концепції? 
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ТА 
ПОНЯТТЯ

Адаптивна система – система, автоматично змінює дані алгоритму свого функціонування і (іноді) свою структуру з метою збереження або досягнення оптимального стану при зміні зовнішніх умов. 
Збут – функція підприємства із продажу його продукції; включає логістику, взаємини із зовнішньою збутовою мережею й налагодження відносин з покупцями; це все операції з моменту виходу товару за ворота підприємства до моменту передачі товару покупцеві. 
Концепція – система поглядів, те або інше розуміння явищ і процесів; єдиний, визначальний задум. 
Логістична система – адаптивна система зі зворотнім зв’язком, яка виконує ті чи інші логістичні функції та операції. 
Матеріальні запаси – це продукція виробничо-технічного призначення, яка знаходиться на різних стадіях виробництва й обігу, вироби народного споживання та інші товари, що очікують на вступ у процес виробничого або особистого споживання. 
Матеріальний потік – рух та зберігання матеріалів і товарів, який починається з транспортування від постачальників сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів і закінчується післяпродажним сервісом для споживачів. 
Система управління матеріальними запасами на підприємстві – це сукупність правил і способів регулювання, завдяки яким можна контролювати рівні запасів і визначати, які потрібно підтримувати, який запас доцільно поповнювати і яким може бути обсяг замовлення. ТТП – техніко - технологічний потенціал підприємства – це максимальна здатність підприємства тепер і в найближчому майбутньому випускати за визначений період часу. 
Точка замовлення – це завжди точне визначення кількості матеріалів. В мить, коли рівень запасів досяг цієї точки, проводять наступне замовлення. Рівень запасів визначається як залишок матеріалів перед попередньою поставкою плюс кількість отриманих матеріалів при попередній поставці, мінус витрачена кількість матеріалів. 
Фондоозброєність праці – це показник оснащеності праці виробничими основними фондами. Визначається відношенням середньорічної балансової вартості виробничих основних фондів до середньооблікової чисельності робітників або працівників. 
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ЗАВДАННЯ

1. Поняття точки замовлення використовується при управлінні запасами за системою: 
а) мінімум-максимум; 
б) з фіксованим розміром замовлення; 
в) з фіксованим інтервалом часу між замовленнями; 
г) із встановленою періодичністю поповнення до постійного рівня. 

2. Коли відсутні відхилення від запланованих показників і запаси розподіляються рівномірно, використовують такі системи управління запасами: 
а) з фіксованим розміром замовлення;
б) з поповненням запасів до постійного рівня; 
в) система мінімум-максимум; 
г) усі названі. 

3. Як розшарувати абревіатуру ТТП? 
а) техніко-технологічний потенціал;      б) техніко-технологічний прогрес; 
в) товарно-технологічний потенціал;     г) товарно-технологічний прогрес. 

4. Які виділяють групи показників експрес-діагностики ТТП? 
а) виробничі, фінансові, технологічні; 
б) технологічні, матеріальні, трудові; 
в) виробничі, матеріальні, фінансові; 
г) економічні, психологічні, технологічні

5. Яку із функцій НЕ передбачає управління виробничими запасами на підприємстві ? 
а) розробку норм запасів з усієї номенклатури необхідних ресурсів; 
б) правильне розміщення запасів на складах підприємства; 
в) організацію оперативного контролю за персоналом; 
г) забезпечення кількісного та якісного збереження запасів матеріальних ресурсів. 

6. Матеріальний потік є інтеграцією функціональних сфер: 
а) доходів і витрат; 
б) постачання, виробництва, розподілу і збуту; 
в) управління, виробництва і збуту; 
г) планування, організації, мотивації, контролю. 

7. До основних систем управління запасами не належить: 
а) система «мінімум-максимум»; 		
б) система «точно в строк»; 
в) різновиди системи «KANBAN»; 		
г) система «вгору-вниз». 

8. Якими способами здійснюється управління матеріальними потоками в рамках внутрішніх виробничих моністичних систем? 
а) штовхаючим і тягнучим; 			б) теплим і холодним; 
в) прискорюючим і уповільнюючим; 		г) зростаючим і спадаючим. 

9. Що означає KANBAN у перекладі з японської? 
а) «картка»; 						б) «золота монета»; 
в) «злиток»; 						г) «управління». 

10. Яка з рис НЕ характеризує концепцію «точно в строк»? 
а) мінімальними (нульовими) запасами матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва, готової продукції; 
б) короткими виробничими (логістичними) циклами; 
в)раціональна організація і збалансоване виробництво; 
г) невеликим обсягом виробництва готової продукції і поповнення запасів (поставок). 

11. Які існують типи одиниць виміру трудового потенціалу? 
а) посадові, натуральні, кваліфікаційні; 
б) часові, натуральні, вартісні, умовні; 
в) грошові, часові, загальні, натуральні; 
г) матеріальні та нематеріальні. 

12. Що являє собою натуральна оцінка? 
а) кількість, обсяг виконаних робіт; 
б) кількість праці, необхідної для вироблення продукції; 
вВ) витрачання робочої сили; 
г) відношення чистої виручки до суми зарплати персоналу. 

13. Трудовий потенціал підприємства містить в собі такі структурні складові: 
а) психофізіологічний та соціальний потенціал; 
б) психофізіологічний та кваліфікаційний потенціал; 
в) кваліфікаційний та соціальний потенціал; 
г) всі вищеперераховані. 

14. Кваліфікаційний потенціал НЕ включає в себе: 
а) загальні і спеціальні знання; 			
б) трудові навички; 
в) уміння працівників; 		
г) потреби і запити працівників у сфері праці. 

15. Найкращим показником ефективності використання трудового потенціалу є: 
а) продуктивність праці; 			б) коефіцієнт змінності робочої сили; 
в) амортизаційні відрахування;  	
г) коефіцієнт віддачі повної заробітної плати. 

16. Співвідношення кількості робочих днів фактично відпрацьованих працівником у всіх змінах до кількості людино-днів, відпрацьованих у найбільш завантажену зміну – це: 
а) продуктивність праці; 			
б) коефіцієнт трудової активності; 
в) коефіцієнт змінності робочої сили; 	
г) коефіцієнт віддачі повної заробітної плати. 

17. На основі чого визначається і оцінюється потенціал працівника за методом «360 градусів»? 
а) критики керівника; 
б) формалізованих (математичних) моделей компетентності; 
в) суджень його професійно-трудового оточення (співробітників, які з ним працювали); 
г) оцінювання його істотних трудових якостей за оціночними шкалами. 

18. Розрізняють такі підходи до оцінки трудового потенціалу: 
а) психофізіологічні, соціальні та кваліфікаційні; 
б) витратні, порівняльні, результатні; 
в) спеціальні, загальні; 
г) анкетування, тестування, рейтинги. 

19. Продуктивність праці – це: 
а) кількість продукції, виробленої за певний період у розрахунку на одного працівника; 
б) елемент витрат виробництва; 
в) відношення чистої виручки від реалізації продукції до суми зарплати технологічного персонал; 
г) кількість праці, необхідна для вироблення одиниці продукції. 

20. Співвідношення чистого прибутку (економії витрат), який отриманий від використання виробів до витрат, які пов’язані з розробкою, апробацією і впровадженням цих виробів – це … 
а) коефіцієнт творчої активності працівника; 
б) коефіцієнт змінності робочої сили; 
в) коефіцієнт трудової активності; 
г) коефіцієнт віддачі повної заробітної плати. 
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ЗАВДАННЯ

Задача 1.
За допомогою методу «Квадрат потенціалу» дайте оцінку потенціалу підприємства «Лебідь» за складовими (табл. 2), використовуючи низку показників з урахуванням відповідної ваги цих показників: 
· виробництво, розподіл і збут продукції: темпи зростання виручки від реалізації (вага – 1,15), фондовіддача (1,10), фондоозброєність (1,10), якість продукції (1,35), рентабельність виробництва (1,30); 
· організаційна структура і менеджмент: віковий склад персоналу (1,15); рівень освіти (1,15), ділові якості менеджерів (1,30), продуктивність праці (1,15), середньомісячна оплата праці (1,25); 
· маркетинг: доля ринку (1,30), ціна за одиницю продукції (1,35), витрати на рекламу (1,10), широта асортименту (1,25). 
· фінанси: рентабельність власного капіталу (1,15), рентабельність активів (1,15), коефіцієнт абсолютної ліквідності (1,10), коефіцієнт оборотності активів (1,10), виторг на одного працюючого (1,25), прибуток на одного працюючого (1,25). 2. 
Зобразіть графічно квадрат потенціалу підприємства «Лебідь», зробить висновки. 
Дайте рекомендації керівництву щодо управління потенціалу даного підприємства. 

Методичні рекомендації до виконання завдання 1
Основні формули: 
1. Виробництво, розподіл та збут: 

Фондовіддача ТП / ОВЗ 				(3.1)

Фондоозброєність = чисельність робочих / ОВЗ, 			(3.2)

Рентабельність виробництва= Прибуток / ОВЗ НОС, 			(3.3)

2. Фінансова потужність:

Рентабельність власного капіталу=Чистий прибуток / Власний капітал,     (3.4)

Рентабельність активів  Чистий прибуток / Активи  	   	      (3.5)

Коефіцієнт абсолютної ліквідності = Грошових засобів / Короткострокові зобов’ язання					(3.6)

Коефіцієнт оборотності активів  Виручка / Активи		(3.7)
Хід виконання.
Таблиця 3.2 – Розрахунок показників конкурентоспроможності 
	Вихідні дані
	Вага
	Лебідь
	Київ
	Харків
	Місце
	Місце з вагою

	Виробництво, розподіл та збут продукції 
1. Темпи зростання виробництва 
2. ФО 
3. ФВ 
4. Якість продукції 
5. Рвир-в
	

1,15
1,1
1,1
1,35
1,3
	

119,0 0,76 56,2
65
26,47
	

115,3 0,57 59,2 73 23,08
	

131
0,81
40,9
70
23,88
	

2
3
2
3
1
	

2,3
3,3
2,2
4,05
1,3

	
	6
	
	
	
	12
	13,2

	Організаційна структура і менеджмент 
1. Віковий склад 
2. Рівень освіти 
3. Ділові якості 
4. Продуктивність праці 
5. Середня заробітна плата
	

1,15 1,15 1,30 1,5 1,25
	

63
7,7
9
43,33 18,67
	

58,2 7,2
7 15,88 15,89
	

65,5
9,1
8
33,16 14,21
	

2
2
1
1
1
	

2,3
2,3
1,3
1,15
1,25

	
	
	
	
	
	7
	8,3

	Маркетинг 
1. Доля ринку 
2. Ціна за одиницю 
3. Витрати на рекламу 
4. Широта асортименту
	
1,3 1,35 1,10 1,25
	
5
35,8
6
7
	
8
34,5
9
6
	
9
33,5
4
8
	
3
3
2
2
	
3,9
4,05
2,2
2,5

	
	
	
	
	
	12
	12,6

	Фінанси 
1. Рентабельність власного капіталу 
2. Рентабельність активів 
3. Коеф. абсол. лікв. 
4. Коеф. оборотності активів 
5. Виробіток на 1 працівника 
6. Прибуток на 1 працівника      
	
1,15

1,15 1,10 1,10 1,25 1,25
	
458,15

0,08 0,55 16,56 45,33 12
	
1335,4

363,19 0,161 14,77 35,24 8,82
	
572,6

295,11 0,086 11,65 35,26 8,42
	
2

3
1
1
2
1
	
2,30

4,5
1,1
1,1
2,5
1,25

	
	5,85
	
	
	
	10
	9,4
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	Аі = 100 – (D -n) *100 / ( n*(m-1)) ; 

А1 = 100 - (10,98 - 8 ) *(100 / (8*(3 – 1)) = 81,56; 

А2 = 100 - (10,8 - 6) *(100 / (6*(3 – 1)) = 60,0; 

А3 = 100 - (12,65 - 5) *(100 / (5*(3 – 1)) = 23,5;

А4 = 100 - (10,35 - 7) *(100 / (7*(3 – 1)) =76,07.


Відповідь: квадрат потенціалу має вигляд неправильного квадрату. Один з векторів – маркетинговий потенціал має значно меншу довжину порівняно з іншими. Це свідчить про те, що найбільші проблеми у досліджуваного підприємства саме в цьому секторі роботи. 
1. Оцінивши кожну з окремих складових потенціалу підприємства, можна зробити наступні висновки: виробництво, розподіл і збут – за даною складовою підприємство «Лебідь» займає непогані позицію. Але треба більше уваги приділити якості продукції, що стане запорукою прискорення зростання темпів виручки від реалізації; організаційна структура і менеджмент – за даною складовою підприємство також займає непогані позиції, але треба приділити увагу низькому рівню заробітної плати, що може призвести до погіршення ситуації з кадровим забезпеченням; маркетинг – дана складова є дуже проблемною для підприємства. 
Низька доля ринку, висока ціна на продукцію підприємства за значними витратами на рекламу та достатній широті асортименту свідчать про недоліки в організації маркетингової роботи на підприємстві; фінанси – за даною складовою підприємство займає також непогані позиції, прибуток та виробіток на одного працівника вище ніж у підприємств конкурентів, висока рентабельність активів. 
2. Основною пропозицією є налагодження роботи маркетингових підрозділів підприємства, зниження ціни продукції, а також проведення більш ефективної рекламної політики. Також треба приділити увагу збільшенню середньої заробітної плати, щоб уникнути плинності кадрів.

Задача 2. 
Строк економічного життя фрезерного верстата складає 16 років, на момент оцінювання він відпрацював на машинобудівному заводі в нормальних умовах 4,5 роки. 
Визначте коефіцієнт фізичного зносу верстата. 
Хід виконання.

    1-й вид 900 *20  18000 грн
2-й вид =450*50  24000 грн
3-й вид 120*30  3600 грн
    1-й вид    18000*1,35 =24300 грн
2-й вид  24000*1,15  27600 грн
3-й вид = 3 600 *1,1  3960 грн.
Вартість технологічної лінії:  
3960  27600 24300=55860 грн.
Відповідь: 55860 грн.

Задача 3. 
Оцініть трудовий потенціал співробітника інвестиційної корпорації на основі коефіцієнтної методики, якщо відомо: 
1) досвід роботи за фахом відповідно до отриманої вищої освіти складає п’ять років; 
2) досвід роботи на посаді керівника планово-економічного відділу становить три роки; 
3) працівник у три останні роки відвідує 2-місячні курси підвищення кваліфікації; 
4) за останні три роки планово-економічним відділом було реалізовано вісім інвестиційних проєктів, ще три проєкти незавершені; 
5) з реалізованих восьми проєктів у раніше встановлені строки виконано п’ять проєктів; 
6) за останні три роки різними замовниками було придбано й успішно реалізовано чотири інвестиційні проєкти. 

Хід виконання.
1) коефіцієнт освіти співробітника визначається таким чином:
Косв = (5*11) / 60 = 0,917 ;

2) коефіцієнт посадового досвіду розраховується так: 
Кдосв = (3*11)/ 60 = 0,55;

3) коефіцієнт підвищення кваліфікації дорівнює: 
Кквал = (2*3)/ (5*0,5)= 2,4;

4) коефіцієнт повноти виконаних робіт визначається таким чином: 
Кпов = 8/ (3 +8) = 0, 727 ;

5) коефіцієнт оперативності виконання робіт: 
Копер =5/8 = 0,625;

6) коефіцієнт якості виконання робіт: 
Кяк = 4/8 = 0,5;

7) інтегрований коефіцієнт професійної компетентності:
ІКпроф √0, 917* 0,55*2,4 3=1,065 ;

8) інтегрований коефіцієнт виконання робіт: 
ІКробіт √0,727*0,625*0,5 = 0,6102;

9) трудовий потенціал співробітника:  
ТП  1,0657*0,5+0,6102 *0,5 0,837958

Задача 4. 
Визначте трудомісткість одиниці продукції за планом і фактично, а також зростання продуктивності праці на основі наступних даних: 
1) планова трудомісткість товарної продукції – 30 тис. нормо-годин; 
2) плановий обсяг випуску в натуральному вираженні – 200 шт.; 
3) фактична трудомісткість товарної продукції – 26 тис. нормо-годин; 
4) фактичний обсяг випуску – 220 шт. 

Задача 5. 
Визначте вироблення продукції на одного робітника у натуральному і грошовому варіантах на основі наступних даних: 
1) Річний обсяг випуску продукції підприємства – 200 тис. шт.; 
2) Річний обсяг валової продукції – 2 млн. грн.; 
3) Середньооблікова кількість працюючих на підприємстві – 500 осіб

Задача 6. 
Будівельна компанія «Будинок» має намір придбати земельну ділянку в Харкові для будівництва п’ятизіркового міжнародного готелю на 100 номерів. Згідно з розробленим бізнес-планом вартість будівництва готельного комплексу, включаючи інженерне облаштування та внутрішнє оздоблення готелю, складатиме 50,5 млн грн. 
Витрати, пов’язані з реалізацією проєкту, будуть профінансовані за рахунок власних коштів фірми (2 %) та за рахунок позики, яку надає міська мерія ( 2 %). При цьому ставка капіталізації на позиковий капітал становить 1 %, а ставка капіталізації на власний капітал – 12 %. 
За результатами попередніх розрахунків сумарні доходи за рік можуть сягнути 30,5 млн. грн. Щорічні витрати на утримання та експлуатацію готелю становитимуть 21,3 млн грн. 
Освоєння обраної під будівництво готельного комплексу земельної ділянки не потребує на інженерну підготовку значних витрат, загальний обсяг яких не перевищить 600 тис. грн. Інші витрати, пов’язані з реалізацією проєкту забудови, містять: витрати на проєктування та відведення земельної ділянки (10 % вартості будівництва); витрати, пов’язані з інвестиційним менеджментом та маркетингом (2,5 % вартості будівництва); прибуток, прийнятний для забудовника (15 % від сумарних витрат на реалізацію проєкту). 
Обрахувати вартість земельної ділянки.

Задача 7.
Надайте комплексну оцінку потенціалу працівника Іванова І. І. Він працює на підприємстві слюсарем (3-й розряд), має середньоспеціальну освіту, працює на підприємстві 3-й рік, пройшов короткострокові курси підвищення професійної майстерності, його ділові якості оцінені на рівні 2-х балів, станом на сьогодні виконує незначні обсяги роботи, але з високою якістю та ритмічністю, яка відповідає 1,5 балам

Література: Основна: 1, 2, 3. Додаткова: 5-7.




Змістовий модуль 4 Особливості відтворення потенціалу підприємства з урахуванням системи стратегічних і тактичних цільових орієнтирів

[image: ]ТЕМА 4 УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Мета: засвоєння системи знань та набуття навичок, що пов’язані з управлінням конкурентоспроможності потенціалу підприємства. 
Основні поняття: конкуренція, конкурентоспроможність підприємства, конкурентні переваги, оцінка конкурентоспроможності продукції,стратегічний аналіз.

ПЛАН
 1.Управління конкурентоспроможністю як елемент загального менеджменту підприємства 
 2.Стратегічний аналіз в управлінні конкурентоспроможністю підприємства
3,Спеціальні випадки застосування оцінки підприємства (бізнесу) 

1. Управління конкурентоспроможністю як елемент загального менеджменту підприємства 
Конкурентоспроможність потенціалу підприємства – комплексна порівняльна характеристика, що відображає рівень переваги показників і можливостей підприємства, які визначають його успіх на певному ринку у порівнянні з підприємствами – конкурентами. В цілому термін «конкурентоспроможність» відображає властивість об’єкту, яка характеризується ступенем задоволення ним конкретної потреби у порівнянні з аналогічними об’єктами, які функціонують на певному ринку. Розрізняють 4 рівні конкурентоспроможності потенціалу підприємства: 
1) підприємства І-го рівня розглядають організацію апарату управління як внутрішньо нейтральний елемент потенціалу, а роль керівника обмежують налагодженням випуску без огляду на конкурентів. 
2) підприємства ІІ-го рівня намагаються зробити виробничий потенціал «зовнішньо нейтральним» – потенціал підприємства повинен повністю відповідати стандартам, які встановлені його конкурентами; 
3) якщо керівники підприємства розуміють конкурентні переваги на ринку дещо інакше, ніж їх суперники, не обмежуються загальними стандартами виробництва, які чинні в галузі, то потенціал наближається до ІІІ-го рівня конкурентоспроможності, виробнича складова зазначає сильного впливу з боку складової управління; 
4) коли успіх у конкурентній боротьбі не є функцією тільки виробництва, а також функцією управління, починає залежати від якості управління і організації виробництва, тоді підприємства належать до IV-го рівня конкурентоспроможності потенціалу підприємства. 
Управління конкурентоспроможністю потенціалу підприємства – сукупність заходів по систематичному вдосконаленню виробів, пошуку нових каналів збуту і поліпшення післяпродажного сервісу. 
На підприємстві має бути розроблена певна стратегія конкурентоспроможності і передбачені заходи щодо всього виробничо-господарського комплексу. Варіанти стратегії можуть різнитися цілями, часовими параметрами, завданнями. Їх головна мета – забезпечення переваг над товарами конкурентів.
 Метою створення стратегічна зона конкурентоспроможності (СЗК) є підвищення конкуурентоспроможності підприємства на стратегічному рівні на основі розробки механізму комплексної оцінки обґрунтованості всі схвалюваних управлінські рішення з погляду їх впливу на збільшення вартості бізнесу. Упровадження СЗК дозволяє:  визначити пріоритети і збалансувати мету операційної, інвестиційної,
 фінансової, маркетингової стратегій підприємства; системно і комплексно вирішувати задачі розробки і оптимізації  виробничої, інвестиційної і фінансової політики; 
- ефективно використовувати матеріальні, фінансові і людські ресурси;
  забезпечити конкурентоспроможності підприємства.
При цьому управління вартістю повинне розглядатися як інтегруючий процес, направлений на забезпечення конкурентоспроможності підприємства за рахунок концентрації загальних зусиль на найважливіших чинниках вартості. 
Основні функції які покладено на систему управління конкурентним потенціалом підприємства: 
формування системи показників, параметрів та критеріїв управління конкурентним потенціалом; 
оцінка ступені достатності конкурентного потенціалу для утримання конкурентоспроможності на досягнутому рівні; оцінка ступені гнучкості конкурентного потенціалу; 
аналіз і оцінювання реалізації процесів розвитку конкурентного потенціалу з метою їх координації та контролю; пошук нових перспективних можливостей та аналітичний супровід прийняття стратегічних рішень, щодо їх реалізації.
Визначення структури конкурентного потенціалу, діагностика та аналіз його елементів складають основу управління конкурентоспроможністю підприємства, що й обумовлює необхідність детального визначення особливостей кожного його елемента
В основу формування системи показників конкурентного потенціалу має бути покладено наступні принципи: 
– використання комплексного підходу під час оцінки; 
– проста структура показників при максимальному використанні вихідної інформації з урахуванням реальних можливостей розширення інформаційної бази у випадку такої потреби; 
– «прозорість» схеми розрахунку показника; 
– урахування порівнянності показників з іншими підприємствами.

2.Стратегічний аналіз в управлінні конкурентоспроможністю підприємства 
У найбільш загальному вигляді стратегічний аналіз – це комплексне дослідження економічної системи за параметрами, які визначають її майбутній стан. Метою стратегічного аналізу конкурентоспроможності підприємства є виявлення позитивних і негативних факторів, які можуть вплинути на формування та розвиток його підсистем у конкурентному середовищі. Розрізняють такі методологічні підходи до оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства: 
1) конкурентоспроможність підприємства тим вища, чим вища конкурентоспроможність продукції (товару); 
2) заснований на теорії ефективної конкуренції – найбільш конкурентоспроможним є підприємство, на якому найкращим чином організована робота всіх служб і підрозділів. 
Оцінка ефективності роботи кожного з підрозділів передбачає оцінку ефективності використання ресурсів. До уваги слід взяти такі критерії: 
- ефективність управління виробничим процесом, раціональність експлуатації основних фондів, досконалість технології, рівень організації виробничого процесу (аналіз витрат виробництва на одиницю продукції, фондовіддача, рентабельність, продуктивність праці); 
- ефективність управління оборотними коштами, незалежність підприємства від зовнішніх джерел фінансування, здатність розплачуватись по боргам (коефіцієнт автономії, платоспроможності, ліквідності, оборотності оборотних засобів); 
- ефективність управління збутом і просуванням товарів засобами реклами і стимулювання (рентабельність продажу, коефіцієнт затовареності готовою продукцією, ефективності реклами і функціонування збуту);  конкурентоспроможність товару, якість і ціну.
 Для оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства в зарубіжному бізнесі використовують різні методи. За напрямком формування інформаційної бази можна виділити критеріальні та експертні методи. Критеріальні за інформаційну базу беруть абсолютне значення ключових показників: натуральні і базові. За належного забезпечення вони найточніші: теорія конкурентних переваг Портера, SPACE – аналіз, LOTS – аналіз, модель аналізу Мак-Кінсі. 46 Експертні прості у використанні, не потребують збирання повної інформації, базуються на думці фахівців, їх недолік – суб’єктивізм експертів (SWOT – аналіз, STEР – аналіз, метод Американської асоціації управління, метод порівнянь). 
За способом забезпечення і відображення кінцевих результатів розрізняють математичні, графічні, логічні методи. Графічні методи забезпечують найкращий рівень сприйняття у формі графіків, рисунків. 
Математичні базуються на факторних моделях оцінки, що полягають у розрахунку одного чи декількох інтегральних показників. Сюди належать: аналіз конкурентоспроможності за системою -111-555; 
-методика Ансоффа щодо рівня конкурентоспроможності підприємства, метод рангів, порівнянь. 
Вони є найбільш точнішими, але важкі у використанні на практиці. 
На рівні підприємства основним напрямком формування і вдосконалення системи управління конкурентоспроможністю його потенціалом повинен стати акцент на стратегічних пріоритетах системи менеджменту, оскільки саме тут забезпечується розробка і реалізація конкурентних переваг. 
Стратегічне управління конкурентоспроможністю потенціалу підприємства можна уявити як складну конструкцію його елементів, які характеризуються принципами, етапами, методами оцінки та прогнозування, видами стратегії. 

3.Особливості оцінки потенціалу підприємства для моніторингу поточних можливостей
Моніторинг поточних можливостей підприємства можна визначити як систему постійного спостереження за реалізацію внутрішніх бізнес-процесів і компетенцій з метою виявлення відповідності результатів, що досягаються, результатам, що очікувались (планувалися). Таке постійне спостереження передбачає збирання, обробку, зберігання та розповсюдження зацікавленими особами інформації про наявний сукупний потенціал, окремі його елементи та рівень його реалізації. За умов правильної організації така система дозволяє оцінити стан об’єкта в будь-який момент часу та забезпечити необхідні умови для прогнозування його розвитку. В основі організації моніторингу є декілька базових принципів, серед яких можна виділити такі ключові: 
- цілісність 
- оперативність; 
- пріоритет управління; 
- відповідність цілей моніторингу засобам його організації; 
- націленість на прогноз;
 - несуперечність 
Процес організації моніторингу поточних можливостей складається з таких етапів: 
1. Визначення цілей та завдань (наприклад, визначення динаміки та тенденцій розвитку сукупного потенціалу через взаємодію окремих його елементів, оцінка рівня реалізації наявних можливостей, актуалізація інформації про реалізацію потенціалу підприємства та ін.). 
2. Визначення процесів, які найбільш істотно впливають а формування та реалізацію поточних можливостей (наприклад, для виробничого підприємства такими процесами можуть бути планування та забезпечення виробництва, безпосередньо виробництво, збут продукції, фінансування, інформаційне забезпечення, робота з кадрами та ін.). 
3. Визначення складу інформації, яка адекватно характеризує ключові процеси. Ця інформація повинна охоплювати всі елементи  потенціалу, що взаємодіють в процесі реалізації визначених бізнес - процесів (техніко-технологічний, виробничий, фінансовий, маркетинговий, кадровий потенціал та ін.) 
4. Побудова моделі потенціалу підприємства та на її основі - моделі моніторингу. 
Прикладом моделі потенціалу в основі якої лежить його оцінка методами майнового підходу, є модель, відповідно до якої величина потенціалу підприємства визначається як алгебраїчна сума вартості його майна, витрат на заробітну плату, матеріальне заохочування, навчання та підвищення кваліфікації персоналу, витрат на розробку технологій, інноваційних рішень, скоректована на коефіцієнт, що враховує вплив природного та інфраструктурного факторів, з урахуванням імовірності виникнення тих чи інших подій. Іншим прикладом моделі потенціалу підприємства може бути модель, побудована із застосуванням доходного підходу на основі представлення потоку власного капіталу через фактори, які задіяні в його формуванні (вартісні фактори): операційний прибуток, амортизацію, суму зобов’язань і процентів за ними, процентну ставку, ставку податку на прибуток, величину інвестицій.

4.Спеціальні випадки застосування оцінки підприємства (бізнесу)
Спеціальні випадки застосування оцінки підприємства (бізнесу) стосуються незвичайних господарських ситуацій, які мають місце в ринковій економіці, і деякі з них передбачаються законодавством. Спеціальними випадками вважаються: - викуп паїв (акцій) закритих компаній (товариств із обмеженою відповідальністю та закритих акціонерних товариств); 
- емісія нових акцій; 
- підготовка до продажу підприємств, що приватизуються; 
- обґрунтування варіантів проведення санації підприємствбанкрутів; 
- перевірка ціни пропозиції по акціях закритих акціонерних товариств великими професійними інвесторами. Порядок викупу паїв закритих компаній визначається, як правило, установчими документами, а для оцінки вартості паю, що викупається, існують такі можливі варіанти: 
 - компенсація за пай дорівнює номінальній вартості початкового внеску; 
- викуп товариством паю здійснюється за його номінальною вартістю, індексованою на рівень інфляції, який склався за період володіння паєм; 
- компенсація за пай дорівнює його номінальній вартості, збільшеній на капіталізовані (не розподілені раніше) прибутки, пропорційні величині пайового внеску; 
- вартість паю дорівнює його ринковій вартості, що розраховується як пропорційна частка від загальної ринкової вартості підприємства. 
Випуск нових акцій є важливим засобом додаткового залучення капіталу в тому випадку, коли підприємство-емітент спроможне реінвестувати кошти, отримані з фондового ринку, в проекти, ефективність яких доведена. 
На жаль, часто зустрічаються ситуації, коли підприємства не спроможні перспективно реінвестувати кошти через необхідність покриття своїх поточних збитків, підтримки наявних потужностей, поповнення власного оборотного капіталу, виплат за простроченими борговими зобов’язаннями. Тому емісія нових акцій можлива за умов виконання певних вимог підприємством-емітентом, а саме: 
а) визначення співвідношення між балансовою та оціночною (ринковою) вартістю його власного капіталу 
б) якщо оціночна вартість власного капіталу більша за балансову дозволяється емісія на величину виявленого відхилення 
в) якщо оціночна вартість власного капіталу менша за балансову, емісія не дозволяється, а балансова вартість власного капіталу зменшується на величину виявленого відхилення. 
В процесі підготовки підприємств до приватизації враховують такі аспекти: 
1. Ціна, за якою підприємство (або частки участі в ньому) пропонується до продажу, не повинна бути заниженою, щоб не завдати прямих майнових збитків державі (державному або місцевому бюджету) або завищеною, щоб строк експозиції підприємства не перевищував максимально можливий через відсутність покупців (інвесторів). Визначення такої ціни передбачає, перш за все, використання методів майнового підходу до оцінки. 
2. Якщо відомі потенційні покупці (інвестори), то оцінка підприємства, що приватизується, здійснюється відповідно до планів розвитку, ділових можливостей і інформованості покупців (інвесторів), тобто оцінюється вже не ринкова вартість, а інвестиційна з урахуванням вимог конкретного інвестора. 
3. Якщо підприємство, що приватизується, знаходиться у стані банкрутства, то до його продажу можливе здійснення комплексу заходів з проведення санації, що впливатиме на величину вартості такого підприємства. 
Санація підприємств-банкрутів (офіційних або фактично збанкрутілих) передбачає їх фінансове оздоровлення, спрямоване на підвищення продажної ціни. Особливістю оцінки таких підприємств є прогнозування їх оціночної вартості після виконання всього комплексу санаційних заходів, тобто прогнозування майбутньої обґрунтованої ринкової або інвестиційної вартості. 
Розрізняють такі санаційні заходи, що впливають на оцінку підприємства: 
- санація в режимі економії; 
- санація на основі нових інвестиційних проектів з коротким строком окупності (як правило, такі проекти базуються на інноваціях); 
- санація на основі продовження перспективних інвестиційних проектів, які були розпочаті раніше, але на їх завершення підприємству не вистачило часу та коштів. 
Перевірка ціни пропозиції акцій закритих акціонерних товариств пов’язана з існуванням можливості завищення або заниження акціонерами ціни своїх акцій з цілями, що суперечать цілям розвитку товариства. 
Тому професійні інвестори здійснюють власну перевірку адекватності ціни, що пропонується, ринковим умовам з використанням всіх можливих прийомів і методів.
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САМОКОНТРОЛЮ
1. Які основні завдання управління конкурентоспроможністю підприємства? 
2. Назвіть методи оцінки конкурентоспроможності продукції. 3. які існують принципи формування системи забезпечення конкурентоспроможності (СЗК) на підприємстві? 
4. Назвіть етапи реалізації СЗК на підприємстві. 
5. Основні підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємства. 
6. Охарактеризуйте поняття «конкурентний статус підприємства». 
7. Обґрунтуйте значення стратегічного аналізу в управлінні конкурентоспроможності підприємства. 
8. Які виділяють експертні методи оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства? 
9. Які існують критеріальні методи оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства? 
10. Які методи оцінки конкурентоспроможності підприємства розрізняють за способом забезпечення і відображення кінцевих результатів? 
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Бенчмаркінг конкурентоспроможності – методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності підприємства, що полягає у зіставленні характеристик певного підприємства конкурента, який досяг їх найкращого рівня. 
Коефіцієнт автономії – (фінансової незалежності) – показує, яку частину у загальних вкладеннях у підприємство складає власний капітал. Він характеризує фінансову незалежність підприємства від зовнішніх джерел фінансування його діяльності. Оптимальне значення більше 0,5. 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності (платоспроможності) – показник, що характеризує ту частину короткотермінових фінансових зобов’язань підприємства, яка може бути сплачена за рахунок першокласних ліквідних активів (грошових коштів та їх еквівалентів), тобто спроможність підприємства негайно погасити свою короткотермінову кредиторську заборгованість. Оптимальне значення цього показника становить приблизно 0,2-0,25. 
Конверсія виробництва – це перепрофілювання частини або всього виробничого потенціалу підприємства на виробництво іншої продукції.
Конкурентні переваги – результати легальних дій по завоюванню уподобань споживачів, що забезпечують підприємству переважання над конкурентами в економічній, технічній, організаційній сферах діяльності, які можна виміряти економічними показниками.
 Конкурентний статус підприємства – це конкурентний стан підприємства, який характеризується і визначається, конкурентним потенціалом, ключовими компетенціями, правами і зобов’язаннями, повноваженнями, що витікають з його бізнес-позиції на конкурентному ринку. 
Методи експертних оцінок – це спосіб прогнозування та оцінки майбутніх результатів дій на основі прогнозів фахівців. 
Рейтинг – індивідуальний числовий показник оцінки діяльності об’єкта (підприємства) на певний момент часу, який виводиться в результаті підсумків опитувань експертів. 
Рентабельність продаж (Margin on sales, Return on sales) – відношення чистого прибутку до виручки. 
Стратегічний потенціал – економічні можливості організації, які можуть бути використані для досягнення стратегічних цілей. 
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ЗАВДАННЯ

1. Нижче якого рівня потенціал підприємства вважається зовсім неконкурентоспроможним? 
а) граничного; б) нульового;			 в) порогового; г) стартового. 

2.До експертних методів оцінки конкурентоспроможності потенціалу не належать: 
а) метод порівнянь;  					б) метод рангів; 
в) SWOT – аналіз; 						г) STEP-аналіз. 

3. Яка мета стратегічного аналізу конкурентоспроможності підприємства?
а) дослідити економічну систему за параметрами, які визначають її майбутній стан; 
б) виявити позитивні та негативні фактори, які можуть вплинути на формування та розвиток його підсистем у конкурентному середовищі; 
в) показати, яку частину у загальних вкладеннях у підприємство складає власний капітал; 
г) показати, що характеризує частину короткотермінових фінансових зобов’язань підприємства. 

4. Що означає «зовнішньо нейтральний» потенціал? 
а) потенціал підприємства повинен повністю відповідати стандартам, які встановлені його конкурентами; 
б) потенціал повинен розглядатися як інтегруючий процес; 
в) потенціал підприємства має показати, яку частину загальних вкладень у підприємство складає власний капітал; 
г) потенціал повинен характеризуватися загальними зусиллями на найважливіших чинниках вартості. 

5. Головною метою стратегій конкурентоспроможності є: 
а) розробки механізму комплексної оцінки; 
б) збільшення вартості бізнесу; 
в) забезпечення спроможності підприємства негайно погасити свою короткотермінову кредиторську заборгованість; 
г) забезпечення переваг над товарами конкурентів. 

6. Методологічний підхід до оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства, який стверджує, що найбільш конкурентоспроможним є підприємство, на якому найкращим чином організована робота всіх служб і підрозділів, називається: 
а) метод, заснований на теорії ефективної конкуренції; 
б) метод, заснований на теорії ефективного управління; 
в) метод, заснований на теорії ефективного планування; 
г) метод, заснований на теорії ефективного розподілу. 

7. За способом забезпечення і відображення кінцевих результатів розрізняють такі методи: 
А) прогностичні та фактичні; 			Б) статистичні, графічні; 
В) математичні, графічні, логічні; 		Г) критеріальні та експертні. 

8. До яких методів відносяться SPACE-аналіз, LOTS-аналіз, модель аналізу Мак-Кінсі? 
а) критеріальних; 					б) експертних; 
в) натуральних; 					г) базових. 

9. На чому основується метод порівнянь? 
а) полягає у прямому визначенні переваг і недоліків підприємств-конкурентів за окремими індикаторами – показниками конкурентоспроможності, що мають бути визначені на етапі ідентифікації ключових індикаторів конкурентоспроможності; 
б) порівнюються фінансові показники діяльності за останній рік; 
в) проводиться аналіз виробничого та матеріально-технічного потенціалу підприємства; 
г) полягає у порівняні керуючої системи. 

10. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства – це: 
а) комплексна порівняльна характеристика потенціалу, яка відбиває ступінь переваги сукупності індикаторів якості використання ресурсів та організації взаємозв’язків між ними, що визначають ефективність потенціалу на певному ринку в певний проміжок часу, щодо сукупності індикаторів підприємств-аналогів; 
б) характеристика діяльності підприємства, яка демонструє його лідуючі позиції на ринку; 
в) це властивість об’єкта, що характеризується ступенем реального чи потенційного задоволення їм конкретної потреби в порівнянні з аналогічними об’єктами, що діють на даному ринку; 
г) здатність до адаптації в умовах змін зовнішнього середовища.

11. Яке з наведених визначень характеризує суть конкурентної переваги підприємства? 
а) узагальнюючий показник, який враховує як чисельність підприємств, так і нерівність їх позицій на ринку, характеризує рівень монополізації; 
б) результат більш ефективного за конкурентів управління процесами формування і розвитку таких якісних та кількісних властивостей продукту, які є важливими для покупця; 
в) результат і умови взаємодії великої кількості суб’єктів ринку, що визначають відповідний рівень економічного суперництва і можливість впливу окремих економічних агентів на загальну ринкову ситуацію; 
г) середня частка підприємств, що існують на ринку, яка характеризує, наскільки ефективно підприємства використовують наявні в їх розпорядженні засоби конкурентної боротьби. 

12. Яка властивість характеризує конкурентну перевагу підприємства? 
а) мінливість; 		б) соціальність; 
в) відносність; 		г) прив’язаність до конкретних умов і причин. 

13. Яка властивість характеризує конкурентну перевагу як непостійну ефективність діяльності підприємства? а) мінливість; б) соціальність; в) відносність; г) прив’язаність до конкретних умов і причин. 

14. Який з критеріїв не характеризує сутність конкурентної переваги підприємства? 
а) значущість; 					б) динамічність; 
в) наочність; 						г) законотворчість. 

15. За якою класифікаційною ознакою виокремлюють внутрішні та зовнішні конкурентні переваги підприємства? 
а) рівень ієрархії; 					б) термін дії; 
в) характер формування; 				г) можливість імітації. 

16. Які виокремлюють конкурентні переваги підприємства за джерелами створення та стійкістю до копіювання? 
а) внутрішні, зовнішні; 
б) довгострокові, середньострокові, короткострокові; 
в) низького рівня, високого рівня, найвищого рівня; 
г) цінові, нецінові. 

17. Оберіть характеристику, яка належить до найвищого рівня конкурентних переваг підприємства: 
а) постійна модернізація виробництва і видів діяльності, що супроводжується виснаженням конкурента; 
б) переваги, що можуть бути легко досягнуті чи скопійовані у підприємств-конкурентів; 
в) переваги, які є наслідком цілеспрямованої діяльності підприємства, як правило, пов’язані зі значними витратами і важко піддаються копіюванню; 
г) обмеженість впровадження бізнес-ідей, постійна фінансова залежність та низька соціальна відповідальність. 

18. Який ефект для підприємства конкурентні переваги не в змозі забезпечити? 
а) соціально-економічний; 
б) науково-технічний; 
в) нормативно-правової відповідальності усіх учасників ринку; 
г) екологічний. 

19. Які виокремлюють конкурентні переваги підприємства за місцем формування? 
а) внутрішні, зовнішні; 
б) довгострокові, середньострокові, короткострокові; 
в) цінові, нецінові; 
г) на робочому місці, в окремому підрозділі, в організації загалом. 

20. Оберіть конкуренту перевагу підприємства, яка не є внутрішньою: 
а) фінансово-інвестиційна діяльності; 
б) імідж і репутація; 
в) інноваційно-технологічний розвиток; 
г) маркетинг.


[image: Завдання для 2 математичного – Слов'янський педагогічний ліцей]ПРАКТИЧНІ
ЗАВДАННЯ

Задача 1. 
Проведіть розрахунок необхідних коштів для формування фондового та обігового потенціалу ПАТ «Промінь», якщо: середньорічна вартість основних виробничих засобів 16 500 тис. грн; нормативний коефіцієнт ефективності капітальних вкладів 0,15; нормовані оборотні кошти 422300 тис. грн; коефіцієнт витягу продукції з оборотних засобів 0, .

Задача 2. 
Проведіть SWOT- аналіз можливостей та загроз зовнішнього середовища для компанії «Коровай», яка спеціалізується на виробництві хлібобулочної продукції. Самостійно визначіть оцінки (за 10-бальною шкалою) та імовірності наведених парних факторів. Розрахуйте загальні значення оцінок можливостей і загроз. Результати аналізу подайте в табл. 2.7. 
Таблиця 2.7 – Аналіз можливостей та загроз діяльності підприємства

	№ 
	Можливості
	Вага
	бали
	бали зваж
	Загрози
	Вага
	бали
	бали зваж

	
	1 Зростання ділової активності в країні Зниження ділової активності в країні
	
	
	
	Погіршення демографічної ситуації
	
	
	

	
	2 Зростання податкового тиску
	
	
	
	Зменшення вартості сировини і матеріалів
	
	
	

	
	3 Послаблення конкуренції
	
	
	
	Збільшення вартості сировини і матеріалі
	
	
	

	
	4 Поліпшення демографічної ситуації
	
	
	
	
	
	
	



Рекомендована література: Основна: 1, 2. Додаткова: 7-8.


[image: ]ТЕМА 5 УПРАВЛІННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ ВИКОРИСТАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Мета: засвоєння поняття економічної сутності ефективності та набуття навичок використання показників вимірювання ефективності; дослідження методів управління результативністю використання потенціалу підприємства. 
Основні поняття: продуктивність, показник продуктивності економічних систем, ефективність, результат, ефективність виробництва, економічний ефект.

ПЛАН
1. Економічна суть і загальна характеристика видів ефективності 
2. Система показників вимірювання ефективності виробництва 
3. Методи управління результативністю використання потенціалу підприємства 
4. Місце інноваційного потенціалу підприємства у системі стратегічних і тактичних цільових орієнтирів
5. Формування стратегії науково-технічного розвитку на рівні організації

1. Економічна суть і загальна характеристика видів ефективності
Ефективність виробництва – це комплексне відображення кінцевих результатів використання засобів виробництва і робочої сили за певний проміжок часу (у зарубіжних країнах з розвиненою ринковою економікою для окреслення результативності господарювання використовують інший термін – продуктивність системи виробництва і обслуговування, під якою розуміють ефективне використання ресурсів (праці, капіталу, землі, матеріалів, енергії, інформації) при виробництві різноманітних товарів та послуг. Отже, ефективність виробництва і продуктивність системи – це по суті терміни-синоніми, які характеризують одні й ті ж результативні процеси. При цьому слід усвідомлювати, що загальна продуктивність системи є поняттям набагато ширшим, ніж продуктивність праці і прибутковість виробництва. 
Відповідні види ефективності виробництва виокремлюються переважно за різноманітністю одержуваних результатів (ефектів) господарської діяльності підприємства. Перш за все результат (ефект) виробництва буває економічним або соціальним. 
Економічний ефект відображає різні вартісні показники, що характеризують проміжні і кінцеві результати виробництва на підприємстві (в об’єднанні підприємств). До таких показників відносяться обсяг товарної, чистої або реалізованої продукції, величина одержаного прибутку, економія тих чи інших видів виробничих ресурсів або загальна економія від зниження собівартості продукції тощо. 
Соціальний ефект зводиться до скорочення тривалості робочого тижня, збільшення нових робочих місць і рівня зайнятості людей, поліпшення умов праці та побуту, стану оточуючого середовища, загальної безпеки життя тощо. Соціальні наслідки виробництва можуть бути не лише позитивними, але й негативними (наприклад, поява безробіття, посилення інфляції, погіршення  екологічних показників). Вони мають ту особливість, що далеко не всі з них піддаються кількісному вимірюванню. У зв’язку з цим на підприємствах визначають, оцінюють і регулюють (у межах своїх можливостей) як економічну, так і соціальну ефективність виробництва. 

2. Система показників вимірювання ефективності виробництва      Узагальнюючий показник ефективності ресурсів підприємства, що застосовуються, можна визначити, користуючись формулою:  

Езр = Р / (Ч+Фоб+Фос)*К,				(5.1)

де Е зр– ефективність ресурсів, що застосовуються; 
Р – чиста продукція за зіставними цінами (обсяг реалізації у звітному році продукції за вирахуванням матеріальних витрат, плати за ресурси, відсотків за кредит); 
Ч – чисельність працівників підприємства; 
Фос – середньорічний обсяг основних виробничих фондів за відновною вартістю; 
Фоб – вартість оборотних фондів підприємства; 
Кпвп – коефіцієнт повних витрат праці. 
Узагальнюючим показником ефективності ресурсів, що споживаються, може бути показник витрат на одиницю товарної продукції, що характеризує рівень поточних витрат на виробництво (собівартість виготовлення певних виробів). Як відомо, до собівартості продукції ресурси, що споживаються, включаються у формі оплати праці (персонал), амортизаційних відрахувань (основні фонди) і вартості матеріальних ресурсів (оборотні фонди). 
До найважливіших узагальнюючих показників ефективності підприємства відноситься частка приросту обсягу продукції, що виробляється за рахунок інтенсивних чинників. Це зумовлюється тим, що в сучасних умовах господарювання економічно і соціально вигідним є не екстенсивний (шляхом збільшення обсягу ресурсів, що застосовуються), а інтенсивний (за рахунок кращого використання наявних ресурсів) розвиток підприємства. 
Частку приросту продукції за рахунок інтенсифікації виробництва підприємства можна визначити за формулою: 

Овінт = (100(1-Р / Ов)				 (5.2)

де
Овінт – частка приросту обсягу продукції.
Р – приріст ресурсів, щоінтенсифікацією виробництва підприємства,%;  
Ов – приріст обсягу виробництвавикористовуються, за певний період,%;  продукції за певний період, %. 
Сферою визначення і постійного контролю повинен бути охоплений також показник загальної рентабельності підприємства, що визначається шляхом розрахунку відношення отриманого прибутку до обсягу виробничих фондів, що застосовуються. Щодо решти систем показників, то вони використовуються відповідно до наперед визначених метою вимірювання ефективності і напрямів застосування цих результатів. 

3. Методи управління результативністю використання потенціалу підприємства 
Для діагностики і управління результативністю (ефективністю) використання потенціалу підприємства найбільш вдалими є наступні комбіновані методи аналізу: 
1. Методи потенціалу і помилок – передбачають порівняння розвитку підприємства в минулому з цільовим проектом, тобто з бажаним розвитком підприємства. Цільовий проект – це гранична мета розвитку підприємства. 
2. Метод виявлення сильних і слабких сторін підприємства – порівнює ресурси базового підприємства з ресурсами його найважливіших конкурентів. Цей метод визначає, які слабкі сторони повинні коригуватися, щоб в майбутньому це зменшило ризик втрат. 
Проте існує суб’єктивність характеру відбору факторів, що складають сильні і слабкі сторони підприємства, а також швидко змінюються, середовище потребує до себе значної уваги та існує значна ймовірність ризиків. 
Матричний метод – базується на формуванні матриці спостереження об’єкта, що досліджується, але застосування цього методу має той недолік, що різні властивості об’єкта, які вписуються в матрицю утрудняють виконання арифметичних процедур. В умовах ринку технологічних методів аналізу прогнозування, оптимізації і обґрунтування економічних рішень визначає менеджер або інструктор, тому не існує обов’язкових для всіх стандартів або методів управління. Чим більше обґрунтований і якісніше управління результативністю, тим менший комерційний ризик має інвестор. 

4.Місце інноваційного потенціалу підприємства у системі стратегічних і тактичних цільових орієнтирів 
Оцінка ефективності господарської діяльності, вибір напрямків розвитку підприємств та галузей у процесі становлення ринкових відносин безпосередньо пов’язані з науковою категорією «потенціал». 
Інноваційний потенціал підприємства – це характеристика спроможності підприємства розробляти та впроваджувати нововведення згідно з необхідними якісними стандартами з метою адаптації до змін в зовнішньому середовищі. 
В структурі інноваційного потенціалу промислового підприємства Галушко Є.С. пропонує виділяти кадрову, інформаційно-методологічну, матеріально-технічну та організаційно-управлінську складові.
 Виходячи із зазначеного підходу до структуризації інноваційного потенціалу, його можна трактувати як сукупність природних та трудових ресурсів, організаційних, інформаційних й методологічних компонентів, матеріальних умов, що знаходяться у зв’язку та функціонують як єдине ціле з метою створення умов для вирішення задач інноваційної діяльності. Стан інноваційного потенціалу можна характеризувати такими групами показників (Галушко Є.С.): 

	Інноваційний потенціал промислового підприємства 

	       Кадрова складова 

	       Інформаційно-методологічна складова 

	       Матеріально-технічна складова 

	       Організаційно-управлінська складова 



Рис. 5.1 – Структура інноваційного потенціалу промислового підприємства (за Галушко Є.С.)

Виходячи із зазначеного підходу до структуризації інноваційного потенціалу, його можна трактувати як сукупність природних та трудових ресурсів, організаційних, інформаційних й методологічних компонентів, матеріальних умов, що знаходяться у зв’язку та функціонують як єдине ціле з метою створення умов для вирішення задач інноваційної діяльності. 
Стан інноваційного потенціалу можна характеризувати такими групами показників (Галушко Є.С.):  
· кадровими – кількість та кваліфікація науково-технічних фахівців, зрозподілом за спеціальностями, структурними підрозділами, науковими ступенями та званнями, з вищою і середньою спеціальною освітою та ін.;  
· матеріально-технічними: щорічні видатки підприємства на науково-технічні роботи, підготовку та підвищення кваліфікації фахівців, рівень оснащеності підрозділів необхідною оргтехнікою й т. п.; 
· показниками рівня розвитку й можливостей системи науково-технічної інформації: якість та кількість накопичених інформаційних фондів, рівень методології інноваційної діяльності персоналу, ступінь задоволення потреб науково-технічних фахівців у потрібній для роботи інформації та ін.;  
· організаційно-управлінськими показниками: характеристики стану планування й управління в інноваційній діяльності підприємства, організаційної культури; адекватність системи мотивації стратегічним та тактичним планам підприємства;  
· узагальнюючими показниками: підвищення продуктивності праці, зростання прибутку за рахунок впровадження інновацій; кількість нових машин та устаткування, економія від зниження собівартості продукції за рахунок впровадження інновацій; параметри потоку винаходів, ліцензій, ноу-хау й т. п. Діагностику інноваційного потенціалу доцільно проводити з позицій системного аналізу згідно із блок-схемою.
5. Формування стратегії науково-технічного розвитку на рівні організації 
В умовах ринкової економіки стратегія науково-технічного розвитку визначає. В основу технічної політики підприємницького менеджменту доцільно покласти створення господарських комплексів нового типу і поєднання в їхніх рамках гнучкості й адаптивності дрібносерійного виробництва з низькими витратами та високою продуктивністю праці масового виробництва. Виробничі системи нового типу повинні працювати в режимі «конвеєра нововведень» незалежно від періодичної реконструкції виробництва в цілому. Це забезпечить систематичне впровадження у виробництво нових, більш досконалих виробів, скорочення всіх видів витрат на виробництво продукції й підвищення показників якості при зниженні ціни. При формуванні стратегії науково-технічного розвитку виробництва варто орієнтуватися на ту або іншу стратегію активної реакції підприємства на технологічні зрушення (або на сукупність цих стратегій). 
На галузевому і міжгалузевому рівнях можна виділити такі стратегії: 
1. Стратегія розробки нових технологій, здатних забезпечити лідерство на широкому ринку («широке сканування»), вона ґрунтується на пошуку радикальних нововведень у широкому спектрі технологій. Така стратегія допускає широкомасштабне проведення науково-дослідні та дослідноконструкторські роботи (НДДКР) у сфері продукції й технології. 
2. Розробка технологій, здатних забезпечити лідерство в одному із сегментів ринку («вузьке сканування»). Її реалізація потребує меншого виробничого й творчого потенціалу, ніж стратегія «широкого сканування» однак і шанси на успіх багато менші: технологічні зрушення, що відбуваються у досліджуваному спектрі технологій, можуть не давати нових рішень для задоволення потреб окремої ніші ринку. Щоб підвищити шанси на успіх, доцільно на етапі проведення НДДКР дотримуватися схеми: стратегія «широкого сканування» – стратегія «вузького сканування». 
3. Стратегія руху за лідером, що вказує магістральний шлях технологічного розвитку. При такій стратегії здійснюється адаптація технології лідера до умов підприємства, яке перейняло цю технологію, а також адаптація продукції, що виготовляється за технологією лідера, до ринку, на якому має намір конкурувати підприємство. Впровадження її потребує менших витрат на НДДКР, ніж при інших стратегіях, і менш ризиковане. 
4. Стратегія технологічного стрибка, що забезпечує довгострокові переваги в конкуренції. Для цієї стратегії характерний широкий спектр пошукових НДР. У сфері продукції ведеться пошук нових технічних принципів створення продукції для задоволення нових потреб. У сфері технології вишукуються можливості створення нових технологій на основі нових технічних принципів. Використання інноваційного потенціалу зовнішньої системи технічного розвитку передбачає ряд моделей поширення технологічних нововведень: 
· двоетапна модель – ранні новатори (підприємства, які першими сприймають нововведення) здійснюють нововведення, орієнтуючись на зовнішні джерела інформації. Інші підприємства (пізні новатори) орієнтуються на ранніх новаторів; 
· «інфекційна» модель – нововведення поширюється завдяки наявності взаємозв’язків між споживачами нововведень. Динаміка сприйняття даного нововведення в групі взаємозалежних підприємств (потенційних споживачів) може бути описана S-подібною кривою (крива «дифузії нововведень»);  
· модель «провідного користувача» – нововведення першим впроваджує підприємство, здатне повніше, ніж інші, виявити можливості нової техніки, що сприяє прискоренню його поширення. У вітчизняній практиці в ролі провідного користувача виступало підприємство, що було «раннім новатором» і поширювало свій досвід впровадження серед інших підприємств галузі.
Класифікаційна характеристика інформації, яка приймає участь в оцінці потенціалу підприємства Об’єктивність оцінки потенціалу підприємства значною мірою залежить від інформованості оцінювача та його здатності ефективно використовувати наявну інформацію. Державне регулювання оціночної діяльності, відповідно до ст. 23 Закону України «Про оцінку майна, майнових прав та професійну оціночну діяльність в Україні» від 12 липня 2001 р. полягає в забезпеченні формування та розвитку інфраструктури оцінки майна в Україні, об’єктивності та законності її проведення, у тому числі відповідності оцінки майна нормативно-правовим актам з оцінки майна, впровадження в практику оціночної діяльності міжнародних норм та правил оцінки майна, забезпеченні суспільних інтересів у питаннях оцінки майна, створення конкурентного середовища серед суб’єктів оціночної діяльності - суб’єктів господарювання та навчальних закладів, що здійснюють професійну підготовку оцінювачів, проведення оцінки майна органами державної влади та органами місцевого самоврядування відповідно до законодавства. Основним органом державної влади, який здійснює державне регулювання оціночної діяльності в Україні, є Фонд державного майна України, який має також забезпечити широке інформування суспільства з питань оціночної діяльності, стану та особливостей ціноутворення на майно та майнові права в Україні. До саморегулівних організацій оцінювачів в Україні відноситься Українське товариство оцінювачів та Український інститут оцінки, які здійснюють повноваження з громадського регулювання оціночної діяльності. Cучасна нормативна база вже містить більш легітимні документи: -Закон України «Про оцінку майна, майнових прав та професійну 50 оціночну діяльність в Україні» від 12 липня 2001 р. який визначає правові засади здійснення оцінки майна, майнових прав та професійної оціночної діяльності в Україні, її державного та громадського регулювання, забезпечення створення системи незалежної оцінки майна з метою захисту законних інтересів держави та інших суб’єктів правовідносин у питаннях оцінки майна, майнових прав та використання її результатів; -Національний стандарт № 1 «Загальні засади оцінки майна та майнових прав», який визначає базові принципи та вимоги оцінки будь-якого типу майна, а також вимоги щодо порядку проведення оцінки та правил складання звітів про оцінку; -проект Національного стандарту №2 «Положення з оцінки нерухомого майна»; -на стадії розробки знаходяться проекти національних стандартів з оцінки нематеріальних активів, оцінки цілісних майнових комплексів, оцінки фінансових інтересів у вигляді часток в статутному фонді господарських товариств, а також пакетів акцій, оцінки машин і обладнання; -Методика оцінки вартості майна під час приватизації, затверджена Постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2000 р. № 1554, яка базується майже виключно на ринкових принципах оцінки майна, встановлює єдині підходи до оцінки державного та комунального майна у всіх випадках його відчуження, які передбачені законодавством України; -інші нормативно-правові акти, які розробляються з урахуванням вимог положень (національних стандартів) і затверджуються Кабінетом Міністрів України або Фондом державного майна України. Слід зазначити, що формування вітчизняної нормативної бази оцінки ґрунтується на Міжнародних стандартах оцінки (МСО), які містять базові визначення, пов’язані з оцінкою, та основні принципи здійснення оціночної діяльності. Основними джерелами зовнішньої інформації є програми уряду, законодавство, дані Держкомстату, інформаційні галузеві бюлетені, дані інформаційних служб, засоби масової інформації, бази даних мережі Internet, результати маркетингових досліджень відповідних відділів підприємства - об’єкта оцінки та його бізнес-план, а також особисті контакти оцінювача; внутрішня інформація;
Інформація, що використовується в процесі оцінки, повинна відповідати таким вимогам: 
 -релевантності - відповідності кількості та якості інформації вимогам, обумовленим цілями проведення оцінки; 
-достатності (повноти) - означає, що інформація повинна містити мінімальний, але достатній для ухвалення правильного рішення склад (набір показників). -комплексності - комплексне урахування зовнішніх і внутрішніх умов функціонування об’єкта; 
-актуальності - визначається ступенем збереження цінності інформації для прийняття рішень у момент її використання і залежить від динаміки зміни її характеристик та інтервалу часу, що пройшов з моменту виникнення даної інформації; 
-своєчасності - означає надходження інформації не пізніше заздалегідь призначеного моменту часу, погодженого з часом вирішення поставленої задачі; 
-точності - визначається ступенем близькості одержуваної інформації до реального стану об’єкта, процесу, явища і т. п.; 
-вірогідності - визначається властивістю інформації відбивати реально існуючі об’єкти з необхідною точністю.
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ДЛЯ 
САМОКОНТРОЛЮ

1. Розкрийте зміст ефективності виробництва. 
2. Ефективність виробництва і продуктивність системи – терміни синоніми чи ні? 
3. Як розраховується показник загальної рентабельності підприємства? 
4. Які методи використовують для діагностики і управління результативністю використання потенціалу підприємства? 
5. У чому полягає суть матричного методу? 
6. Охарактеризуйте метод виявлення сильних і слабких сторін підприємства. 
7. Що відноситься до найважливіших узагальнюючих показників ефективності підприємства? 
8. Що може бути узагальнюючим показником ефективності ресурсів, що споживаються? 
9. Що відображає економічний ефект? 
10. Які існують негативні наслідки соціального ефекту? 
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Виробничі запаси – це предмети праці, які ще не залучені у виробничий процес і знаходяться на складах підприємства у вигляді запасів. 
Витрати майбутніх періодів – це не речові елементи оборотних фондів, що включають витрати на підготовку та освоєння нової продукції, що мають місце в даний період, але будуть погашені в майбутньому. 
Економічна ефективність – це вид ефективності, що характеризує результативність діяльності економічних систем (підприємств, територій, національної економіки). Основною особливістю таких систем є вартісний характер засобів (видатків, витрат) досягнення цілей (результатів). 
Мотивація – це процес стимулювання працівників до здійснення ефективної діяльності, спрямованої на досягнення цілей підприємства. Мотивація необхідна для ефективного виконання прийнятих рішень і запланованих завдань. 
Нормовані оборотні кошти – це грошові кошти, необхідні для створення мінімального запасу товарно-матеріальних цінностей і забезпечення безперебійності процесу виробництва і реалізації продукції. Вони складаються з виробничих запасів (сировина, матеріали, паливо, тара, малоцінні предмети, запасні частини для ремонту), незавершеного виробництва, витрат майбутніх періодів і готової продукції. Нормовані оборотні кошти складають основну частину оборотних коштів підприємства. 
Потенціал нематеріальних активів – сукупність можливостей підприємства використовувати права на нові чи наявні продукти інтелектуальної праці в господарському процесі з метою реалізації корпоративних інтересів на засаді задоволення суспільних потреб. 
Потенціал оборотних фондів – це частина виробничою капіталу підприємства у вигляді певної сукупності предметів праці (сировини, конструкційних матеріалів, палива, енергії та різних допоміжних матеріалів), які перебувають у виробничих запасах, незавершеному виробництві, напівфабрикатах власного виготовлення і витратах майбутніх періодів.
Продуктивність – це ефективність використання ресурсів – праці, капіталу, землі, матеріалів, енергії, інформації – під час виробництва різних товарів і надання послуг. Вона відбиває взаємозв’язок між кількістю і якістю вироблених товарів або наданих послуг і ресурсами, які були витрачені на їх виробництво.
Результативність – сукупний результат функціонування системи, представлений кількісними та якісними показниками, що характеризує відповідність результатів діяльності підприємства, іншої виробничої одиниці до його цілей, а також накопичений потенціал для подальшого розвитку. 
Фізичний знос – це поступова втрата основними фондами своїх технічних властивостей і характеристик (тобто первісної споживацької вартості), яка здійснюється не тільки в процесі їх функціонування, але й при бездіяльності. Зміст поняття «моральне зношення» як економічної категорії полягає в зменшенні вартості основних фондів у результаті появи нових видів машин, обладнання, устаткування, які відрізняються більшою продуктивністю і нижчою ціною.
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ЗАВДАННЯ

1. Ефективність використання ресурсів (праці, капіталу, землі, матеріалів, енергії, інформації) під час виробництва різних товарів і надання послуг – це 
а) ефективність виробництва; 		б) економічна ефективність; 
в) продуктивність; 				г) результативність. 

2. Що відображає економічний ефект? 
а) різні вартісні показники, що характеризують проміжні і кінцеві результати виробництва на підприємстві; 
б) скорочення тривалості робочого тижня, збільшення нових робочих місць і рівня зайнятості людей; 
в) поліпшення умов праці та побуту, стану оточуючого середовища; 
г) поліпшення умов загальної безпеки життя. 

3. Які показники належать до найважливіших узагальнюючих показників ефективності підприємства? 
а) частка приросту обсягу продукції, що виробляється за рахунок інтенсивних чинників; 
б) показник загальної рентабельності підприємства; 
в) узагальнюючий показник ефективності ресурсів підприємства; 
г) усі відповіді вірні. 

4. Який із показників визначається шляхом розрахунку відношення отриманого прибутку до обсягу виробничих фондів, що застосовуються? 
а) частка приросту обсягу продукції, що виробляється за рахунок інтенсивних чинників; 
б) показник загальної рентабельності підприємства; 
в) узагальнюючий показник ефективності ресурсів підприємства; 
г) продуктивність праці. 

5. Що може бути узагальнюючим показником ефективності ресурсів, що споживаються? 
а) собівартість виготовлення певних виробів;
б) продуктивність праці; 
в) заробітна плата окремого працівника; 
г) кількість відпрацьованих працівником змін. 

6. Який метод НЕ відноситься до методів управління результативністю використання потенціалу підприємства? 
а) метод потенціалу і помилок; 
б) метод виявлення сильних і слабких сторін підприємства; 
в) метод батога і пряника; 
г) матричний метод. 

7. Ефективність роботи відділу вище суми ефективності кожного фахівця за рахунок дії: 
а) закону конкуренції; 					б) закону пропорційності; 
в) закону ефекту масштабу виробництва; 		г) закону синергії. 

8. Показник ступеня відповідності здібностей працівника умовам наймання робочої сили на ринку праці – це: 
а) заробітна плата працівників. б) конкурентоспроможність працівників. 
в) продуктивність праці. 		г) ефективність праці. 

9. З чим пов’язана ефективність діяльності підприємства? 
а) з витратами та потребами ринку; 
б) з рішеннями керівництва; 
в) з економічними та політичними факторами; 
г) з податковою політикою держави. 

10. Результативність – це: є
а) міра точності управління, яка характеризується досягненням очікуваного стану об’єкта управління, мети управління або рівнем наближення до неї; 
б) очікуваний результат діяльності; 
в) досягнення бажаного стану фінансової діяльності підприємства; 
г) використання потенціалу підприємства. 

11. Характеристика спроможності підприємства розробляти та впроваджувати нововведення згідно з необхідними якісними стандартами з метою адаптації до змін в зовнішньому середовищі – це: 
а) інноваційний потенціал підприємства; 
б) інформаційний потенціал підприємства; 
в) виробничий потенціал підприємства; 
г) комерційний потенціал підприємства. 

12. Яку складову НЕ виділяє Галушко Є.С у структурі інноваційного потенціалу промислового підприємства? 
а) інформаційно-методологічну; 
б) матеріально-технічну; 
в) новаторсько-творчу; 
г) організаційно-управлінську. 

13. Стан інноваційного потенціалу можна характеризувати такими групами показників: 
а) технологічними, інформаційно-методологічними, організаційно-управлінськими, узагальнюючими; 
б) кадровими, матеріально-технічними, організаційно-управлінськими, узагальнюючими; 
в) кадровими, сезонними, інформаційними, технічними, управлінськими, узагальнюючими; 
г) поточними, потенційними, узагальнюючими. 

14. До якої групи показників відносяться підвищення продуктивності праці, зростання ефективності діяльності підприємства, прибутку за рахунок впровадження інновацій? 
а) кадрові; 							б) узагальнюючі; 
в) організаційно-управлінські; 
г) показники рівня розвитку й можливостей системи науково-технічної інформації. 

15. До групи показників рівня розвитку й можливостей системи науково-технічної інформації відноситься: 
а) підвищення продуктивності праці; 
б) рівень методології інноваційної діяльності персоналу; 
в) підготовка та підвищення кваліфікації фахівців; 
г) адекватність системи мотивації стратегічним та тактичним планам підприємства. 

16. Абревіатура НДДКР означає: 
а) науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи; 
б) науково-дослідні та дослідно-конструкторські розрахунки; 
в) науково-докторські та дослідно-конструкторські роботи; 
г) новаторсько-дослідні та дослідно-корекційні роботи. 

17. Стратегія розробки технологій, здатних забезпечити лідерство в одному із сегментів ринку можна визначити як: 
а) «широке сканування»; 			б) «вузьке сканування»; 
в) «галузеве сканування»; 		г) «сегментне сканування». 

18. Під «ранніми новаторами» моделей поширення технологічних нововведень розуміють: 
а) підприємства, які першими сприймають нововведення; 
б) підприємства, які останніми сприймають нововведення; 
в) підприємства, які вводять нові технології одразу після підприємств, які першими сприймають нововведення;
г) підприємства, які вводять нові технології після дозволу зі сторони держави. 

19. Крива «дифузії нововведень» – це 
а) S-подібна крива; 					б) X-подібна крива; 
в) Y-подібна крива; 				г) Z-подібна крива. 

20. Модель поширення технологічних нововведень, коли ранні новатори здійснюють нововведення, орієнтуючись на зовнішні джерела інформації називається: 
а) «інфекційна» модель; 				б) ступенева модель; 
в) модель «провідного користувача»; 	 	г) двоетапна модель.
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ЗАВДАННЯ

Задача 1.
Об’єкт оцінки має повну вартість заміщення 100 тис. грн. Величина фізичного зносу об’єкта складає 40%, технологічне старіння складає 15%, функціональне старіння – 10% і економічне старіння – 12%. Необхідно визначити оціночну вартість об’єкта. 

Розв’язок
1. Розраховуємо сумарні втрати вартості шляхом додавання до фізичного зносу всіх інших складових, що визначають старіння об’єкта: 40% + 15% + 10% + 12% = 77% 
2. Розраховуємо оціночну вартість об’єкта: 100 – 100 х 0,77 = 23 тис. грн. 
Відповідь: оціночна вартість об’єкта склала 23 тис. грн.

Задача 2.
 Визначте вартість товарного знаку як об’єкта промислової власності по прибутку. Вихідні дані: Q = 100 тис. одиниць за 10 років; 
Ц = 20 тис. грн.; 
характер виробництва продукції – серійний ДО = 0,25; Н = 0,15. 

Хід виконання.
1. Визначаємо прибуток від реалізованої продукції, захищеної товарним знаком: 
Прп = Н х Q х Ц,

де Н – норма прибутку;
 Q – обсяг реалізованої продукції за основний термін дії товарного знаку; 
Ц – ймовірна ціна одиниці продукції, захищеної товарним знаком 
Прп = 0,15 х 100 000 х 20 000 = 300 млн. грн. 
2. Визначаємо вартість товарного знаку: 

Стз = ДО х Прп Стз = 0,25 х 300 = 75 млн. грн.
Відповідь: вартість товарного знаку складе 75 млн. грн.

Задача 3.
Визначте трудовий потенціал підприємства, виходячи з наступних даних:
· продуктивність праці співробітника у звітному році досягла 12,5 тис. грн.; 
· індекс зростання продуктивності праці становить 1,12; 
· індекс зростання фондоозброєності праці одного співробітника порівняно з базовим роком становить 1,05; 
· середньооблікова чисельність промислово-виробничого персоналу становить 1520 чол.; 
· коефіцієнт реалізації трудового потенціалу сягнув 78%; 
· витрати на утримання адміністративно-управлінського персоналу становлять 15 400 грн. 

Хід виконання.
1. Визначаємо одиницю живої праці одного робітника: А = 12,5 х (0,05/0,12) = 5,21 тис. грн. 
2. Розраховуємо трудовий потенціал технологічного персоналу: ТПтех. = 5,21 х 1520 х0,78 = 6176,98 тис. грн. 
3. Загальний трудовий потенціал підприємства складе: ТП = 6176,98 + 15,4 = 6192,38 тис. грн. 
Відповідь: трудовий потенціал підприємства склав 6192,38 тис. грн

Задача 4.
Необхідно оцінити підприємство, що отримало в останньому фінансовому році чистий прибуток у розмірі 950 тис. грн. аналітик знає, що недавно була продана подібна компанія за 8000 тис. грн., чистий прибуток якої за аналогічний період склав 800 тис. грн. 

Хід виконання.
1. Розрахуємо по компанії-аналога мультиплікатор: ціна/чистий прибуток: 80000 : 800 = 10.
2. Визначимо вартість компанії, що підлягає оцінці: 
950 х 10 = 9 500 млн. грн.
Відповідь: вартість оцінюваного підприємства склала 9 500 млн. грн

Рекомендована література: Основна: 1, 2. Додаткова: 7, 8.
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Аналіз зовнішнього середовища – це процес, за допомогою якого підприємства контролюють зовнішні чинники, щоб визначити можливості і погрози для фірми.
Брокер – посередник, що продає товар, не здобуваючи його у власність, а лише зводячи продавця і покупця й одержуючи від угоди комісійну винагороду, є особою, яка самостійна або від брокерської контори працює на біржі, де за замовленням виробника реалізує частку продукції.
Внутрішнє середовище – це сукупність ситуаційних факторів, що постійно знаходяться в полі зору менеджерів, є в середині організації. 
Дилер – це оптовий, рідше роздрібний посередник, що веде операції від свого імені і за свій рахунок. 
Дистриб’ютор – це оптові і роздрібні посередники, що ведуть операції від імені виробника, але за свій рахунок. Вони мають різного роду знижки і пільгові умови закупівлі від постачальника: товарний кредит, умови постачання товару на консигнацію, суттєве відстрочення платежу, право першого відвантаження тощо.
Зовнішнє середовище організації – сукупність факторів, що впливають на ефективність і фінансову стійкість підприємства, однак на які воно впливати не може, якими воно не управляє, але повинно до них пристосовуватися
Імідж підприємства – це стійке уявлення клієнтів, партнерів та спільноти щодо престижу підприємства, якості його товарів та послуг, репутації керівників. 
Клієнт-орієнтованість – це інструмент управління взаємовідносинами з клієнтами, спрямований на отримання стійкого прибутку в довгостроковому періоді, який базується на трьох критеріях: ключовій компетенції, цільових клієнтах та рівності позицій. 
Конкурент – це фірма (фізична або юридична особа), що виробляє товар аналогічного характеру, що й підприємство, і (або) реалізує його на цільовому ринку підприємства.
Конкурентна перевага – це особливості чи властивості (атрибути) товару чи торгової марки, які забезпечують підприємству перевагу над прямими конкурентами
Конкурентоспроможність (КС) – здатність забезпечити кращу позицію в порівнянні з конкуруючим підприємством, сукупність переваг і властивостей об’єкта, що характеризує ступінь реального чи потенційного задоволення ним конкретної потреби в порівнянні з аналогічними об’єктами на певному ринку. 
Конкуренція– це суперництво господарюючих суб’єктів, при якому самостійними діями кожного з них виключається або обмежується можливість кожного з них в односторонньому порядку впливати на загальні умови обігу товарів на відповідному товарному ринку.
Контактні аудиторії – це будь-яка група, що проявляє реальний або потенційний інтерес до підприємства та впливає на результати його діяльності.
Ліцензія – документ державного зразка, який засвідчує право ліцензіата на провадження зазначеного в ньому виду господарської діяльності впродовж визначеного строку за умови виконання ліцензійних умов, тобто установленого з урахуванням вимог законів, вичерпного переліку організаційних, кваліфікаційних та інших спеціальних вимог, обов’язкових для виконання при провадженні видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню. 
Лояльність – це віддання переваги споживачем певному товару чи послузі, що формується в результаті узагальнення відчуттів, емоцій, думок відносно товару або послуги
Лояльність споживачів – це їх схвальне ставлення до продуктів, послуг, сервісу, торгової марки, логотипу, зовнішнього вигляду, персоналу, місця продажу тощо.
Посередники – фірми чи окремі особи, що приймають на себе чи допомагають передати іншому суб’єкту право на конкретний товар чи послугу на їх шляху від виробника до споживача. 
Постачальники – це юридичні і фізичні особи, які здійснюють для підприємства поставку виробничих запасів, малоцінних і швидкозношуваних предметів, необоротних активів чи інших цінностей.
Ринкова ніша– обмежена за масштабами, з різко окресленим числом споживачів сфера діяльності, яка дозволяє підприємству проявити свої кращі якості і переваги перед конкурентами.
Ринкове вікно– це сегмент ринку, яким знехтували виробники відповідної продукції, це незадоволені потреби споживачів.
Сегментація ринку– процес розподілу ринку на сегменти, які характеризуються однаковою реакцією на заходи комплексу маркетингу
Сертифікат – документ, який засвідчує відповідність товару або послуги конкретним стандартам або технічним умовам. 
Торговець на комісії (комісіонер) – це посередник, що має склад з товарами для їх реалізації від свого імені, але за рахунок фірми виробника. Він діє як агент виробника, продає товар на умовах консигнації, тобто не гарантує збут і працює без контракту.
Торговий агент – представляє інтереси визначеного виробника і самостійно продає товари покупцям, отримує свою винагороду у вигляді комісійних.
Торгові посередники – юридичні і фізичні особи, що допомагають підприємствам-виробникам знаходити споживачів і реалізовувати продукцію
Управління враженнями клієнта (Customer Experience Management – CEM) – концепція, сконцентрована на клієнті, враховуючи не тільки функціональність продукту, але і все те, що додає цінності під час ухвалення рішення, процесу здійснення купівлі і безпосередньо споживання.
Цільовий ринок підприємства – це найвигідніша для підприємства група сегментів ринку (або один сегмент), на яку спрямовується його діяльність, на які будуть спрямовані всі ресурси і зусилля.
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