ІНДИВІДУАЛЬНЕ ДОМАШНЄ ЗАВДАННЯ 
Кожен студент академічної групи може виконати за вибором одне з двух наведених індивідуальних завдань.  Індивідуальне домашнє завдання оцінюється в 20 балів.   
ЗАВДАННЯ 1
Зробити презентацію наведених тем (10-15 слайдів) з дисципліни «Е-комерція в готельній, курортній та туристичній сферах». 

	Перша літера прізвища
	№ теми

	А, О
	1, 15, 6

	Б, П
	2, 16, 7

	В, Р
	3, 17, 8

	Г, С
	4, 18, 9

	Д, Т
	5, 13, 10

	Е, У
	6, 12, 9

	Є, Ф
	7, 11, 12

	Ж, Х
	8, 10, 13

	З, Ц
	9, 1, 14

	І, Ч
	10, 2, 15

	К, Ш
	11, 3, 16

	Л, Щ
	12, 4, 17

	М, Ю
	13, 5, 18

	Н, Я
	14, 6, 1


ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ТА ЗМІСТ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ ТА ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ В ГКТС 

1.1.
Поняття і принципи функціонування е-бізнесу 

1.2.
Сучасні види та моделі е-комерції 

 1.3. Місце інформаційних технологій в структурі індустрії ГКТс

ТЕМА 2. Порівняльний аналіз традиційної та електронної комерційної діяльності

2.1.  Переваги та недоліки функціонування е-бізнесу й е-комерції 
2.2. Е-комерція та традиційна комерція: спільні та відмінні риси 
ТЕМА 3. Електронна комерція як складова електронного бізнесу 

3.1. Функціональні форми е-бізнесу 
3.2. Цифрове забезпечення е-комерції 
ТЕМА 4. Глобальна мережа Інтернет в реалізації електронної  комерції

4.1. Еволюція глобальної мережі Інтернет 
4.2. Стан та перспективи розвитку мережі Інтернет 
4.3. Класифікація інформаційних систем у туризмі

4.4. Автоматизація роботи у туристичному бізнесі

ТЕМА 5. Бізнес-планування в е-комерції

5.1. Сутність та значення бізнес-плану 
5.2. Етапи бізнес-планування в е-комерції 
5.3. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту 
ТЕМА 6. Віртуальні підприємства: сутність та види

6.1. Віртуальне підприємство: суть та значення в сучасній економіці 
6.2.  Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств 
6.3.  Типи та форми віртуальних підприємств 
6.4.  Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх переваги та недоліки 
ТЕМА 7. Електронні платіжні системи: зміст і типи 
7.1. Електронні системи взаєморозрахунків 
7.2. Історія виникнення та класифікація пластикових карт 
7.3. Механізм взаєморозрахунків за пластиковими картами в Інтернеті 
7.4. Кредитні та дебетові Інтернет-системи 
7.5. Системи електронних платежів України 
7.6. Захист платіжних систем в Інтернеті 
ТЕМА 8. Принципи організації та управління Інтернет-магазином

8.1. Зміст діяльності Інтернет-магазину 
8.2. Особливості функціонування Інтернет-магазинів і їх види 
8.3. Організація обслуговування покупців у віртуальних магазинах 
8.4. Електронні моли як перспективна форма е-комерції 
8.5. Складові успіху сучасних Інтернет-магазинів 
8.6. Основні тренди розвитку Інтернет-магазинів в Україні 
ТЕМА 9. Організація комерційної діяльності через Інтернет-аукціони

9.1.  Суть і особливості віртуальних аукціонів 
9.2. Класифікація віртуальних аукціонів та їх типи 
9.3. Організація Інтернет-аукціонів 
ТЕМА 10. Комерційна діяльність електронних торговельних майданчиків

10.1. Поняття і функції електронних торговельних майданчиків 
10.2. Види й структура електронних торговельних майданчиків 
10.3. Вертикальні (галузеві) та горизонтальні торговельні майданчики 
10.4. Інтернет-представництва бізнес-структур 
10.5. Просування туристичних послуг

10.6. Види комп'ютерних систем бронювання

10.7. Глобальні системи бронювання

10.8. Неприєднувальні системи бронювання

ТЕМА 11. Електронна підтримка покупців у споживацькому  секторі

11.1. Тренди підтримки покупців у B2C 
11.2. Правила та проблеми придбання товарів через Інтернет 
11.3. Характеристика популярних торговельних майданчиків світу 

11.4. Тенденції розвитку Інтернет-торгівлі в Україні 

11.5. Сучасні тренди е-комерції 

ТЕМА 12. Тактичні прийоми е-комерції

12.1. Стимулювання збуту в е-комерції 
12.2. Напрямки зв’язків з громадськістю в е-комерції 
12.3. Брендинг в е-комерції в Україні та світі 
ТЕМА 13. Пошукова оптимізація сайту Інтернет-магазину та його просування в мережі Інтернет

13.1. Методи просування сайту 
13.2. Контентна оптимізація сайту 
13.3. Внутрішня та зовнішня оптимізація сайту 
ТЕМА 14. Е-комерція в корпоративному секторі

14.1. Процеси здійснення е-торгівлі в секторі В2В 
14.2. Корпоративні представництва в мережі Інтернет 
14.3. Особливості діяльності Інтернет-інкубаторів 
ТЕМА 15. Проблеми безпеки і механізми захисту комерційної  інформації в мережі Інтернет

15.1. Характеристика загроз безпеці інформації 
15.2. Комп’ютерна безпека та шахрайство в е-комерції 
15.3. Захист інформації в мережі Інтернеті та вимоги до нього 
ТЕМА 16. Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу

16.1. Сутність та інструменти Інтернет-маркетингу 
16.2. Вплив Інтернет-маркетингу на бізнес, його переваги та обмеження 
16.3. Стратегії Інтернет-маркетингу 
16.4. Основні тренди Інтернет-маркетингу в Україні 
ТЕМА 17. Інтернет аудиторія України та цифрові маркетингові комунікації

17.1. Аудиторія Інтернет користувачів України 
17.2. Цифровий маркетинг та його комунікаційні технології 
ТЕМА 18. Стан та перспективи розвитку е-комерції в Україні та світі

18.1. Інтернет-інкубатори в е-комерції 
18.2. Бізнес-моделі успішних е-торговців України 
18.3. Важливі цифри розвитку е-комерції 
ЗАВДАННЯ 2

Зробіть комплексне дослідження цільової аудиторії для будь-якої сторінки в соцмережах (Instagram, Tik Tok, Facebook та інш.)
Складіть портрет цільового споживача, тобто сформуйте сукупність показників різних сегментів потенційних клієнтів. 
Заповніть таблицю 1.2. 
Для того, щоб якісно заповнити таблицю, згадайте свій досвід обрання професії та ВНЗ. Намагайтесь врахувати спосіб життя, цінності, інтереси, життєву позицію, захоплення цільового споживача. Завдяки такій деталізації чітко видно цілі, мотивації та проблеми потенційного покупця, які має вирішити конкретний бізнес.

	Загальні
	Питання
	Відповіді

	
	Стать
	

	
	Вік
	

	
	Географія
	

	
	Сімейний стан / склад сім'ї
	

	
	Освіта отримана / де вчиться?
	

	
	Професія (вид зайнятості). В якій галузі?
	

	
	Місце роботи 
	

	
	Рівень доходу / платоспроможність 
	

	
	Хобі / захоплення 
	

	
	Де робить покупки? 
	

	
	В які заклади ходить? 
	

	
	В яких соціальних мережах знаходиться?
	

	
	Де він дуже часто проводить час? 
	

	
	Погляди на життя 
	

	Пов’язані з продуктом
	Що його найбільше радує?
	

	
	Чого йому не вистачає для повного щастя? (на його думку)
	

	
	Чого він найбільше боїться?
	

	
	Які рішення він пробував раніше, і чому вони йому не допомогли?
	

	
	Як він уявляє собі ідеальне рішення своєї проблеми?
	

	
	Як зміниться його життя після рішення його проблеми?
	

	
	Як він дізнався про вас?
	

	
	У чому він продовжує сумніватися?
	

	
	Що він думає про ціну?
	

	
	Що йому подобається в ваших конкурентів?
	


Описати 3–5 «больові точки» цільової аудиторії. Який би «біль» не був у клієнта, умовно його можна віднести до однієї з наступних категорій: 
– людині не вистачає ресурсів на вирішення своєї проблеми – грошей, умінь, часу; 
– немає знань про те, як вирішувати завдання чи немає доступу до достовірної інформації; 
– вже були спроби вирішити проблему, але вони виявилися непрацюючими; 
– невдоволення своїм фізичним чи емоційним станом. 
Віднесіть проблему цільового споживача до однієї з цих категорій і стане набагато легше зрозуміти, що потрібно клієнту та запропонувати йому рішення. 
Проаналізуйте чого побоюються споживачі. Це необхідно для того, щоб опрацювати ці моменти в контент-плані. 
Далі необхідно розробити контент-план для цієї сторінки. 
Для цього слід заповнити таблицю 1.3. 
Таблиця 1.3 – Контент-план
	№ посту
	Тип рубрики
	Назва рубрики
	Тема посту
	Формат (фото, відео, короткий текст, середній чи лонгрид)

	1. 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


Всього необхідно створити 10–15 постів. Бувають наступні типи контента. 
Корисний контент: 
–навчальний контент;
· відповіді на питання, пов'язані з тематикою компанії;
· лайфхаки та поради;
· добірки та списки;
· faq-пост.
 Контент, що продає (рекламний): 
· повідомлення про спеціальні пропозиції, що діють на невелику частину цільової аудиторії або обмежені терміном; 
· повідомлення про акції;
· інформація про знижки;
· репутаційний контент. 
До репутаційного контенту належить: 
· інформація про переваги компанії перед конкурентами;
· відпрацювання заперечень;
· відпрацювання негативу;
· відгуки про компанію або її товари та послуги;
· новини компанії;
· історії та фотографії співробітників компанії;
· фотографії задоволених клієнтів. 
Залучаючий контент 
· конкурси та розіграші;
· ігри;
· опитування;
· обговорення;
– збір відгуків. 
Розважальний 
· статті та історії;
· комікси, меми, смішні картинки;
· розважальне відео;
· загадки та головоломки;
· підбір музики, аудіокниг та аудіолекцій. 
Назву рубрики та тему посту вигадуєте самостійно в залежності від типу рубрики та «больових точок» цільової аудиторії. 
В залежності від теми посту приймається рішення щодо формату публікації. Можливі варіанти форматів: 
· відео + середній текст;
· фото + короткий текст;
· анімація + лонгрід;
· фото + короткий текст;
· фото + середній текст;
· фото + довгий текст;
· анімація + лонгрід;
· фото + середній текст;
–анімація + середній текст;
· фото + лонгрід;
· відео + короткий текст;
· гіф-анімація + середній текст;
· та ін. 
Існують такі формати візуального контенту: 
· одиночний віжуал;
· карусель;
· відео;
· Gif-анімації. 
Не рекомендується брати заяложені фото з фотостоків. 
Для відео максимальна тривалість 60 с. 
Для 5–10 постів створити якісний контент. Контент повинен бути цікавим та/або корисним цільовому споживачу. Гумор вітається. 
Корисні сервіси: 
· редактор для створення зображень і відео https://www.canva.com/;
· сервіс по видаленню фону https://www.remove.bg/;
· сервіс з генерації мемів https://www.iloveimg.com/uk/meme-generator;
– сервіс з безкоштовними гифками  https://imgflip.com/;–мобільний додаток по створенню відео InShot.
