Практична робота 2

ТЕМА 2. Порівняльний аналіз традиційної та електронної комерційної діяльності

2.1.  Переваги та недоліки функціонування е-бізнесу й е-комерції 
2.2. Е-комерція та традиційна комерція: спільні та відмінні риси 
Основні поняття: е-бізнес, е-комерція, затрати, безпека, цінність, принципи, правила, інструменти, методи комерції. 
ТЕМА 3. Електронна комерція як складова електронного бізнесу 

3.1. Функціональні форми е-бізнесу 
3.2. Цифрове забезпечення е-комерції 
Основні поняття: е-комерція, Інтернет-банкінг, Інтернет-трейдинг, електронний онлайн-аукціон, електронні моли, електронні страхові послуги, електронна пошта, транзакції, цифрові пристрої. 
Питання для самоконтролю 
1. Показати принципову різницю між масовим маркетингом, що застосовується у традиційній торгівлі та маркетингом “масової індивідуалізації” віртуальної торгівлі 
2. Опишіть схему щодо видів оплати товарів/послуг за допомогою традиційних платежів 
3. Яка головна відмінність цифрових грошей від банківських карток з точки зору зручності для покупця? 
4. Охарактеризуйте, з точки зору зручності використання, такі способи оплати товару/послуги, як оплата готівкою, оплата банківським переказом, оплата накладним платежем, оплата поштовим переказом 
5. Чим відзначаються такі платіжні інструменти системи Е-платежів, як банківська карта, Е-чек, інтелектуальна карта 
6. Про що потрібно подбати власнику сайту віртуального підприємства, щоб “не втратити покупця”?
7. Назвіть як мінімум 5 причин для використання власного імені домена 
8. Які найбільш використовувані на сьогодні методи фінансування реклами сервера? 
9. Дослідити наукові позиції щодо трактування поняття “бізнес” Річарда Кантільйона, Жана-Батіста Сея, Йозефа Алоіза Шумпетера 
10. Які е-документи, що циркулюють в системах е-комерції, регламентує міжнародний стандарт OBI (Open Buying on Internet)? 
11. Опишіть взаємодію суб’єктів е-комерції моделі В2В при використанні міжнародного стандарту OBI (Open Buying on Internet). 
Завдання 2.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Конкуренція традиційних форм торгівлі з е-комерцією. 
2. Доцільні етапи організаційної роботи власного веб-серверу 
3. Визначення, сутність та характеристика е-бізнесу 
4. Особливості сучасної е-комерції 
5. Характеристика форм е-комерції 
6. Проблеми розвитку е-комерції в Україні 
7. Типи систем В2В та їх характеристика 
8. Вимоги до функціональних можливостей торгівельних е-майданчиків 
9.  Інтерактивний бізнес в сучасному розумінні.  
Завдання 2.2 

2.2.1. Заповніть таблицю нижче та здійсніть порівняння традиційної та електронної форми електронної комерції. 

Таблиця 2.1 – Порівняльна таблиця традиційної та електронної форми електронної комерції

	Традиційна форма електронної комерції 
	Електронна форма електронної комерції 

	Методи 

	 
	 

	Інструменти 

	 
	 


2.2.2. Заповнити нижченаведену схему відсутніми записами щодо розрахунків за куплений товар з допомогою банківської картки. 
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Дати назви операціям, що зображені на схемі за допомогою цифр. 
2.2.3. Заповнити схему відсутніми записами щодо розрахунків за куплений товар е-грошима. 
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2.2.4. Назвати головну відмінність цифрових грошей від банківських карток з точки зору зручності для покупця. 

Завдання 2.3 

2.3.1. Для яких країн і чому є характерним розвиток інтерактивного бізнесу? Які сторони ділових відносин у Інтернеті об’єднує інтерактивний бізнес? 
 2.3.2. Заповніть пусту колонку порівняльної таблиці 2.2 щодо характеристики віртуальної торгівлі відповідно до характеристик традиційного магазину. 
Таблиця 2.2 – Порівняльна характеристика традиційного та віртуального магазинів 
	Традиційний магазин 
	Віртуальний магазин 

	Торговельна зала 
	  

	Переміщення покупця по торговельній залі та огляд товарів на полицях магазину 
	  

	Особистий контакт покупця з продавцем (консультація) 
	  

	Вибір покупцем товару 
	  

	Замовлення товару 
	  

	Виписка продавцем та вручення покупцю рахунка на оплату замовленого товару 
	  

	Оплата покупцем рахунку на товар у касі магазину готівкою або банківською карткою 
	  


2.3.3. Охарактеризувати такі сфери е-бізнесу як “Додатки для спільної праці” та “Додатки для е-комерції”. Навести приклади таких додатків. 
2.3.4. Охарактеризуйте роль е-бізнесу в процесі глобалізації світового підприємництва та всі 5 фаз процесу глобалізації. 
 2.3.5. Дати кваліфіковану оцінку цінності е-торгівлі для продавця і покупця. 

Завдання 2.4. 

2.4.1. Охарактеризувати таке технічне рішення віртуального магазину як “Інтернет-вітрина”, “Торговельний автомат”, “Автоматичний магазин”. 
2.4.2. Охарактеризуйте такий тип системи В2В як електронний мол та наведіть аналітичні прогнози щодо структури ринку е-комерції типу В2В (е-marketplace – %; e-distribution – %; е-procurement – %;). 
2.4.3. Намалюйте схему щодо важливих аспектів ролі системи е-комерції. 
2.4.4. Навести характеристику економічного, ринкового, інтеграційного, юридичного, інформаційного, наукового та культурного аспектів ролі системи електронної комерції. 
2.4.5. Опишіть об’єктивні та суб’єктивні проблеми розвитку е-комерції в Україні. 
2.4.6. Охарактеризувати проблему супертехнологічності, самостійного вирішення усіх питань, очікування аналогічних продаж, неналежної уваги до безпеки, самостійного вирішення усіх проблем, зневажливого ставлення до дизайну, відсутності контактного телефону стосовно розвитку е-комерції. 

Завдання 2.5 Кейс “Перспективні виклики для Alibaba” 

Alibaba довгий час була компанією-піонером, прокладаючи дорогу в онлайн фінансах. Основними її конкурентами були традиційні моделі поведінки на ринку: готівкові гроші і банки. Успіх в цій конкуренції досягався за рахунок переваг нових технологій. Але сьогодні на ринок онлайн торгівлі, сформований Alibaba, прийшли нові гравці: Jingdong Mall, Suning Ecommerce, Dangdang, 1st shop і O2O-компанії (маркетингові компанії, що залучають в офлайн магазини відвідувачів з онлайну). Платформи Ма займали більше 90% ринку, зараз ця частка знизилася до 60%. 
На ринку платежів висока конкуренція з соціальною мережею WeChat, яка має понад 840 млн користувачів. Інтеграція платіжної платформи і соціальної мережі дає WeChat маркетингові переваги: зручний канал просування і підвищену лояльність. Що може зробити Alibaba, щоб зберегти лідерство на ринку, заповненому стартапами? 
Основний оператор POS-терміналів, UnionPay, не готовий здавати позиції. Офлайн магазини мають довгі і усталені відносини з UnionPay і неохоче переходять на продукти Alibaba. Що ще може запропонувати їм Ма, щоб відвоювати частину ринку у традиційних банків? 
Ма орієнтований на глобалізацію: Alibaba присутній на всіх ключових світових ринках. Однак присутність в країні означає необхідність працювати з місцевими регуляторами. Китайський уряд поки що спокійно ставиться до величезної частки ринку Alibaba, широкого використання персональних даних, слабкому захисті інтелектуальної власності. Але регулятори в інших країнах можуть бути значно менше доброзичливими. Так, в грудні 2016 року Управління торгового представника США (United States Trade Representative Office) включило Alibaba в список злісних торговців конрафактом (list of notorious counterfeit platforms). Американські споживачі також значно більш стурбовані використанням своїх персональних даних і особливо наданням їх державі, ніж китайські. Найбільша правозахисна організація США – ACLU – різко критикує Sesame Credit за спільний з китайським урядом проєкт національної рейтингової системи. Американський ринок важливий для Ма: він навіть зустрічався з обраним президентом США Дональдом Трампом перед його інавгурацією і пообіцяв йому створити мільйон робочих місць в країні (збільшення кількості робочих місць було одним з ключових елементів виборчої кампанії Трампа). 
Як Ма зможе забезпечити нормальне функціонування компанії, що використовує новітні технології, за правилами регулювання багатьох з яких в світі ще немає консенсусу, на ринках з різною регуляторним середовищем? Чи має сенс Ма продовжувати триматися за багаті ринки з жорсткими регуляторами (Америка, Європа), або краще зробити ставку на країни, що розвиваються? 
У самому Китаї Alibaba займає важливе місце. AliPay контролює половину ринку платежів. Люди тримають гроші в фондах Alibaba, заробляють гроші на робочих місцях, створених завдяки Alibaba. Наскільки комфортно державі поряд з величезною компанією? Чи не повториться історія з американськими фінансовими інститутами, які держава була змушена рятувати під час кризи, тому що вони були too big to fail – занадто важливі щоб дозволити їм збанкрутувати? 
Зростання Alibaba відбувався на тлі зростаючої економіки Китаю. Зараз від двозначних темпів розвитку другої половини 2000-х Китай перейшов до 7-8процентному зростанню. Наскільки залежить успіх Alibaba від темпів зростання Китаю? Чи зможе Alibaba розвиватися коли і якщо темпи зростання китайської економіки сповільняться до показників розвинених країн? 
Ма завжди робив ставку на малий і середній бізнес. При цьому величезні фінансові потоки великого китайського і міжнародного бізнесу проходили повз інфраструктури Alibaba. Чи може Ма почати обслуговувати великий бізнес або цей ринок дуже складний для нього? 
Alibaba спирається на інформаційні технології для того, щоб отримати конкурентну перевагу перед традиційними моделями поведінки споживачів. На руку Ма грає триває бум IT. Alibaba збирається використовувати технології машинного зору для своїх роздрібних і страхових продуктів, експериментує з можливістю використання блокчейну. У жовтні 2017 року Ма заявив, що збирається вкласти 15 млрд доларів в НДДКР (R&D). Чи існують фундаментальні обмеження використання IT для роботи з фінансами, про які повинен знати Ма, або Alibaba ніколи з ними не зіткнеться? 
Ма одного разу сказав: “Успіх малого бізнесу залежить від проникливості, успіх середнього бізнесу залежить від управління, успіх великого бізнесу залежить від довіри”. Користувачі довіряють Alibaba свої гроші та особисту інформацію. 
Користувачі також довіряють думці Alibaba про можливість довіряти іншим. В таких умовах шахрайство і крадіжка даних стають серйозним ризиком для компанії. Світовий досвід показує, що великі бази персональних даних – одна з ключових цілей для хакерів. Так, у червні 2017 року хакери вкрали особисті дані 145 млн громадян США у бюро кредитних історій Equifax. До сих пір повідомлень про крадіжки даних у Alibaba не було, але в 2011 році відбувся великий скандал з несанкціонованим доступом до бази даних: близько сотні співробітників створили 2300 підроблених компаній, привласнили їм “золотий” статус і брали гроші зі споживачів за електроніку, що її збиралися поставляти. Фінансовий збиток виявився невеликим: близько 2 млн доларів, але репутаційні витрати були великі. Щоб захистити ім’я компанії, Ма звільнив виконавчого директора Alibaba.com Девіда Вея і операційного директора Елвіса Лі. Чи зможе Ма надалі зберегти репутацію групи? Як захистити інформацію від шахраїв? 
Alibaba неодноразово намагалася зловити хвилю соціальних мереж. Група створювала свій месенджер, Laiwang, свій аналог Instagram – Fun для стимулювання продажів на Tmall, а також придбала 32% частку в Weibo, однією з найбільших соцмереж (361 млн користувачів на місяць). Чи повинен Ма продовжувати рухатися в цьому напрямку? Які вигоди і які ризики це принесе? 
Питання: 
1. Які Ви вбачаєте переваги використання сервісів компанії Alibaba перед традиційними продавцями для покупців? 
2. Чи є ризики для держави від діяльності компанії Alibaba? 
3. Які 5 рішень Ма Ви вважаєте успішними? 
4. Виберіть не менше двох з описаних викликів і постарайтеся запропонувати своє рішення для них. Через кілька років можна буде порівняти Ваше рішення з рішенням Джека Ма? 
