Практична робота 4

ТЕМА 5. Бізнес-планування в е-комерції 
5.1. Сутність та значення бізнес-плану 
5.2. Етапи бізнес-планування в е-комерції 
5.3. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту 
Основні поняття: бізнес-план, функція бізнес-плану, етапи бізнес-планування, цільова аудиторія, конкурент, Інтернет-проєкт, маржа. 
ТЕМА 6. Віртуальні підприємства: сутність та види 
6.1. Віртуальне підприємство: суть та значення в сучасній економіці 
6.2.  Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств 
6.3.  Типи та форми віртуальних підприємств 
6.4.  Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх переваги та недоліки 
Основні поняття: віртуальне підприємство, електронний ринок, віртуальне робоче місце, віртуальний продукт, віртуальне виробництво, віртуальна фабрика, віртуальний банк, віртуальні організації. 
 Питання для самоконтролю 
1. Опишіть типову організаційну схему та ключові інформаційні потоки при розробці веб-сайту компанії 
2. Найкращий варіант впровадження засобів застосування Інтернеттехнологій у бізнесі для компанії-виробника 
3. Нові можливості для дистриб’ютора від використання електроннокомерційної системи, що підтримує дилерську мережу 
4. У чому полягає відповідність компанії своїм планам у сфері застосування Інтернет-технологій в бізнесі? 
5. Наведіть приклади реальних віртуальних підприємств

6. Фактори, що беруться до уваги в розділі “Оцінка ринку” бізнес-плану 
7. Охарактеризуйте конкурентне середовище на ринку онлайн-послуг 
8. За допомогою якого програмного забезпечення можна створити вебсторінки і комерційний веб-сайт віртуального підприємства? 
9. Як правильно обрати доменне ім’я для віртуального підприємства та що на вибір ім’я впливає? 
10. Охарактеризуйте хостинг віртуального підприємства 
11. Як зробити сайт віртуального підприємства “відомим” потенційним споживачам? 
12. Які теги для просування сайту віртуального підприємства можна використовувати? 
Завдання 4.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Маркетингова стратегія по роботі з онлайн покупцями 

2. Робота з реалізації власного веб-сервера 

3. Переваги і недоліки прямих продажів через Інтернет 

4. Ризики при здійсненні е-комерції? 

5. Структура віртуального підприємства 

6. Характеристика основних кроків при проєктуванні та створенні віртуальних підприємств 

7. Життєвий цикл віртуального підприємства та його етапи 

8. Ролі окремих підприємств у мережній організації віртуального підприємства 

Завдання 4.2.  

4.2.1. В таблиці 4.1 зазначено головні етапи бізнес-планування комерційного Інтернет-проєкту. Опишіть детально кожен із етапів. 

Таблиця 4.1 – Етапи бізнес-планування комерційного Інтернет-проєкту 
	Етап бізнес-планування 
	Характеристика етапу 

	1 
	2 

	1. Постановка цілей і завдань утворення сайту 
2. Аналіз аудиторії 
3. Обґрунтування маркетингової стратегії 
4. Фінансовий аналіз 
5. Розробка Інтернет-представництва 
6. Аналіз конкуренції 
7. Опис сайту 
8. Визначення пріоритетів у пропозиції товарів (послуг) 
9. Персонал розробки й обслуговування 
	 


4.2.2. Навести та охарактеризувати як мінімум два підходи до планування Ебізнесу. 
4.2.3. На які 10 питань (на Вашу думку) власник Е-бізнесу має дати відповіді при “неглибокому” плануванні? 
Завдання 4.3.

4.3.1.  Охарактеризувати такі елементи планування е-бізнесу як “Планування і формування бюджету”, “Клієнтура”, “Дизайн сайту”, “Здійснення покупки”, “Обробка замовлень і онлайн платежів”, “Хостінг”, “Виконання замовлень”, “Після продажне обслуговування”, “Збір та обробка інформації”, “Перетворення покупців у постійних клієнтів”. 
 4.3.2. Плануючи штатний розклад майбутнього віртуального підприємства, які посади Ви б включили до нього? Опишіть обов’язки та сферу відповідальності кожної з них. 
4.3.3.  Назвіть та опишіть зовнішню та внутрішню функції бізнес-плану в екомерції. 
 4.3.4. Охарактеризуйте розділи бізнес-плану в е-бізнесу, а саме: коротка характеристика, опис діяльності, план маркетингу, дослідження і розвиток, операції і виробництво, управління, ризики, фінанси, період. 
 Завдання 4.4. 

Детально вивчити роботу трьох віртуальних підприємств обраного напряму (торгівля, послуги, туризм тощо), а саме: 
1. Виділити основні функціональні можливості, що надаються при віддаленій роботі клієнтам, працівникам, партнерам цих віртуальних підприємств. 
2. Порівняти між собою віртуальні підприємства напряму за виділеними характеристиками, описати результати в таблиці за зразком у табл. 4.2. 
Таблиця 4.2 – Загальна характеристика віртуальних підприємств 
	Адреса веб-сайту 
	Галузь/сфера діяльності 
	Напрям 
	Бізнес-модель 

	1 
	2 
	3 
	4 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


3. Проілюструвати за допомогою схеми і пояснити текстом взаємодію учасників віртуальних підприємств – компаній, клієнтів, партнерів, посередників. 
Завдання 4.5.  

Оберіть будь-яке (на Ваш власний розсуд) віртуальне підприємство та оцініть його сайт, враховуючи критерії, що представлені в таблиці 4.3. 
Таблиця 4.3 – Елементи сайту віртуального підприємства 
	Елемент сайту віртуального підприємства 
	Характеристика сайту віртуального підприємства 

	1) забезпечення 
потоку 
нових 
клієнтів 
через існуючий канал збуту; 
2) зміцнення і підвищення корпоративного іміджу; 
3) забезпечення 
інтернаціонального 
охоплення ринків; 
4) розширення уяви користувачів про товари 
(послуги); 
5) підвищення якості обслуговування клієнтів; 
6) інформування клієнтів про нові товари, скидки, новини; 
7) продаж товарів (послуг) безпосередньо з сайту; 
8) тестування нових ринкових ніш; 
9) зменшення 
витрат 
за 
рахунок 
скорочення ланцюжка реалізації; 
10) реорганізація і покращення роботи в компанії; 
11) надання інформації клієнтам і партнерам про товари; 
12) розміщення віртуальних торгових зал; 
13) надання клієнтам можливості замовлення в “онлайні”; 
14) пошук і залучення нових співробітників; 
15) інші цілі. 
	 


