Практична робота 5
 ТЕМА 7. Електронні платіжні системи: зміст і типи 
7.1. Електронні системи взаєморозрахунків 
7.2. Історія виникнення та класифікація пластикових карт 
7.3. Механізм взаєморозрахунків за пластиковими картами в Інтернеті 
7.4. Кредитні та дебетові Інтернет-системи 
7.5. Системи електронних платежів України 
7.6. Захист платіжних систем в Інтернеті 
Основні поняття: платіжна система, пластикова картка, білінг, персоналізація, кредитна карта, дебетова карта, банкомат, цифровий підпис. 
 Питання для самоконтролю 
1.  Що таке електронна платіжна система та яка її відмінність від традиційної платіжної системи? 
2.  Чим відрізняються електронні гроші від звичайних (паперових) грошей? 
3.  Назвіть українські платіжні системи на основі кредитних карток і на основі смарт-карток. 
4.  У чому відмінність кредитних електронних систем від дебетових електронних платіжних систем? 
5.  Що таке е-гаманець в платіжній Інтернет-системі? Як його створити? 

6.  Відмінність між поняттями Інтернет-брокериджу та Інтернет-трейдингу 
7.  У чому полягає сутність електронних чеків? 
8.  Послуги, які надають системи Інтернет-банкінгу 
9.  Послуги, які надають системи Інтернет-брокериджу 
10. Послуги які надаються системою Інтернет-банкінгу? 
Завдання 5.1.

За нижче наведеною схемою (табл. 5.1) підготуйте презентацію (на 15-17 слайдів) щодо започаткування власного електронного бізнесу. Приклад представлено у Додатку Б. 

Таблиця 5.1 – Концепція започаткування електронного бізнесу 

	Актуальність реалізації проєкту: чи існує потреба у пропонованих послугах/товарах на ринку? Як виявлена потреба задовольняється сьогодні на ринку? Чому Ваша справа покращить стан справ на ринку? Який стан справ за кордоном? 

	Мета проєкту: які завдання повинні бути виконані в процесі впровадження проєкту? 

	Сутність пропонованого проєкту: ідея проєкту, загальна схема організації електронного бізнесу, в чому особливості проєкту в порівнянні з існуючими? 

	Організаційна структура управління, нормативно-правова база діяльності: яка структура найдоцільніша? переваги та недоліки обраної структури? які нормативно-правові документи регулюють діяльність? 

	Цільова аудиторія (споживачі): образ покупця, його характеристика, кількість 

	Асортимент товарів/послуг: які товари/послуги будуть запропоновані? унікальність  та особливість товарів/послуг 

	Контрагенти: постачальники товарів/послуг (сировини, ресурсів), посередники 

	Маркетингова діяльність: способи стимулювання збуту, реклама 

	Конкуренція: скільки конкурентів? хто конкуренти? в чому сильні та слабкі сторони конкурентів? в чому будуть переваги Вашого електронного бізнесу перед конкурентами? 

	Етапи здійснення проєкту та його управління: послідовність дій з коротким описом роботи на кожному етапі 

	Особливості управління електронним бізнесом: реалізація функцій планування, організації, мотивації та контролю 

	

	Структура управління бізнесом: працівники, їх підпорядкування, заробітна плата 

	Очікувані результати від здійснення проєкту: економічні результати, соціальний ефект, завоювання ринку 


Завдання 5.2.

5.2.1. Створіть презентацію у PowerPoint на 8-10 слайдів та опишіть діяльність (історія створення, процедура реєстрації, вимоги до учасників, географія поширення, переваги та недоліки, цікаві факти) будь-якої (на Ваш вибір) електронної платіжної системи (наприклад, ГлобалМані, EasyPay, LiqPay, iPay.ua, Простір, PayPal, Skrill, Neteller, Payoneer, Perfect Money, ChronoPay). Зразок презентації представлено у Додатку В. 
5.2.2. Назвіть основні властивості електронних транзакцій та охарактеризуйте такі їх функції: неподільність, узгодженість, ізольованість, надійність. 
 5.2.3. Намалюйте та опишіть схему системи електронних платежів. 
Завдання 5.3. 

5.3.1. Дати визначення та охарактеризувати цифрові гроші. Які проблеми використання такого типу грошей? Намалюйте схему щодо оплати покупки цифровими грошима. 
 5.3.2. Дати визначення та охарактеризувати такий засіб платежів як електронні гроші. Намалюйте схему розрахунків за куплений товар електронними грошима. 
 5.3.3. Назвіть та охарактеризувати такі вимоги до систем Е-платежів, як конфіденційність, цілісність інформації, автентифікація, авторизація, захищеність операцій по платежах. 

 5.3.4. Опишіть найпопулярніші 5 способів захисту інформації при електронних платежах. 
 Завдання 5.4.  

Оберіть 5 будь-яких електронних платіжних систем та порівняйте їх. Результат занесіть до табл. 5.2. 
Таблиця 5.2 – Порівняльний аналіз електронних платіжних систем 
	Функціональні особливості 
	Електронна платіжна система 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 

	Тип платіжної системи 
	 
	 
	 
	 
	 

	Можливості платіжної системи 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сервіси платіжної системи 
	 
	 
	 
	 
	 

	Процедура реєстрації 
	 
	 
	 
	 
	 

	Схеми електронних платежів 
	 
	 
	 
	 
	 

	Розмір комісії при переказі коштів 
	 
	 
	 
	 
	 

	Безпека, захист інформації 
	 
	 
	 
	 
	 

	Засновник платіжної системи 
	 
	 
	 
	 
	 


Завдання 5.5.  Кейс “Розвиток платіжної системи Alibaba” 

Сьогодні Джек Ма, найбагатша людина в Китаї і в усій Азії, як і раніше стоїть біля керма Alibaba. Оборот групи перевищує сумарний оборот Walmart, Amazon і eBay. У Alibaba працюють 50 000 співробітників. Ма говорить, що, розвиваючи середній і малий бізнес в Китаї, він створив 40 млн робочих місць, і збирається створити ще 100 млн до 2036 році. 
AliPay перетворився на найбільшу в світі онлайн платіжну систему, залишивши далеко позаду конкурентів. До кінця 2013 року оборот AliPay втричі перевищував сумарний оборот PayPal і Square. Спроба випустити пластикову карту, прив’язану до рахунку AliPay провалилася: UnionPay заборонив приймати її в своїх POS-терміналах, і проект не зміг пережити це. 
Після цієї поразки Ма зробив ставку на мобільні пристрої. Навіщо вкладатися в дорогу інфраструктуру POS-терміналів, якщо можна перетворити в термінали смартфони, які вже є у продавців? AliPay експериментували з різними формами мобільних платежів, прагнучи адаптувати їх до можливостей будь-якого пристрою: штрих-коди, QR-коди, купони, контактні платежі і навіть платежі через спеціально згенеровані звукові сигнали. 
Паралельно AliPay перекладав користувачів сегментів, де традиційними були офлайн-платежі в онлайн, створюючи для цього спеціальні програми. Так, в 2014 році Alipay анонсувала “Шпиталь майбутнього”: інформаційну систему, що дозволяє лікарням інтегрувати облік, обробку даних (включаючи хмарні обчислення) і платежі. Отримана система, доступна, зрозуміло, і в мобільній версії, дозволяє користувачам реєструватися в лікарнях, записуватися на прийом, оплачувати лікування, отримувати рецепти та спілкуватися з лікарями й іншими пацієнтами. При цьому, користувачі авторизуються через Alibaba і використовують Alipay для платежів. 
Іноземні ринки 
На закордонні ринки Alipay входить через партнерство з місцевими платіжними системами. Так, найбільша японська платформа Rakuten і одна з американських платіжних компаній Stripe дозволяє користувачам здійснювати транзакції через Alipay. Для просування своїх послуг Alipay широко користується інструментами підвищення лояльності: наприклад кешбек. 
P2P платформа ZhaoCaibao користується популярністю. Вона повністю інтегрована в інфраструктуру Alibaba і дозволяє користувачам вибрати продукти для інвестування: позики й страхові продукти з різним рівнем ризику і прибутковості. Платформа Ма має низький поріг входу та мало перешкод до висновку грошей: забрати кошти з проєкту можна за невелику комісію, не втрачаючи накопичених відсотків. Ключовими факторами успіху стали лояльність до бренду, використання існуючих механізмів управління довірою (рейтинги TrustPass) і зручність переказу грошей між платіжної та інвестиційної системами. 
Sesame Credit 
Розвивається система персонального рейтингу перетворилася в окрему компанію – Sesame Credit. Компанія отримує інформацію про всіх взаємодіях клієнтів з сервісами Alibaba і оцінює не тільки історію транзакцій, а й зміст покупок. “Людину, що грає у відеоігри по 10 годин на день, ми будемо вважати ледарем, а людина, регулярно купує підгузки, швидше за все батько, який більш ймовірно буде більш відповідальним”, - розповів директор з технологій Sesame. Одним з клієнтів Sesame став сайт знайомств Baihe. 
Zhong An 
Побоювання щодо невдоволення регулятора зникли, коли Ма погодився співпрацювати з державою. Китайському уряду сподобалася ідея національної рейтингової системи: комплексної оцінки благонадійності громадянина з використанням всієї наявної у держави і в компаній інформації. Рейтинг громадянина може впливати на його відносини як з державою (наприклад, впливати на швидкість виконання бюрократичних процедур), так і з бізнесом (наприклад, впливати на можливість найму на роботу). Пілотні проєкти з участю Alibaba запущені в декількох містах Китаю. 
Zhong An Online Property Insurance Company LTD стала першою онлайнкомпанією, що отримала ліцензію страховика в Китаї. Зареєстрована в Шанхаї, компанія не має офлайн відділень: вона продає поліси і виплачує страховку в мережі. Компанія спеціалізується на нішевих продуктах. Це, з одного боку, дозволяє триматися подалі від найбільших гравців, які поділили ринок, і з іншого боку допомагає вирішити проблему фіксації страхового випадку без участі співробітників (більшість типів страхових випадків фіксуються алгоритмами, що використовують дані третім особам). 
Так, Zhong An страхує непостачання товарів для клієнтів онлайн-магазинів і затримки рейсів для авіапасажирів. Компанія продавала страховку від алкогольного отруєння під час Чемпіонату світу з футболу 2014 і від спеки (страховий випадок – підвищення температури повітря до 370С). Zhong An проводить розпродажі: під час останньої вони продавали 13 000 полісів в секунду. У вересні 2017 року Zhong An провела IPO на Гонконгській біржі, отримавши приблизно 1.5 млрд доларів 
Питання: 
1. Чим відзначається платіжна система Alibaba? 
2. Як Ви можете охарактеризувати діяльність AliPay на іноземних ринках?  
3. Оцініть вплив платіжної системи Alibaba на розвиток економіки Китаю. 
4. Порівняйте запропоноване Вами рішення проблеми і рішення, до якого прийшов Джек Ма. 
