Практична робота 7

ТЕМА 10. Комерційна діяльність електронних торговельних майданчиків

10.1. Поняття і функції електронних торговельних майданчиків 
10.2. Види й структура електронних торговельних майданчиків 
10.3. Вертикальні (галузеві) та горизонтальні торговельні майданчики 
10.4. Інтернет-представництва бізнес-структур 
10.5. Просування туристичних послуг

10.6. Види комп'ютерних систем бронювання

10.7. Глобальні системи бронювання

10.8. Неприєднувальні системи бронювання

Основні поняття: електронні торговельні майданчики, сайт-каталог, агрегатор, е-мол, сайт-аукціон, сайт-біржа, електронна візитна картка, корпоративний сайт, бізнес-портал, електронний бізнес-центр. 
Питання для самоконтролю 
1. Які елементи інформаційної моделі представлені у туристичній галузі?

2. Які інформаційні потоки можна виділити у туристичній галузі?

3. Яку роль відіграють інформаційні технології у туристичній діяльності?

4. Які види інформаційних систем призначені безпосередньо для управління туристичною діяльністю?

5. Які глобальні системи загального призначення використовують у обслуговуванні споживачів туристичних послуг?

6. Яка роль систем управління взаємовідносинами з клієнтом у діяльності туристичного підприємства?

7. Навіщо туристичні фірми використовують системи електронного бізнесу?

8. Які офісні програмні продукти необхідні діяльності турфірми?

9. Наведіть приклади автоматизованих систем управління туризмом.

10. Яка роль мережі Інтернет у туристичній діяльності?

11. Який вид інформаційних систем сприяє максимальному залученню клієнтів до послуг туристичного бізнесу?

12. Чи є потреба у діяльності туристичного підприємства використовувати інформаційно-правові системи? Обґрунтуйте.

13. Який вид інформаційних систем дозволить створювати електронні довідники, путівники та інше для віртуальних подорожей туристичними маршрутами?

14. Які функції мають бути автоматизовані на туристичному підприємстві?

15. Який мінімальний набір програмного забезпечення має бути присутнім під час автоматизації туристичного підприємства?

16. Що є обов'язковим для автоматизації туристичного підприємства на найвищому рівні?

17. Якими майданчиками В2С (взаємодія «продавець – клієнт») може бути представлена турфірма в Інтернеті?

18. Як туристичне підприємство може використовувати свою присутність у мережі Інтернет за принципом В2В (взаємодія «продавець-посередник»)?

19. Назвіть основні завдання автоматизації підприємств турбізнесу.

20. Назвіть принципи автоматизації роботи у туристичному бізнесі.

Завдання 7.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Різниця між науковими поглядами українських та іноземних науковців і фахівців на розуміння сутності поняття “електронний мол”. 
2. Характеристика елементів з яких складається сучасний електронний мол. 
3. Рівні інфраструктури електронного молу 
4. Відмінності між виробничою, мережевою інфраструктурою, інфраструктурою переміщення, збуту та обслуговування. 

5. Способи створення електронних молів. 

6. Методи дизайнерської роботи на сайті е-молу 

7. Найбільш типові помилки при розробці зовнішнього вигляду віртуального торговельного майданчику. 

8. Яким чином використання різних браузерів може вплинути на прибуток електронного молу? 

9. Способи підвищення продуктивності сайту віртуального торговельного майданчику 

Завдання 7.2.

7.2.1. Використовуючи засоби Інтернету, проаналізуйте можливість організації туристичних поїздок та відпочинку в одну з країн, запропоновану викладачем. Отримані результати подайте у вигляді звіту.

7.2.2. Виконайте огляд пропозицій щодо організації турів у заданий регіон туристичними фірмами України (кількість турів, обсяг продажу, ціни та ін.). Для аналізу використовуйте, крім ресурсів Інтернету, засоби масової інформації. Отримані результати подайте у вигляді звіту.

7.2.3. Засобами СУБД Access створіть базу даних, що містить наступну інформацію про тури: регіон, країна, віза, терміни, тривалість, транспорт, пункти відправлення та прибуття, вартість проїзду, готель, вартість проживання, харчування, екскурсійні послуги, вартість туру та ін. Створіть запити, що дозволяють виводити інформацію про тури у різних розрізах.

7.2.4. Розбившись на міні-групи (по 2–3 особи), підготуйте сайти-вітрини для різних туристичних агенцій. Рекомендовані розділи сайту: загальна інформація про агентство; відомості про спрямування туристичної діяльності; пропоновані тури; представлення основних визначних пам'яток регіонами пропонованих турів. Усі сформовані розділи мають бути об'єднані єдиною системою навігації у рамках корпоративного сайту-вітрини.

7.2.5. Порівняйте якість обраних для аналізу 4–6 сайтів турагенств (туроператорів), використовуючи одну із систем підтримки прийняття рішень (СППР).

7.2.6. Виконайте порівняльний аналіз кількох систем управління туристичними фірмами (Арім-Софт, Само-Тур, Майстер-Тур, Інтур-Софт та ін.), використовуючи один із пакетів СППР. Можливі критерії порівняння: функціональні можливості, модульність, аналітичні можливості, технологічність, адаптивність, засоби захисту, вартість, системні вимоги.

7.2.7. Розробіть рекламний ролик про діяльність туристичної агенції (туроператора) засобами одного з пакетів створення динамічних презентацій. Для заповнення презентації використовуйте інформаційні ресурси про діяльність конкретного туристичного підприємства.

Завдання 7.3. 

7.3.1. Організуйте пошук в мережі Інтернет в україномовних- та англомовних мета-пошукових системах інформації щодо систем бронювання. Знайдену інформацію подайте у вигляді зведеної таблиці засобами MS Excel.

7.3.2. Порівняйте функціональні можливості обраних для аналізу 4–6 систем бронювання з числа західних (Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, Start, Utell, Steingerberger Reservation Service, Trust та ін.) та українських, використовуючи один із пакетів СППР.

7.3.3. Порівняйте функціональні можливості обраних для аналізу 4–6 комп'ютерних систем бронювання з числа неприєднувальних, використовуючи один із пакетів СППР.

7.3.4. Використовуючи одну з глобальних систем бронювання, отримайте інформацію про авіаперельоти в заданий регіон та вартість проживання в готелях. Отримані результати подайте у вигляді звіту.

7.3.5. Використовуючи одну з неприєднувальних систем бронювання (Fidelio, Trust, Start, Алеан та ін.), отримайте інформацію про авіаперельоти в заданий регіон та вартість проживання в готелях. Отримані результати подайте у вигляді звіту.

Завдання 7.4

7.4.1. Опишіть та покажіть схематично послідовність технологічного процесу в електронному молі (від моменту входу покупця на майданчик до моменту доставки покупки покупцю) та охарактеризувати названі елементи. 
 7.4.2. Охарактеризуйте способи зберігання значень атрибутів товарів у базі даних електронного молу 
7.4.3. Здійсніть оцінку таких систем електронного молу, як система управління товарами, система управління профайлом, система управління замовленнями, система доставки товару, система створення звітів. 
7.4.4. Проаналізуйте будь-який (на Ваш вибір) електронний мол та оцініть його діяльність. Роботу слід представити у вигляді презентації PowerPoint на 14-15 слайдів з максимальною візуалізацією матеріалів. Зразок див. у Додатку Ж. 
Завдання 7.5 
Кейс “Сфера розваг та Е-бізнес” 

Для досягнення конкурентних переваг на ринку е-комерції Sony Online, Нью-Йоркський підрозділ Sony Corporation, гіганта електроніки, кіно і відео, використовує мову Java. Sony модернізувала ігрові сторінки, перейшовши від статичних ігор для одного учасника до інтерактивних мультимедійних додатків з анімацією, що швидко змінюється, і графікою. 
За даними компанії Media Metrix, дослідника ЗМІ, Sony є найбільш популярною ігровою сторінкою, доступною з домашніх комп’ютерів. Вебсторінка Sony “засліплює” своїх користувачів ефектами мультимедіа. 
За словами Lisa Simpson, віце-президента компанії Sony Online,  вебсторінка все більше розглядається як платформа для розваг, і потреби людей у цій сфері різноманітніші, чим їх потреби при покупці книги в Інтернет. Клієнти чекають від Sony Online чогось більшого. Sony дає їм це за допомогою Java. Програмне забезпечення веб-сервера Sony управляє багатомільйонними сторінками веб-вузла, здійснюючи динамічну обробку інформації і зв’язок з базами даних. 
Описані нововведення принесли Sony 60% додаткових користувачів, число яких досягло 2,9 млн осіб. Одна з найбільш популярних ігор, Jeopardy, була перетворена в динамічну гру з багатьма учасниками. Гравці одержали мультиплікаційне зображення під кількома кутами огляду, що дозволяє бачити суперників у момент їх дій. 
Питання: 
1. Які події на ринку е-комерції передують розвитку ігор компанії Sony? 
2. Як Sony використовує індустрію розваг для просування своїх продуктів в мережі Інтернет? 
3. Як мова Java сприяє популяризації Sony Online? 
4. Як новинки для розвитку Sony Online вплинули на фінансовий стан компанії? 
