Практична робота 8
ТЕМА 11. Електронна підтримка покупців у споживацькому  секторі

11.1. Тренди підтримки покупців у B2C 
11.2. Правила та проблеми придбання товарів через Інтернет 
11.3. Характеристика популярних торговельних майданчиків світу 

11.4. Тенденції розвитку Інтернет-торгівлі в Україні 

11.5. Сучасні тренди е-комерції 

Основні поняття: сектор В2С, Інтернет-торгівля, договір купівлі-продажу, торговельний майданчик. 
ТЕМА 12. Тактичні прийоми е-комерції 
12.1. Стимулювання збуту в е-комерції 
12.2. Напрямки зв’язків з громадськістю в е-комерції 
12.3. Брендинг в е-комерції в Україні та світі 
 Основні поняття: стимулювання збуту, зв’язки з громадськістю, довіра, брендинг, Інтернет-брендинг, сегментація. 
 Питання для самоконтролю 
1. На основі чого функціонує електронний споживацький ринок? 
2. Які є напрями роботи з впровадження е-комерції у сучасний бізнес? 
3. В чому особливість організаційної, практичної, правової та маркетингової роботи щодо впровадження е-комерції у сучасний бізнес? 
4. Які Ви знаєте правові аспекти збереження таємниці в систему е-торгівлі? 

5. Охарактеризуйте правові аспекти заклопотаності урядових органів щодо кодування та анонімних платежів у системі е-комерції 

6.  Яка відмінність у підході до використання інтерактивної та традиційної реклами в системі е-комерції? 

7. Що являє собою “цінова чутливість” покупців в е-комерції? 

8. Які фактори цінової чутливості користувачів е-торгівлі Вам відомі? 

9. Які способи оплати товару є найпопулярнішими в Україні та світі? 

10. Які способи доставки найчастіше обирають покупці е-торгівлі? 

11. Які прикладні програми для створення е-магазинів є сьогодні? 

12. Що таке формальний атестат та які ще атестати бувають? 

13. В чому різниця між клієнтами: WM Keeper Classic, WM Keeper Light, WM Keeper Mini, WM Keeper Mobile? 

14. Які існують способи поповнення рахунку та виведення коштів з електронного гаманця в системі WebMoney Transfer? 

15. Для чого використовують протекцію операції? Які способи протекції операції бувають? 

16.  Що таке Інтернет-трейдинг та Інтернет-брокерідж? 

17. Які сервіси надає компанія ForexClub своїм клієнтам? 

Завдання 8.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Прикладні програми для створення е-магазинів

2. Міжнародний валютний ринок Forex 
3. Ланцюжки додавання вартості в Інтернеті 

4. Майбутнє та наслідки глобальної комп’ютеризації

5.  Фактори цінової чутливості користувачів е-торгівлі

6. Функціонування електронного споживацького ринку

7. Напрями роботи з впровадження е-комерції у сучасний бізнес

8. Особливості організаційної, практичної, правової та маркетингової роботи щодо впровадження е-комерції у сучасний ГКТ бізнес

Завдання 8.2.

8.2.1. Продемонструйте зв’язок між такими категоріями як “цінова чутливість покупців” та “унікальний ціннісний ефект товару для споживача”, “ефект заміни із-за поінформованості споживача”, “ефект загальних витрат споживача”, “ефект співвідношення ціни та якості”, “ефект від наявності товарно-матеріальних запасів”. 

Опишіть названі чинники цінової чутливості. 
8.2.2. Охарактеризуйте е-торгівлю з точки зору “чинника загрози” для системи традиційної торгівлі. 

8.2.3. Дослідити тактику конкурентної боротьби традиційної торгівлі з еторгівлею на основі використання прийомів “вибіркові цінові знижки”, “концентрація уваги на тих споживачах, які пізніше за всіх переходять на нові технології”, “формування нового досвіду”, “формування гібридної роздрібної торгівлі”. 

Завдання 8.3.  

Визначити, до яких систем належать наведені поняття у таблиці 8.1: аукціон, портал, еквайєр, HTTP, емітент, е-сот, банер, транзакція, WWW, браузер, домен, Internet-магазин, FTP, гіпертекст, процесінг, IRC, сервер, хост, ICQ, торгівельний майданчик, дебетова картка, HTML, таргетінг, сайт, Е-чек, інтерфейс, В2В, В2С, брендинг, Е-мол, авторизація, Е-біржа, провайдер, смарткартка. 
Таблиця 8.1 – Системи е-комерції 
	Організаційна система е-комерції
	Система комунікацій
	Система платежів
	Система маркетингу і реклами

	1 
	2 
	3 
	4 

	 
	 
	 
	 


Завдання 8.4.

8.4.1. Кейс “Інтеграція електронної комерції та логістики” Сьогодні великі комерційні Інтернет-компанії, починаючи від Amazon, eBay і закінчуючи китайськими Alibaba та AliExpress, так чи інакше розглядають варіанти створення власних логістичних структур. Усі переймаються одним і тим же питанням: як е-комерцію інтегрувати з логістичною структурою. 
Напрямок знань щодо IT у великій комерційній Інтернет-компанії розділений на дві частини. Перша − це безпосередньо управління IT як інфраструктурою, з точки зору управління поточними продуктами. Друга − це управління змінами в IT як певною платформою, де створюється продукт (цим займається дирекція з розвитку). Усередині компанії поділяють операційну або регулярну діяльність (не тільки в IT) і розвиток. І практикують навіть не одноразове створення, а постійне вибудовування взаємин між цими блоками. Щоб, з одного боку, регулярне управління сприймало реалізовані розвитком продукти й інтегрувало їх у регулярну діяльність. А з іншого − і розвиток, роблячи кроки щодо покращення поточних продуктів або створюючи нові продукти всередині компанії, має враховувати регулярне управління. 
Всі основні функції та бізнес-процеси мають бути розміщені на єдиній платформі − це правило. Звичайно, можна підтримувати взаємини з різними програмними продуктами, але тоді необхідно забезпечити абсолютно чіткі, працездатні, в тому числі під навантаженням, шини інтеграції. В частині основного бізнес-процесу багато комерційних Інтернет-компаній перейшли на платформу SAP. Вони використовують сукупність SAP-рішень: у компанії є окремі продукти для е-комерції, і окремі − для логістики, але для реалізації унікальних інтегрованих бізнес-процесів потрібен особливий підхід. 
Сучасна комерційна Інтернет-компанія на старті розвитку ставить за мету створити високоякісний продукт з точки зору сукупності послуг для клієнта. Не просто сфокусований на продаж товару, а саме на сукупності послуг: і продаж, і доставка товару з чіткими показниками якості, з чіткими термінами. Тобто створюється власна логістична структура. 
Існуючу мережу будь-яких магазинів важко перевести в інтегровану екомерцію. Це принципово різні технології, в т.ч. − логістичні. Одна справа прийняти товар на центральному хабі, розподілити та розвести по магазинах, і далі продавати його з полиць. Інша справа – модель е-комерції, де ядром системи є fulfillment centers (центри виконання замовлень), які працюють з товарами саме як логістичний центр. Разом вони складають єдиний організм, що складається з модулів або доменів. Людина з будь-якого регіону може подивитися на сайті реальні залишки в будь-якому регіоні з будь-якого товару. 
Кінцевий споживач є безпосереднім учасником або творцем замовлення в цій самій внутрішній інтегрованій логістичній системі. Товар може зберігатися, умовно, де завгодно. Система е-комерції не просто мусить бути інтегрована з логістикою − вона повинна вміти ефективно працювати з різними категоріями товарів, мати здатність оперувати різними продуктовими лініями і продуктовими бізнесами, здійснювати особливу політику ціноутворення, програми лояльності і т.п.. 
Питання: 
1. Які основні умови інтеграції е-комерції з логістичною інфраструктурою? 
2. Оцініть систему е-комерції провідних компаній світу Amazon, eBay, Alibaba та AliExpress за критеріями: товарна політика, гарантія якості, політика ціноутворення, безпека, програма лояльності, послуги. 
3. Які фактори стимулюють компанії е-комерції впроваджувати інновації: співпраця з клієнтами та/або постачальниками? 
4. Проведіть дослідження е-комерції в Україні та наведіть за власними критеріями ТОП-10 українських е-комерції компаній. 
5. Які українські компанії в е-комерції повністю інтегрували е-комерції з логістичною інфраструктурою? 
8.4.2.  Кейс “Тухнологія Blockcain в логістиці” 

Елана Бройтман – директор компанії New America NYC і колишній заступник помічника міністра оборони у відомстві з питань виробництва та промислової бази. Вона – член консультативної ради Notarytrade, стартапа, який пропонує послуги, пов’язані з “blockchain” (блокчейн). За визначеннням Елани Бройтма: “Пентагон має найбільшу у світі проблему логістики”. 
Міністерство оборони США зіштовхується з проблемами в управлінні своєю інвентаризацією, вартість якої оцінюється майже в 100 млрд доларів. Важко, не кажучи вже про дороге, керувати і відслідковувати купівлю сотень тисяч частин з глобальної мережі суб-постачальників, багато з яких малі, нехитрі, і кілька кроків, вилучених з будь-якого складного продукту, який купує Пентагон. 
В останній доповіді Управління з підзвітності уряду повідомлялося про “слабкі місця в управлінні ланцюгом поставок”, включаючи проблеми, пов’язані з відстеженням та постачанням поставок. І одна справа – занепад матеріальної частини, але війська і навіть місії можуть бути поставлені під загрозу, коли в систему потрапляють дрібні підкомпоненти. Протягом 20122019 років Конгрес і Міністерство оборони привернули увагу до проблеми підробок, особливо після скандалу із дороговартісною заміною неякісних напівпровідників до систем протиракетної оборони і винищувачів. Тоді Конгрес США так і не зміг зібрати повну інформацію про походження підроблених запчастин. 
Технологія Вlockchain з’явилася у 2008 році, завдяки автору криптовалюти Bitcoin, який більш відомий під псевдонімом Сатоши Накамото. Технологію Blockchain більшість, пов’язують з криптовалютами Bitcoin, Ethereum та іншими. Саме технологія поєднання криптографії, розподіленого обміну повідомленнями та інших технологій, що лежить в основі цих продуктів є серцевою системою бухгалтерського обліку з прозорим, ультранадійним механізмом перевірки транзакцій. 
Blockchain – це загальнодоступний і незмінний реєстр даних (блоків), де кожен наступний блок має і зв’язок з попереднім. У блок можна включити практично будь-яку інформацію, тим самим створивши ланцюжок транзакцій. Завдяки своїй архітектурі система надійно захищена від будь-яких змін, що дозволить знизити вплив людини практично до нуля. 
Це робить Blockchain привабливим для компаній, які залежать від купівлі та розповсюдження великої кількості матеріалу з багатьох джерел у багатьох місцях. Вже зараз найважливіші гравці в галузі сільського господарства, судноплавства і роздрібної торгівлі використовують його. Так, IBM співпрацює з Walmart та китайським університетом Цінхуа для використання технології Blockchain для цифрового відстеження руху харчових продуктів. За даними IBM, “деталі вироблення ферми, номери партій, фабричні та технологічні дані, терміни зберігання, температури зберігання і відвантаження підключені до продуктів харчування, а інформація вводиться в блок-ланцюг на кожному етапі процесу”, перевіряти кожну з точок даних через цифрову систему консенсусу, що призводить до незмінного запису транзакції. 
Крім того, судновий гігант Maersk співпрацює з корпорацією Microsoft і консультантами EY на пілотному блокчейн для відстеження поставок у режимі реального часу, зниження витрат на страхування міжнародних морських перевезень і збільшення гарантії всіх сторін угоди. Навіть ООН використовує блокчейн для обробки допомоги, підтримки цифрової ідентичності та управління контрактами, коли традиційні методи недоступні або стають жертвою вразливостей. 
Блокчейн вирішує ряд проблем. Контроль або перевірка виконуються консенсусом, а не центральним органом, що обмежує проблеми безпеки в одній точці відмови або вразливості. Кожен крок у транзакції відстежується, тому, якщо виникає проблема з вантажем, відкликання подібних виробів можна відстежувати до більш конкретної точки вразливості і не вимагати широкого і дорогого відкликання. Додаткові витрати на верифікацію є скромними, а головна книга є видимою для всіх учасників, що дозволяє навіть невеликим постачальникам брати участь і виконувати найкращі практики. І прозорий характер книги зменшує, якщо не виключає взагалі, корупційні практики, які можуть підірвати ліцензування та митні режими. 
Blockchain може навіть допомогти з проблемами, характерними для уряду і Міністерства оборони. Малі компанії часто не в змозі фінансувати та керувати механізмами відстеження, аудиту та нагляду, необхідними для дотримання урядом, зокрема, протоколів про захист та захист. Проте ланцюг поставок DOD залежить від величезної кількості компаній, що поширюються в усьому світі, що ускладнює контроль за ними. Це традиційно було частиною проблеми розробки систем протидії підробці. Blockchain може запропонувати більш простий спосіб дотримання, розширюючи набір компаній, які можуть конкурувати за військові контракти, не знижуючи нагляду. 
Звичайно, існують особливі умови, які інші галузі просто не повинні вирішувати, наприклад, необхідність Міністерства оборони підтримувати додаткову безпеку та її небажання дозволяти доступ, що не охоплює США, навіть розміщувати свої хмарні сховища. Але є способи заспокоїти ці проблеми. Наприклад, військові можуть створити приватну Blockchain, доступну лише за секретним запитом. Або гібридна книга з деякими транзакціями, дозволеними між сторонами, що мають автономні відносини, або мають певні характеристики безпеки, щоб захистити конфіденційність або справді секретний характер угод; але з додатковим розподілом відкритих ключів для деяких аспектів ланцюга постачання для розширення та посилення надійності довіри до операцій. Ширша участь громадськості може допомогти у забезпеченні достатньої кількості розподілених ключів для перевірки операцій, які не вимагають такого рівня конфіденційності, тоді як паралельна, менша приватна книга може бути зарезервована для найбільш секретних операцій. 
Щоб зберегти секретність Міністерства оборони до офшорних даних, можна розподілити мережу Blockchain над внутрішніми військовими базами з достатньою обчислювальною здатністю для розміщення серверів Blockchain. Таким чином, у разі виникнення мережевих проблем існує локальна копія книги, і вона розподіляється таким чином, що немає центральних точок атаки. 
Ця ідея не обходиться без проблем. Використання Blockchain для традиційної промислової логістики та бухгалтерського обліку все ще перебуває на пілотній стадії. Його використання вимагає значних технологічних знань і потужності та енергії сервера. Слід зауважити, що технологія Blockchain також не виключає так званий “людський фактор”, тобто помилки, корупцію або порушення безпеки. 
Питання: 

1. Яка сутність, інноваційність й основні принципи дії технології Вlockchain? 

2. Які основні фінансові, експлуатаційні, та організаційні проблеми в логістиці? 

3. У яких сферах логістики доцільно використовувати технології Вlockchain? 

4. Як Ви можете охарактеризувати використання технології Вlockchain в одній із провідних логістичних компаній (Walmart, Maersk, DB Schenker тощо)?  

5. Які переваги та можливості отримує компанія завдяки використання технології Вlockchain в логістиці? 

