Практична робота 11

ТЕМА 17. Інтернет аудиторія України та цифрові маркетингові комунікації

17.1. Аудиторія Інтернет користувачів України 
17.2. Цифровий маркетинг та його комунікаційні технології 
 Основні поняття: Інтернет-аудиторія, цифровий маркетинг, комунікативні технології, спільнота бренду, блогосфера, корпоративний блог, лідери думок, мікроблог, персональний брендинг, нестандартне просування, управління репутацією. 
ТЕМА 18. Стан та перспективи розвитку е-комерції в Україні та світі

18.1. Інтернет-інкубатори в е-комерції 
18.2. Бізнес-моделі успішних е-торговців України 
18.3. Важливі цифри розвитку е-комерції 
Основні поняття: Інтернет-інкубатор, омніканальність, е-вітрина, едошка оголошень, е-магазин, е-супермаркет, прайс-агрегатор, е-аукціон, еторгівельний майданчик, е-маркетплейс, е-стіл замовлень. 
Питання для самоконтролю 
1. Основні методи первинних і вторинних маркетингових досліджень в Інтернеті 
2. Об’єкти дослідження на Інтернет-ринку 
3. Чинники цінової чутливості онлайн покупців 
4. Ключові характеристики Інтернет-аудиторії 

5. Веб-сайт як ефективний інструмент маркетингу 

6.  Роль ІКТ в умовах побудови інформаційного суспільства 

7. Еволюція бізнесу в Інтернету 

8. Фріланс – глобальні зміни на ринку праці 

9. Е-бізнес та державні структури: взаємозв’язок та взаємодія 

10. Дистанційне навчання як різновид е-бізнесу 

11. Цифровий підпис в е-комерції: суть та роль 

12. Перспективи реалізації електронного PR-менеджменту 

13. Оптимізація продажів за рахунок інструментів е-комерції 

14. Правове регулювання е-бізнесу України 

15. Особливості укладення контрактів в Інтернеті 

16.  Аналіз роботи та оцінка економічної ефективності веб-сайту 

17. Інтелектуальна власність у е-комерції 

18. Е-комерція в різних галузях економіки 

19. Страхування е-бізнесу та сертифікація його учасників 

20. Система електронного документообігу в е-комерції 

Завдання 11.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

 1.
Ключові характеристики Інтернет-аудиторії 

2.
Веб-сайт як ефективний інструмент маркетингу 

3.
 Еволюція бізнесу в Інтернету 

4.
Фріланс – глобальні зміни на ринку праці 

5.
Е-бізнес та державні структури: взаємозв’язок та взаємодія 

6.
Дистанційне навчання як різновид е-бізнесу 

7.
Суть та роль цифрового підпису в е-комерції 

8.
Правове регулювання е-бізнесу України 

9.
Інтелектуальна власність у е-комерції 

18.
Е-комерція в різних галузях економіки 

Завдання 11.2.

Оцінити ефективність здійснення е-комерції, провівши відповідні розрахунки. 
Таблиця 11.1 – Вихідні дані для визначення ефективності здійснення е-комерції 
	Показник 
	Варіант 1 
	Варіант 2 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	Кількість відвідувачів сервера, осіб 
	640 
	720 
	800 
	760 

	Відвідали візитну сторінку сервера, разів 
	240 
	240 
	280 
	240 

	Відвідали візитну сторінку сервера, осіб 
	240 
	160 
	160 
	200 

	Відвідали сторінку-каталог, разів 
	160 
	168 
	400 
	420 

	Відвідали сторінку-каталог, осіб 
	80 
	112 
	320 
	304 

	Відвідали сторінку з інформацією про додаткові послуги, разів 
	200 
	160 
	400 
	240 

	Відвідали сторінку з інформацією про додаткові послуги, осіб 
	160 
	160 
	160 
	240 

	Відвідали банер на візитній сторінці, осіб 
	40 
	64 
	120 
	160 

	Відвідали банер на сторінці-каталозі, осіб 
	2 
	10 
	160 
	160 

	Відвідали банер на інформаційній сторінці, осіб 
	56 
	52 
	80 
	200 

	Відвідувачі, що купили товар в Е-магазині, осіб 
	44 
	36 
	240 
	288 

	Загальна кількість відвідувань сервера, разів 
	1280 
	1160 
	2400 
	1608 

	Відвідувачі, що потрапили на сервер завдяки використанню банера на іншому сервері, осіб (% від п.1) 
	8 
	7 
	10 
	12 

	Відвідувачі, що потрапили на сервер завдяки використанню гіперпосилання на пошуковому сервері, осіб 
	12 
	8 
	40 
	36 

	Відвідувачі, що потрапили на сервер за адресою сервера, осіб (% від п.1) 
	2 
	12 
	6 
	7 


Результати розрахунків занести до таблиці 11.2. 
Таблиця 11.2 – Результати розрахунку показників ефективності е-комерції 
	Показник ефективності 
	Методика розрахунку 
	Економічний зміст показника 
	Результат розрахунку 

	1 
	2 
	3 
	4 

	Ефективність застосування різних засобів входу на сервер 
	Ез = Кз : ЗКВ 
	Відношення кількості відвідувачів, що скористалися відповідним засобом входу на сервер, до загальної кількості відвідувань сервера за 
досліджуваний період 
	 

	Оцінка відвідувань сторінок сервера 
	Оз =

 Квс : ЗКВ 
	Відношення 
кількості відвідувачів 
сторінки, 
де знаходиться 
інформаційний банер, до кількості відвідувачів, які “клікнули” інформаційний банер 
	 

	Ефективність банерної реклами 
	Еб = Кв : Вк 
	Відношення 
кількості відвідувачів 
сторінки, 
де знаходиться 
інформаційний банер, до кількості відвідувачів, які “клікнули” інформаційний банер 
	 

	Ефективність трансформації відвідувачів 
у покупці 
	Ет = Кп : Зв 
	Відношення кількості відвідувачів, що купили товар (покупців), до загальної кількості відвідувачів сервера 
	 

	Кількість повторних відвідувань сервера 
	Кповт = 

ЗКВ : Зв
	Відношення загальної кількості відвідувань сервера за досліджуваний період, до загальної кількості відвідувачів сервера 
	 


Завдання 11.3.

11.3.1. Оберіть будь-яку країну світу та проаналізуйте стан та перспективи розвитку у ній е-комерції. Результати дослідження представте у вигляді презентації PowerPoint на 13-15 слайдів. Матеріал презентації має бути візуалізований таблицями, рисунками та графіками з даними за останні 3 роки. 
11.3.2. Написати есе на тему “Моя поведінка в мережі Інтернет” обсягом 3 повні сторінки А4 формату. Шрифт Time New Roman, інтервал – 1,5. Мова написання – українська. Не допускаються запозичення чи копіювання думок інших авторів. 
Есе має виражати індивідуальні враження та міркування з конкретного питання і не претендувати на визначальне або вичерпне трактування предмета. 
Мета даного есе з дисципліни полягає у розвитку таких навичок, як самостійне творче мислення і письмовий виклад власних думок. 
Написання есе є надзвичайно корисним, оскільки це дозволяє автору навчитися чітко і грамотно формулювати думки, структурувати інформацію, використовувати основні поняття, виділяти причинно-наслідкові зв’язки, ілюструвати досвід відповідними прикладами, аргументувати свої висновки.  
Структура есе визначається пропонованими до нього вимогами: 
· думки автора есе з проблеми викладаються у формі коротких тез; 
· думка повинна бути підкріплена доказами, тому за тезою слідують аргументи. 
Аргументи − це факти, явища суспільного життя, події, життєві ситуації і життєвий досвід, наукові докази, посилання на думку вчених тощо. Краще надавати два аргументи на користь кожної тези: один аргумент здається непереконливим, три аргументи можуть “перевантажити” виклад, виконаний в жанрі, орієнтованому на стислість і образність. 
Таким чином, есе набуває такої структури (кількість тез і аргументів залежить від теми, обраного плану, логіки розвитку думки): вступ; теза, аргументи; теза, аргументи; теза, аргументи; висновок. 
