Практична робота №10

Управління якістю


Мета: 


Завдання. Для свого варіанту розробити план аналізу якості програмного забезпечення


ПРИКЛАД ВИКОНАННЯ ПРАКТИЧНОЇ РОБОТИ (для варіанту 17 з додатку А)
Система призначена для того, щоб допомогти студенту влаштуватися на роботу вже в процесі навчання. Подавши заяву до системи, студент стає її клієнтом та починає обслуговуватися протягом усього навчання. Система пропонує професійні (засновані на предметах, що вивчаються) та психологічні тестування, що проводяться регулярно (раз на семестр (півроку). Особлива увага приділяється навчанню студента, за підсумками успішності складаються експертні оцінки. На основі зібраної інформації складається резюме, що представляє собою повну характеристику людини. Це резюме надсилається всім організаціям, які мають необхідні вакансії.
Система дозволяє:
•	Завантажувати дані про успішність студентів з інформаційної системи ВИШу
•	Проводити тестування студентів
•	Публікувати вакансії роботодавців
•	Пропонувати вакансії студентам
Класи об’єктів
Студент (ПІБ, спеціальність, Курс, Середній бал)
Вакансія (Назва роботодавця, Посада, Вимоги, Зарабітна плата)
Роботодавець(Назва, Контакти)
Тест (Кількість питань, Дисципліна)
Питання до тесту (Тест, Номер питання, Текст питання, Текст відповіді1,2,3,4, Номер вірної відповіді)

План аналізу якості програмного забезпечення можна розглядати в контексті різних аспектів роботи системи. 
1. Функціональність:
· Перевірка, чи коректно завантажуються дані про успішність студентів з інформаційної системи ВИШу.
· Випробування процесу проведення тестування студентів, переконання у правильному функціонуванні тестів.
· Перевірка правильності публікації вакансій роботодавцями та їх доступності для студентів.
· Випробування процесу надсилання резюме студентів організаціям.
2. Надійність:
· Тестування стійкості системи до великої кількості користувачів та даних.
· Випробування системи на виявлення та обробку помилок вводу даних.
3. Взаємодія з користувачем:
· Оцінка зручності та інтуїтивного розуміння інтерфейсу користувача.
· Перевірка швидкості реакції системи на дії користувача.
4. Ефективність:
· Оцінка часу завантаження та відгуку системи на запити користувачів.
· Перевірка швидкості виконання операцій, таких як створення тестів чи обробка вакансій.
5. Безпека:
· Перевірка заходів безпеки для захисту особистих даних студентів та інших конфіденційних інформаційних елементів.
· Тестування на наявність вразливостей в системі, які можуть бути використані для несанкціонованого доступу.
6. Сумісність:
· Перевірка сумісності системи з різними браузерами та пристроями.
· Тестування сумісності з різними операційними системами.
7. Масштабованість:
· Тестування можливості системи ефективно працювати з великою кількістю користувачів та даних.
8. Моніторинг та аналіз продуктивності:
· Впровадження системи моніторингу для слідкування за продуктивністю та виявлення можливих проблем.
· Аналіз звітів та журналів для виявлення недоліків та покращень.
9. Тестування безпеки баз даних:
· Перевірка на вразливості баз даних для запобігання несанкціонованому доступу та втраті даних.
10. Тестування оновлень:
· Тестування процесу оновлення системи, щоб переконатися у стабільності та збереженні функціональності.
11. Тестування відновлення:
· Тестування процесу відновлення системи після можливого збою для забезпечення швидкого відновлення та неперервної доступності.
Це загальний план, і конкретні етапи можуть варіюватися в залежності від конкретних вимог та особливостей вашого проекту.


